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Bevezetés

1. Bevezetés

Dolgozatom témajanak egy, a Nyirbator Varos Onkormanyzata altal kiirt palyazati projekt
részeként megvaldsitott e-learning rendszer fejlesztését valasztottam. ,A regiondlis
fejlesztés kiilénb6z6 szintjeinek kompetencia-névelése a Nyirbdtori kistérségben” cimen
kiirt palyazat kivitelezését a munkaltatdm végezte. Ebben a projektben az én feladatom az
oktatdsi rendszer tovabbfejlesztésének megtervezése, a nyilt forrdskédu ILIAS e-learning
keretrendszer adaptdlasaval és telepitésével a helyileg szétszért nyirbatori és
kistérségéhez tartozé onkormanyzatok dolgozéi szamadra elektronikus tanulasi fellletet
biztositd Uj rendszer bevezetésének menedzselése, illetve az ILIAS telepitésének,
adatdllomany- és oktatasi tartalom feltoltésének, testreszabdsanak, felhaszndlo-képzési
feladatainak gyakorlati végrehajtasa volt.

Diplomamunkdamat a huszadik szazad végén bekovetkezett oktatas-mddszertani
paradigmavaltas és kovetkezményeinek bemutatasaval kezdem. Tisztazom az e-learning,
mint fogalom jelentését, bemutatom milyen el6nyokkel és hatranyokkal bir a
hagyomdnyos oktatdsi formakkal szemben, és milyen véltozasokon ment at a digitalis
kultura fejl6désével.

Vizsgdlom az elektronikus oktatdsi keretrendszer (LMS) fogalmat, bemutatom
alapfunkcidit.

A dolgozatomban tdrgyalt ILIAS oktatdsi keretrendszer mellett Osszehasonlitasként
vazlatosan bemutatok néhdny piacon |évé, illetve szabadon elérhet6 mas oktatasi
keretrendszert is.

Az e-learning 4&ltaldnos bemutatdsa utdan — a konkrét nyirbatori e-learning
rendszerfejlesztésre ratérve — el6szor a palyazatkiird igényeibdl kiindulva a fejlesztési
feladattal kapcsolatos kdvetelményrendszert mutatom be.

A nyirbatori e-learning rendszer kialakitasdhoz szilikséges projekt itemezését mutatja be a
dolgozat kovetkez része, az Uj és a régi rendszer koltségelemzésével egytt.

A palyazatkiiré igényeinek legjobban megfelel§ oktatdsi keretrendszer az ILIAS volt. Az
ILIAS e-learning keretrendszer szolgdltatasainak bevezetését targyalva |épésrél |épésre
bemutatom a projekt megvaldsitasat. Ennek soran kitérek arra, hogy milyen modon kertiilt
telepitésre és adaptdlasra az ILIAS keretrendszer, milyen rendszerparaméterekkel,

oktatasi és felhaszndldi tartalmakkal toltottiik fel, és hogyan teszteltik az lGzembe




Bevezetés

helyezést kdvetben. Ismertetem milyen képzéseket tartottam a kulcs- és végfelhasznalok
szamara. Ertékelem a prébaoktatdson résztvevs felhasznaloktol érkezd visszajelzéseket.

A zarofejezetben vizsgalom a nyirbatori e-learning rendszer fejlesztésével és
mUikdodtetésével kapcsolatos tapasztalatokat. Kiilon elemzem, hogy az atadast kovetGen
hogyan haszndljdk a bevezetett rendszert az oktatds napi gyakorlataban, illetve
mennyiben sikerilt az oktatdsi keretrendszer bevezetésével és a fejlesztett tananyagokkal
korszer(siteni a nyirbatori és a kistérségi 6nkormanyzatok dolgozéinak oktatasat. Végiil
roviden kitérek a nyirbatori e-learning rendszer tovabbfejlesztésével kapcsolatos

javaslatomra, a rendszer verziékdvetésének megolddsara.
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2. Az e-learning és az LMS szerepe az oktatasban

2.1. Tanulas a tudasalapu tarsadalomban

Dolgozatomat a huszadik szazad végén bekoOvetkezett oktatas-modszertani
paradigmavaltdssal és annak kdvetkezményeinek bemutatdsaval kezdem. Ismertetem,
hogy a fejlett orszagokban milyen szerepet t6lt be az e-learning az intézményi oktatas
teriiletén.

Minden nagy gazdasagi és technoldgiai forradalom az oktatdsban is jelent8s valtozasokat
okoz. A mult szdzad végén bekovetkezett informdciérobbands és nagyléptékd
technoldgiai fejl6édés kovetkezményei azonban minden eddiginél nagyobb hatassal
vannak az oktatasrél és a mdlvel6désrél alkotott nézetekre. Az oktatas céljaként
altaldnosan elfogadott, hogy az aktudlis torténelmi kornak és tarsadalmi
berendezkedésnek megfelelni tudé generdacidknak kell felnéni és kikerlni az iskolakbal.
Az utols6, maig is tartd tarsadalmi-, gazdasagi paradigmavaltas, a globalizacio, a
fogyasztdi tarsadalom és a folyamatos ndvekedés jelenségei elengedhetetlenné teszik
mind a tudastartalmak, mind ezek megszerzésének maoddszertani atalakitdsat is.
Napjainkra az élethosszig tartd tanulds valt az informacids tarsadalom alappillérévé. A
fejlédés nagy feladatot ré az oktatas, képzés rendszerére, de egyben Uj eszkdzok,
madszertanok tarhazat is kindlja a technikai innovacidk révén.

Az OECD tagorszagok 1996-os parizsi értekezletén merilt fel az az igény, hogy a jové
iskoldjat tudomanyosan megalapozd alternativakat dolgozzanak ki az oktatassal
foglalkozé szakemberek. Az ,lIskolaztatds a holnap szamara” program keretében hat
kiilonféle forgatdkonyvet dolgoztak ki. A cél az volt, hogy felvazoljak merre is fejlédik a
jovében az iskola, és ebben milyen szerepet tolt majd be a politika. Az ,iskola nélkuli”
viziok egyik forgatdokonyve volt a ,Tanuldi halozatok és haldézati tarsadalom” [19]
elképzelés. Ezek szerint az iskolakbdl vald kidbrandulds utan az internet széles kérben valé
elterjedése és az IKT (informacids és kommunikaciés technolédgia) folyamatos fejlédése
miatt szdmos, nem intézményes ismeretszerzési forma all majd a jov6ben a tanulni
vagyok rendelkezésére. Szamos fejlett orszagban mar az intézményes oktatds szerves
része az e-learning. Igy példdul az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 2002-ben majdnem
Otszazezer ember szerzett diplomat online képzéssel [11], Finnorszagban 21 egyetem

Osszefogdsaval hoztdk létre a Finn Virtualis Egyetemet, amelynek kiemelt célja a
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résztvevék tudasmegosztasa, valamint az online tanuldsi formak népszerdsitése. Jellemz6
még az e-learning oktatasi formak gyors terjedésének tendencidja Svédorszagra és az
Egyesilt Kiralysagra is.

Emellett a nem bizonyitvanyért, hanem a szakmai tudds megszerzéséért folytatott képzés
magas kulturdja bizonyos orszagokra mar az el6z6 évszazad végén is jellemzd volt. Ezt
igazoljdk tobbek kozott A. M. Tough altal végzett nemzetkozi (Ausztrdlia, Egyesilt
Kirdlysag, Kanada, Ghana, lzrael, Jamaica, Uj-Zéland, Amerikai Egyesilt Allamok, Zaire)
kutatds eredményei is [19]. Ennek kapcsan jegyzi meg Mardti Andor 2007-ben a
kovetkez6ket: , Elgondolkodtatd az is, hogy csak 5% szamolt be arrdl, hogy a tanuldsdnak
célja valamilyen bizonyitvdny megszerzése volt. Feltételezem, hogy ndlunk forditottak az
aranyok. Mert dltalanos a meggyéz6dés, hogy az ember akkor tanulhat valamit, ha
megmondjdak neki, mit tanuljon és hogyan gondolkodjon.” [19] A kutatds elkészitésének
idépontjaban talan még tobbségében helytdllé volt ez a megallapitas, mara azonban mar
Magyarorszagon is egyre nagyobb szerephez jut az Onirdnyitott tanulds, amelynek
legfontosabb eszkdze az e-learning.

A tanuldsiranyitasnak két alapveté mddszere van, a tanulds lehet irdnyitott és
oniranyitott. Az irdnyitott tanulds esetében a célokat, dontéseket a tandr hozza, van egy
el6re meghatdrozott tanuldsi Utvonal, amit a tanuld kovet. Ez akkor sikeres, ha a tanari
célkitlizések és a tanuldi ambiciok taldlkoznak. Ez daltaldban az intézményi képzésekre
jellemz8. Oniranyitott tanuldsrél akkor beszéliink, ha a tanulé kezdeményezi a tanulast, 6
hatarozza meg sajat igényeit, definidlja a tanulas céljait, kivalasztja a megfelel stratégiat
és a tanulasi eredmények értékelésének maodjat. A kollaborativ tanulas soran a didkok
tanulasi kozosségben vannak, amely lehet valdsdgos vagy virtudlis, utébbi esetében
konnektivista tanulds valésul meg.

Az oOnirdnyitott tanulds és a kollaborativ képzés iranti igények is elGsegitették az
e-learning elterjedését, amely az internetes, haldzati szolgdltatasok fejlédésével

széleskorlien hozzaférhetdvé valt.
2.1.1. Az e-learning kialakulasa

A hagyomanyos tantermi képzést meghaladd oktatasi formak iranti igény mar tébb mint
150 éve kialakult, ennek koszonhetGen jelent meg a tavoktatas. Els6 formdja a levelez6

oktatds volt, amelynek eszk6ze a nyomtatott tananyag, gyokerei az 1840-es évekre
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nyudlnak vissza. Ezt a fajta oktatasi format el6sz6r Nagy-Britannidban alkalmaztak, és
alkalmazasa Isaac Pitman nevéhez fliz6dik, aki a gyorsirast oktatta ilyen mddon. Az elsé
vilaghaboruig a levelezd oktatas szamos mas eurdpai orszagban is elterjedt.

A masodik |épés az oktatott tananyag elektromos médiumon, radidon keresztil torténd
eljuttatasa volt. Ezt is szintén Nagy-Britannidban alkalmaztadk elGsz6r, azonban nem
bizonyult olyan uttérének, mint a levelez6oktatds, és inkdbb a hagyomanyos képzési
maodszerekkel parhuzamosan, azok kiegészitésére hasznaltak.

A kovetkezd lépés a szamitdgéppel tdmogatott oktatdsa elterjedése. Az 1960-as évek
masodik felében mar nagyszamitdgépeken oktattak egyetemi hallgatokat, az 1970-es
évekre pedig mar specialis fels6oktatdsi halézatok alakultak ki.

Az 1980-as években elterjedtek a személyi szamitdgépek, kés6bb pedig az internet is,

ennek kdszonhet8en kialakult az internetes tavoktatas, az e-learning.

2.1.2. Aweb1.0és2.0

Az oktatas modjanak megvaltozasdahoz nagyban hozzajarult az informatika fejl6dése és az
internet elterjedése is, amely nélkil széles korben alkalmazott e-learning nem johetett
volna létre. A képzésben és a tuddasszerzésben minGségi valtozast jelentett a web 2.0-as
internetes szolgdltatasok egyre nagyobb mértéki hasznalata.

2005-re mar Kevin Kelly korabbi megallapitdsa a Wired magazinban ,,We Are The Web”
(Mi vagyunk a Web) is jorészt helytalldnak bizonyult [20]. Ekkorra ugyanis mar a vilaghalét
nem elsésorban a tartalomkeresé és -letolté felhaszndldk jellemzik, hanem sokkal
nagyobb szamban és mennyiségben toltenek fel tartalmakat az atlagemberek is. Ezzel
barki elfogadottan a k6z0s tudashalmaz el6allitéjava valhat. A web 1.0 tehat az interneten
olvasé tobbséget jelentette, a web 2.0 pedig azt a tényt, hogy mindenki tartalomkozlévé
is valhat. Ennek soran, ahogyan ezt MacMaus és Porter kifejti [21], az emberek az
informacidk mellett azokat az alkalmazasokat is keresik, amelyekkel az informacidkat
egységes egésszé képesek szervezni igényeiknek megfelelGen.

Ez a jelenség természetesen a tuddsalapu tarsadalom szocialis viszonyait is atalakitja,
hiszen az informdaciohalé atalakuldsa a felhaszndldk kapcsolatainak valtozasaval
parhuzamosan zajlik. A web napjainkban nem csak médiumot jelent, hanem egy olyan
fellletet is, amellyel mindenki tartalomkozl6vé valhat. J6 példdk erre az egyre népszerlibb

blogok, kdzosségi oldalak (iwiw, facebook), kozosségi tudasszervezé oldalak (wikipedia és
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mas tematikus szakmai blogok). A digitalis, weben létrejott kulturalis elemek egyre
elfogadottabban valnak a ,,hagyomanyos” kultira részévé.

A fellilrél lefelé hato, azaz vertikalis szervezés elve megddlni latszik az internet kordban,
ahogy Thomas L. Friedmann megfogalmazza , Sokdig azt hittiik, hogy bdrmilyen lényeges
vagy bonyolultabb termék létrehozdsdhoz valamiféle hierarchikus szervezet vagy
intézmény sziikséges. Az volt az elmélet lényege, hogy feliilrél lefelé hatd vertikdlis
integrdcio sziikséges ahhoz, hogy bdrmi létrejojjén és kikeriilion a vildgba. De hdla az
ujonnan adddott lehetéségnek, hogy informdciot tudunk feltélteni az internetre, nagyon
komplex dolgokat tudunk létrehozni egyénileg vagy egy k6zdsség tagjaként, sokkal kisebb

hierarchidval és sokkal kisebb kéltséggel, mint valaha.” [13].
2.1.3. Atarsadalmi kornyezet valtozasai, a digitalis kor generacioi

Az Informacids és Kommunikacids Technoldgiak (IKT) fejl6édésével egyltt jart egy bizonyos
tarsadalmi valtozas is, amely szerint a digitalis kor generacidit életkor szerint 6t kiilonb6z6
csoportra bonthatjuk. A csoportokhoz vald tartozas a fejlett orszagokban a digitalis kor
vivmanyainak kihasznaldsa tekintetében is meghatarozé. Az emberek csoportositdsa

aszerint torténik, hogy mely életkori szakaszukban csatlakoztak a digitalis kulturahoz.

Generaciok

Z. Generacio

Y. generacio
, , . 1995_
X. generacio *1980-1995

*1965-1979
Bebi-bumm

* 1946-1964

Veteranok

* 1925-1945

1. abra: A digitalis korban él6 generacidk az internettel valé taldlkozas idGpontja szerint [9]
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Veteranok: Eletiik késGi éveiben taldlkoztak el8szdr az internettel. A szamitégép
hasznalata szdmukra alapvet6en nehézkes, és mas technikai innovaciotdl is altalaban
idegenkednek, az Uj eszkozokkel nehezen boldogulnak. Rajuk jellemz6, hogy
altaldnossagban nem részesiilnek a digitalizmus elényeibdl.

Bébi-bumm: A negyvenes évek kozepétdl a hatvanas évek kozepéig sziletettek, életiik
kozepén taldlkoztak az internettel. Munkavégzésik kapcsan ennek szolgaltatasait
beépitették szokasaik kdzé, de nem lett mindennapjaik szerves része.

X. generacié: A hatvanas évek kdzepétdl a nyolcvanas évek elejéig vildgra jottek még
érzékenyebb életkori szakaszban taldlkozhattak a vildghalé nyujtotta lehet6ségekkel, de
ez még alapvet6en nem volt része tanulmanyaik kezdetétdl az informacidszerzésnek. A
munkaerdpiacon szazadunk elején legnagyobb tobbségben 6k vannak jelen, igy munkajuk
révén elkerilhetetlenlil kapcsolatba keriilnek a webbel, azonban életik mas részére
altaldban nem terjed ki annak rendszeres hasznalata.

taldlkozott az internettel. Ezt a korcsoportot mondhatjuk a digitdlis nemzedék elsé
hulldamanak. De még rajuk sem jellemz6 az internet alapértelmezettnek kezelése, hiszen
tanulmanyaik els6 éveiben még nem volt jelen. A digitalizmus vivmanyaival kénnyedén
megbirkdznak, gyorsan, 6nalldan sajatitanak el mind Ujabb és Ujabb alkalmazdi tudast.

Z. generacid: Az 1996 utan sziiletettek a ma serdil6i és a naluk fiatalabbak soha nem
éltek olyan vildgban, ahol nincs internet. Eletiiknek ez ugyanolyan természetes része, mint
az el6z6 generdacidknak az elektromos aram vagy a vezetékes ivoviz.

Az Y. és Z. generaciék mar nem idegenkednek a technolégiaktdl, ez nagyban segiti az
e-learning terjedését. Ezek a fiatalok mar alapszolgaltatasként igénylik, hogy egy f6iskolai
vagy egyetemi képzéshez legyen e-learning tdmogatas, elektronikus tananyagokat,
segédanyagokat haszndlhassanak, elektronikus Uuton kommunikalhassanak egymassal és

az oktatokkal.

10
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2.2. Aze-learning és az e-learning 2.0

Ennek a fejezetnek a célja az e-learning mint fogalom jelentésének tisztazasa, elényeinek
és hatranyainak elemzése a hagyomdnyos oktatdsi formakkal szemben, illetve annak
bemutatasa, hogy az e-learning szolgaltatasok hogyan fejl6dtek az elmult években.

Fontos hangsulyozni, hogy az e-learningre nincs szakmailag kikristalyosodott, mindenki
altal egyontetlien elfogadott definicié. Tagabb értelemben az e-learning informacids és
kommunikacios technolégiaval (IKT) tdmogatott tanulast jelent.

Az e-learning néven Osszefoglalhatd fejlesztések, programok, tananyagok a
tanuldsszervezés, tanuldsirdnyitds és tanuldstdmogatds olyan formadit jelentik, amelyek
harom, jél korilirhaté forrasbdél meritenek: a szamitdégéppel segitett tanuldsbdl
(Computer Based Learning), a webalapu tanuldsbdél (Web Based Learning) és a

tavoktatasbol (Distance Learning).

Szémithgéppel
segitett tanulds Internates, webalapd
adattérolds tanulds
adatisldolgozis
: s héizati bmmmaniiicis
Wipertext myitact infarmdrsifarrdmk
mulEmedia E-legrning kiterjeseiett wikisig
ST ekl teryeris
WPHlS vald  moduaritds
rendsoarintegrich

Tévoktatés

Wi~ fs térheh g getienséy

tanwkis- €5 tanid-kirpoaeisiy

anranylidsos tanlkds

2. abra: Az e-learning 6sszetevdi [25]

A hagyomanyos e-learning egyik legfontosabb eleme az oktatandd elektronikus tartalom
el6dllitasa, ezek keretét széles korben hasznalt szabvanyok hatarozzak meg.

Az e-learning Forgo Sandor szerinti definicidja igy hangzik:

Az e-learning olyan szamitégépes hdlozaton elérheté nyitott — tér- és idbkorlatoktol

fliggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi tanuldsi folyamatot megszervezve hatékony,
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optimdlis ismeretdtaddsi, tanuldsi modszerek birtokdban a tananyagot és a tanuldi
forrasokat, a tutor-tanuldé kommunikdciot, valamint a szdmitdgépes interaktiv
oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanuld szdmdra hozzdférhetévé
teszi.” [22].

Az e-learning az oktatasi, képzési tevékenység egy gazdasagos formadja, amely tobbek
szamara elérhet6, mint a hagyomanyos képzés. Kulcsszavai az alacsony koltség és a
tomegoktatds, azaz minél kevesebb raforditdssal minél tobb embert oktassunk. Az IKT
egyik meghatarozo eszkdze ennek a képzési formanak.

A blended-learning a hagyomdanyos és az e-learning nyujtotta Uj lehetGségek egyittes
alkalmazasat jelent6 modern és hatékony tanulasi eljaras. Alapkoncepcidja az oktatds
célja és tartalma szerint keverni a tavoktatasra, 6nallé tanulasra felkészitett nyomtatott
tananyagokat (tankonyv, jegyzet), a tanar altal vezetett személyes konzultaciét, a
gyakorlatot és az e-learning szolgaltatasokat (pl. online, interaktiv kurzusok, 6nellenérzé
tesztek, gyakorlatok, fogalomtdrak, animacidk).

Az Uj, Un. masodik generacids e-learning fékuszaban az informacié Ujrahasznositdsa,
feldolgozasa, haldzatszerl alkalmazasa all. Ennek lényegét Kulcsar Zsolt Integrativ
e-learning cim( irdsabdl idézve fogalmazhatjuk meg: ,Az elsé generdcids e-learning
rendszerek az oktatdsi intézmények szemléletét valdsitidk meg. A tanulé az LMS {(...) révén
virtudlis osztdlyteremben kurzusokat néz végig, gyakorlatokat old meg, majd levizsgdzik.
Tanulmdnyai sordn kvazi-determindlt modon bejdrja a hozzdrendelt utvonalat, a tanulds
szenvedd alanydvad vdlik. A mdsodik generdcids e-learning rendszerek forditott szemléletet
valdsitanak meg. A tanuld sajat maga hatdrozza meg fejlédésének utvonaldt, nem csak a
tanulds folyamatdban, hanem a tanulds tervezésében is aktiv résztvevének szamit. Kiilsé
kényszerité hatdsok nélkiil kell megrajzolnia, majd végigjdrnia a sajdt fejlédési utvonaldt.
Felmeriil a kérdés, hogy a mdsodgenerdcios e-learning elképzelések felvdltiagk vagy
kiegészitik a hagyomdnyos szemléletet? Egyelére ugy tlinik, hogy mindkét szemléletnek
megvannak az el6nyds alkalmazdsi teriiletei. Kijelenthet6, hogy a hagyomdnyos
modszertanok jobban illeszkednek az oktatdsi intézmények, valamint a konzervativ
nagyvdllalatokhoz, mig az uj generdcios szemlélet kevésbé formdlis krnyezetben taldlja

meg a helyét.” [9].
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Az e-learning 1.0 és az e-learning 2.0 elemei egy konkrét oktatasi rendszerben gyakran
keveredve jelentkeznek, erre az ILIAS-t alkalmazo szervezett képzések esetén is van példa,
és ezt a lehet8séget a fejlesztéseknél is figyelembe vehetjiik.

Az els6 generdcids e-learning nem mas, mint az irdnyitott direkt oktatas digitalis masa,
mely ugyan alkalmazza a digitalis kultura technoldgiai innovacidit, ugyanakkor nem
teremt hatékony lehet6séget a tudasalapu tarsadalom midvel6déselméleti
paradigmajanak (élethosszig tartd tanulas) teljes kord megvaldsuldsahoz.

Az els6 generacids e-learning esetében a tandr hatarozza meg a feladatokat, forrasokat,
és skalafliggd tesztekkel, kvizekkel kéri szamon a tuddst. Viszonylag korlatozott
beavatkozasi (interaktivitasi) lehet6séggel rendelkezik. Lehet6séget ad azonban a tanari
kontroll megtartasdra az oktatasi folyamat felett. Az integrativ szemlélet(i, masodik
generaciés e-learning rendszerek természetesen az el6z6k alapjan is kialakulhatnak.
Lényegik, hogy a tanuldi aktivitasra és érdeklGdésre épiiljenek, illetve kiegésziljenek
olyan alkalmazasokkal, amelyek segitik az egyéni fejlédést, és lehetévé teszik mind az
Onreprezentaciot, mind a tudds szervezését. Nagyon fontos, hogy olyan elemek is
szerepeljenek a szolgdltatdsok kozott, amelyek teret engednek, mind a tandr—diak

interakciénak, mind pedig a diak—diak kozotti fejleszté kapcsolatok kiépulésének.
2.2.1. Az e-learning jellemzé6i

Koltséghatékonysag: Egy e-learning kurzus szervezése koltséghatékonyabb lehet mas
hagyomdnyos oktatasi formanal. Hagyomanyos képzések sordn altaldban felmerilnek
oktatdi koltségek, (tan)terembérleti koltségek, a hallgatéi jegyzet és segédanyag
el6allitasanak koltségei és bizonyos esetekben utazasi koltségek is. E-learning kurzusok
esetében azonban 4altaldban csak a tananyag-fejlesztési és a tanuldast tdmogatd
infrastruktura Gzemeltetési koltségeivel kell szamolni.

Az egyéni tanulds lehetGsége: Az oktatasnak ez a formaja hely- és id6 fliggetlen. A
hallgatéknak, tanuldknak ez nagy szabadsagot biztosit: nem kell id6hoz kétotten tantermi
képzéseken megjelennitik (de ez az elény egyben hatrany is lehet, mert nagyon nagy
onfegyelmet igényel az otthoni, figgetlen, felligyelet nélkiili tanulas).

Rugalmassag: Ha a tananyagfejlesztés soran az objektum-orientaltsdgot tartjuk szem
el6tt, akkor a tananyagok konnyen ujra felhasznalhatdk, ezekb8l masféle dsszeallitdsban

Ujabb kurzusok szervezhet6k. A naprakészen tartasukra sok oktatasi keretrendszer, mint
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példaul az ILIAS is hatékony megoldast kinal, mivel sajat tananyagszerkeszté modullal
rendelkezik.

Az 6nallé tanulds — megfelel6 motivaltsag mellett — fejleszti a tanulasi készséget, valamint
a tanulasra szant id6 és hely szabadon valaszthato.

Munkahelyi tovabbképzések esetében a munkaltaték szamara el6nyds, hogy egyarant
lehetévé teszi a munkahelyi és az otthoni tanulast, csokkenti a munkaid6-kieséssel
kapcsolatos koltségeket, és ebben az esetben nem meriilnek fel pl. utazassal kapcsolatos

kiaddsok sem.
2.2.2. Az e-learning eléonyei

Naprakészen tartas: Az oktatdsi tartalmakat kénnyen naprakészen lehet tartani specialis
IKT szaktudas nélkil is, mivel szamos oktatasi keretrendszer megoldast kindl erre sajat
tananyagszerkeszt6 moduljaval. Ez nagy elény olyan tartalmakndl, amelyek gyakran
modosulhatnak pl. jogszabaly-valtozasok miatt.

Nyomkovetés: Az e-learning rendszerek 4ltaldaban rendelkeznek nyomon kovetési
tdmogatassal, amely lehet8séget biztosit az oktatdé szamdra, hogy a hallgato
teljesitményét, valamint aktivitasat folyamatosan figyelemmel kisérje.

Kapcsolattartas: Szamos szinkron (pl. chat) és aszinkron (pl. férum, levelezés) mddon
tarthatnak kapcsolatot a hallgaték egymassal és az oktatdkkal.

Személytelenség: Sokak szamdra, akikbél a madsok el6tti szereplés szorongast valt ki,
elény, hogy nem kell személyesen a csoport tobbi tagja el6tt felszélalni, hanem
megtehetik ezt egy képernyé mogott Ulve. Ez altalaban batrabba, igy aktivabba is teszi a

tanulokat.
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2.2.3. Az e-learning hatranyai

Személytelenség: Ami egyeseknél elény, az masoknal hatrany is lehet, mert az e-learning
oktatas esetében hidnyzik a csoportnyomas, amely sziikséges pl. ahhoz, hogy a tanuldk a
feladatokat id6ben megoldjak.

Gyakorlati bemutatas: Bizonyos témaknal fontos a személyes kiprobalas lehetGsége, a
gyakorlati oktatds. Az e-learning segitségével nem miden esetben lehetséges
koltséghatékonyan gyakorlati tudast is atadni. Manudlis képzések esetében (pl.
géplakatos) az e-learning sok esetben nem alkalmas erre. Ugyanakkor érdemes
megemliteni, hogy pl. szoftveroktatasoknal vagy gyakorlatban csak veszélyes
korilmények kozott oktathatéd szakmaknal ma mar virtualisan megszervezhetdé néhany
gyakorlati képzés, pl. sebészek esetében 3D-s technoldgidval elkészitett emberi testen
lehet(ne) gyakorolni a kiilonb6z6 orvosi beavatkozasokat.

Hozzaférhetdség és technikai nehézségek: Bizonyos régidkban a hatékony infrastruktura
és a szélessavu internet hidnya korlatot szab az e-learning terjedésének és
alkalmazasanak.

Az oktatdk felkésziiletlensége és motivalatlansaga: Sok esetben az oktatdk szemléleti
problémak miatt nem haszndljak ki az e-learning adta lehet&ségeket, vagy nem ismerik fel
azokat. Az id&sebb generacidk egy részére jellemzé a digitalis irdstudatlansag. Megfelel6
motivacié hianyaban nehezen térnek el a mar bevalt hagyomanyos oktatasi formaktél.
Esetenként gondot okoz az e-learning szolgaltatdsok hasznositasaban a didaktikai,

modszertani megalapozottsag hianya is.
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2.3. Az e-learning helyzete Magyarorszagon

2.3.1. Vallalati szféra

A nagyvallalatok mar régebben is felismerték, hogy belsé képzéseikben helye van az
elektronikus oktatasnak. Manapsag azonban — valdszin(sithet6en a gazdasagi valsag
miatt (is) — a visszafogott beszerzések jellemzGek ezen a teriileten. Tapasztalataim szerint
a vallalatok nehezen daldoznak pénzt e-learninggel kapcsolatos beszerzésekre, valamint
kevésbé tartjak szem el6tt a tartalmak min&Gségét. Gyakran hasznalnak ingyenes, nyilt

forraskédu rendszeretek, és készitenek rapid modon tartalmakat.
2.3.2. Fels6oktatas és kozoktatas

A felsGoktatasi intézmények gyakran hasznalnak sajat maguk altal bevezetett nyilt
forraskddu e-learning rendszereket, pl. a Gabor Dénes FGiskola az ILIAS-t. A tartalmakat
altaldban a f6iskola oktatdi allatjak elé.

A koOzoktatas szerepl6inél kevésbé van jelen az e-learning. Létezik azonban egy, az
Educatio Kht. altal létrehozott tudastar, a Sulinet Digitalis Tuddsbazis [26], amely mind
kozoktatdsi, mind szakmai tartalmak tarhaza is egyben. Ez tudomdsom szerint sajnos

kevésbé hasznalt, és egyes tartalmak mindsége is erésen kifogasolhatd.

2.4. Az elektronikus oktatasi keretrendszer

A Learning Management System (LMS, Elektronikus Oktatasi Keretrendszer) egy
internetes technoldgian alapuld szoftveralkalmazas, amely adott kozosség tanuldinak
tanuldsi folyamait tamogatja az oktatasszervezéstd6l a tanfolyamok, tartalmak
rendelkezésre bocsatasan az eredmények kiértékeléséig. Feladata, hogy segitse az
oktatast, és megvaldsitsa a felhaszndloi kompetencidk fejlesztését a benne 1évé tartalmak
altal, azonositsa a felhasznaldkat, kezelje a jogosultsagokat és a hozzaféréseket.
Jellemzé6je, hogy a keretrendszerek alapvetGen tobb szerepkort kezelnek, amelyek
meghatarozzdk, hogy egyes felhaszndlék milyen tartalmakhoz, illetve funkcidkhoz
férhetnek hozza. A megnevezések keretrendszerenként eltérhetnek, de altalanossagban
elmondhatd, hogy az adminisztratornak van a legtagabb jogosultsagi kére, mig a
vendégnek a legkisebb. Alapfunkcidi kdzé tartozik, hogy megjeleniti a szabvanyosan

elkészitett tananyagokat, lehet8séget biztosit a tanulasi aktivitas kovetésére, tamogatja a
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tanar munkajat koénnyen elérhet6 statisztikakkal, lekérdezésekkel, napldzassal.
Lehetfséget nyudjt a visszacsatoldsra, tanarok és tanulék egymas kozotti
kommunikacidjara, amely lehet e-mail, chat, forum vagy akar videokonferencia is.

A Learning Content Management System (LCMS, tananyagkezel6 rendszer) az LMS
funkcidin felll lehet&séget biztosit tartalomfejlesztésre, a tartalmak valtoztatasara is.

A tananyag-szabvanyok kozl legelterjedtebb a Sharable Content Object Reference Model
(SCORM, megoszthatd tartalmi objektumok hivatkozasi modellje) de facto szabvany'. A
SCORM két fontos funkciodt 1at el: tartalom-aggregaciét és kommunikaciot a tananyag és a
keretrendszer kozott. Filozéfidja a redundanciamentes tartalom-el6allitas és -megosztas.
Alapegységét az asset képezi, amely lehet kép, abra, animacid, hangfdjl, vided vagy
szoveg. A tartalmakat ugy kell elGkésziteni, hogy az asset a kontextustdl fliggetlenil is
egységet alkosson. Az assetek adjdk a Shareable Content Object-ek (SCO, megoszthatd
tartalmi objektum) tartalmat.

Az Ujrahasznosithatosag érdekében a SCO-kat kis egységekbe célszerl szervezni, bar a
gyakorlat azt mutatja, hogy értékes tartalmat nem tudunk kontextusfiiggetlen elemekbdl
alkotni, de az alap és kozépszintl tudas elsajatitasaban segitséget nyujthatnak. A SCO
onmagdaban tanuldsi informdciét tartalmaz, és barmilyen nagysagu lehet, egy mondat,
kép, animdcio, vided vagy épp egy szerkezet, amely sz6vegbdl és multimédias elemekbdl
all, de lehet egy teljes kurzus is. Minden SCO tartalombdl és meta-adatokbdl all, amelyek
leirjak az objektum tulajdonsagait (targy, cél, megjegyzés, oktatasi cél stb.).

A tananyag az 6t felépit6 egyes tartalmi egységek (SCO-k) kozott nem tartalmaz
navigacioés elemeket, ezt a SCORM kompatibilis LMS rendszerek biztositjak, amelyek egy
SCORM RTE-t (Run-Time Environment), vagyis SCORM kurzus lejatszot tartalmaznak. A
tananyag strukturdjat az imsmanifest.xml irja le, importalaskor az LMS ebbdl épiti fel a

tartalomjegyzéket, és hatarozza meg a navigdcios utvonalat.

2.5. Az ILIAS altalanos bemutatasa

Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System, Integralt
Oktatasi, Informaciés és Csoportmunka Rendszer) webalapl tananyagkészit§ és

szolgaltato e-learning keretrendszer, amely egységes szoftverrendszerbe integralja az LMS

YA de facto olyan szabvany, mely elterjedését mar egy-egy konkrét megoldas széleskérii hasznalata
biztositja.
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és az LCMS funkciokat. Nyilt forraskodu, ingyenes szoftverként érhetd el, telepitési és
Uzemeltetési kornyezete is kialakithato freeware programokbdl.

Az ILIAS oktatdsi keretrendszert a Kolni Egyetem 1997. 6ta fejleszti a VIRTUS projekt
keretében. Az Eurdpai Unid jelentGs er6forrasokkal tamogatja, jol szervezett hazai és
eurdpai szakért6garda garantdltja a folyamatos fejlesztést és a hatékony alkalmazas
el6segitését. Tobb szazezer felhasznalé hasznalja Eurépdban mind a vallalati vilagban,
mind a fels6oktatasban. Jelent6s szervezetek allnak mogotte (pl. NATO), ami az
informatikai biztonsag szempontjabdél megnyugtatd. Fejlesztése folyamatosan koveti a
nemzetkozi e-learning szabvanyokat, SCORM 2004-nek megfelel6 tananyagszerkeszt6vel
rendelkezik. Szolgaltatdsai jol segitik a kollaborativ képzést, hatékony web 2.0-es
tamogatas jellemazi.

Magyarorszagon tobb felsGoktatasi intézmény, allami szervezet és vallalkozas haszndlja az
ILIAS-t mar tobb éve folyamatosan a képzés, tovabbképzés napi gyakorlataban. A
teljesség igénye nélkiil néhany fontosabb ILIAS referenciahely:

e Fejér Megyei Szakképzés-szervezési Tarsulds — Dunaujvaros
e Gabor Dénes Féiskola — Budapest
e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Szakképzés-szervezési Tarsulas — Szolnok
e Kormanyzati Személyligyi Szolgaltaté és Kozigazgatdsi Képzési Kbzpont — Budapest
e LSl Informatikai Oktatokézpont — Budapest
e Regionalis Erdekvédelem Alapitvany — Nyiregyhaza
e Szolnoki FGiskola Konyvtar és Tavoktatasi Kézpont — Szolnok
e Vam- és Pénziligydri Iskola — Budapest
e Zsigmond Kiraly F6iskola — Budapest
Az ILIAS févonalakban az alabbi lehetGségeket biztositja:
e tartalomfejlesztés, tananyagmenedzsment,
e strukturdlt taneszk6z-menedzsment,
e afelhasznaldk, csoportok és kurzusok menedzselése,

e szereporientalt jogosultsagi rendszer,
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a tanuldsi kornyezet bedllitasa: aktudlis kurzusok, tananyagok, fdérumok,
csoportok, fogalomtarak, személyes adatok kezelése, keresési funkciok, jegyzetek,

hatdridénapld,
e belsé levelez6rendszer, féorumok, chat,

e integralt tananyag-szerkesztGi kornyezet, szoveg, kép, multimédia kezelése,

médiagydjtemények (medienpools),

e anonim és nevesitett onértékel6 tesztek és kérdGivek kezelése és kiértékelése,

kérdésgyljtemények vezetése,
o fogalomtarak kezelése,
e gyakorlatok a feladatok bekiildéséhez,
e atanulmanyi elé6menetel, hozzaférés nyomkovetése,
e web 2.0-es lehetGségek: mediacast, RSS-tdmogatas, wiki

Osszességében ugy értékelhetd, hogy az ILIAS funkcionalitdsa versenyképes barmelyik

ingyenes vagy a piacon kaphaté LMS-sel.
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2.6.

Egyéb keretrendszerek

A piacon szamos egyéb ingyenes és térités ellenében hasznalhatd keretrendszer létezik,

amelyek alapfunkcidi az ILIAS el6bb bemutatott lehetSségeivel jérészt megegyeznek.

Néhanyat inkdbb vallalati igények, mig masokat a felsGoktatdsi intézmények igényeinek

kielégitésére fejlesztették ki. Az alabbiakban csak 2-2 keretrendszert emelek ki a két

csoportbdl.

Fizet6s rendszerek:

iTutor [27]: Cseh fejlesztési, a vallalati igényeket kielégit6é e-learning
keretrendszer. Csehorszagban az e-learning piac nagy részét meghdditotta,
Magyarorszagon az Eduweb Multimédia Zrt. altal kerilt bevezetésre a
kozigazgatasi szektorban egyik intézményében.

Oracle - iLearning [28]: Az Oracle iLearning nagyvallalati szintl elektronikus
oktatasi keretrendszer, amely hatékony, jol kezelhetd és felliigyelhet6, integralt és

bévithetd elektronikus képzési megoldasokat kinal.

Ingyenes rendszerek:

Moodle [29]: A Moodle nyilt forraskddu, ingyenes (GNU GPL) licenc alatt
terjesztett, PHP nyelven irddott e-learning keretrendszer. Els6dleges fejlesztje az
ausztraliai Perthben él6 Martin Dougiamas. A Moodle 6nmagat CMS-nek nevezi
(Course Management System), de a klasszikus e-learning keretrendszerek
osztdlyozasa alapjan LMS (Learning Management System).

OLAT [30]: Az OLAT nyilt forraskodu, ingyenes Java-alapu e-learning keretrendszer.
A zirichi egyetemen fejlesztették ki. Tobbek kozott tamogatja a SCORM és
IMS-QTI szabvanyokat is.

Az ILIAS az iTutor és Oracle — iLearning keretrendszerekkel szemben ingyenesen elérheté.

Az OLAT kevésbé elterjedt Magyarorszagon, nem all moégotte hazai szakértégarda. A

Moodle szintén ingyenes és elterjedt hazankban, de nem tartalmaz integralt

tartalomkezelG rendszert.
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kivalasztasa

3. Az oktatasi Kkeretrendszerrel szemben tamasztott palyazati

kovetelmények és az ILIAS kivalasztasa

»A regiondlis fejlesztés kiilbnbdz6 szintjeinek kompetencia-névelése a Nyirbdtori
kistérségben” projekt célja egy olyan rendszer l|étrehozdsa, amelynek gerincét
elektronikus portalrendszer képezi, amely dokumentumtarként, elektronikus oktatasi
koézpontként, tovdbba egylttmikodés-, kapcsolatépités- és a vita forumaként szolgalja
majd a nyirbatori mikrorégiot, az 6nkormanyzatokat és a partner szervezeteiket.

A projekt oktatasi oldala olyan rendszer fejlesztése és bevezetése, amely elektronikus
fellletet biztosit a helyileg szétszért nyirbatori és a kistérségéhez tartozé dnkormanyzatok
dolgozdinak tovabbképzésére.

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy a palyazatkiiro milyen kdvetelményeket tamasztott
az oktatasi keretrendszerrel szemben, és ezeket az igényeket az (izembeadllitandd ILIAS

rendszer hogyan elégiti ki.

3.1. Kovetelmények az oktatasi Kkeretrendszer megvalositasaval
szemben

A palyazati kiirds meghatdrozta az Uj képzési rendszer LMS-ével szemben tamasztott
altalanos és funkciondlis kovetelményeket, amelyek a kdvetkez6k voltak:
o feleljen meg az IEEE Standard for Learning Object Metadata (IEEE 1484.12.1)
szabvanynak,
e feleljen meg a gyakran haszndlt SCORM 1.2 és SCORM 2004 tartalomkezelésre
vonatkozo szabvanynak,
e adjon lehet6séget a kilonb6z6 megjelenitési stilusok kezelésére és az arculati
testreszabasra,
e legyen blended-learning tamogatds a hagyomanyos tantermi oktatasokkal
vegyitett képzések esetében,
e rendelkezzen nyilvanos felilettel,
e tamogasson tobbnyelvl hasznalatot.
A funkciondlis kovetelményeket a palyazat kiiréja részletesen egy tablazatban (1. szamu
melléklet) hatarozta meg. Ezek szerint a menedzsment funkcidkkal (oktatdsszervezés és

tutordlds tamogatdsa) szemben tamasztott feltételek szerint a bevezetendd rendszernek
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alkalmasnak kell lennie jogosultsagi rendszer kezelésre, helyi és globalis szerepek
megkiilonboztetésére. A kurzusszervezés és nyomon kovetés szempontjabdl az LMS-ben
legyen lehet6ség a hallgatdi aktivitds napldzasara, kurzusok létrehozasara és
menedzselésére, 6nalld jelentkezések kezelésre és jelentések lehivasara.

A felhaszndlo-kezelés biztositsa az adatok tomeges (kilsé fajlbol valé importalds) és
egyedi (az LMS fellletén vald) kezelését, az 6nalld regisztraciot, a bévithetd regisztracios
Grlapot, hitelesitési modok tamogatdsat. Legyen lehet6ség a hallgatok egymas kozotti és
az oktatdkkal folytatandd kommunikacidjara (férum, chat, belsé levelezérendszer) és a
tartalmakban valé keresésre.

A kulonb6z6 tipusu oktatdsi tartalmak tamogatdsa érdekében rendelkeznie kell SCORM
1.2 formatumu elektronikus tananyag és HTML-alapu tartalom, gyakorlo- és
vizsgatesztsorok futtatdsanak és szerkesztésének lehet8ségével. Alkalmasnak kell lennie
Uj tananyag készitésére, tananyag exportdlasara és importalasara, fogalomtar kezelésre,
nyomtatdsra, jegyzetkészitésre, wikipédia létrehozasara, és rendelkeznie kell sajat

médialejatszéval.

3.2. A Kkeretrendszer kivalasztasa

Az oktatdsi keretrendszer kivalasztdsa soran tobb lehetséges alternativat megvizsgaltunk.
Az Oracle iLearning és iTutor rendszerek bevezetésére nem volt lehet6ség, mert ezek nem
ingyenesen haszndlhatdak. A Moodle ingyenesen elérhets, de nem rendelkezik komplex
tananyagfejleszt6 modullal. Az ILIAS volt az a rendszer, amely megfelelt a
tananyagfejleszt6 modullal szemben tdmasztott kdvetelményeknek is.

Az ILIAS ezen tulmenden kielégiti a LOM és SCORM szabvanyokat, és lehetGséget biztosit
tartalom- és rendszerstilusok hasznalatara. Az elektronikus kurzusok szervezése mellett
biztositott a hagyomanyos- és a vegyes képzések tdmogatdsa, mert az ILIAS
kurzusesemény objektuma segitségével tandrai foglalkozasokat is rogziteni lehet, illetve
vegyes képzések esetén a tanar feltdltheti a kurzushoz tartozé segédanyagokat (pl.
prezentdcio, el6addasvazlat). A keretrendszer biztosit egy un. vendég felhasznalét,
amelynek jogosultsagi szintje az engedélyezett tartalmak megtekintését teszi lehetévé
el6zetes regisztracid és személyes adatok megadasa nélkil. Az ILIAS jelenleg 20 kiilonb6z6
nyelven érhet6 el, és attdl fliggden, hogy melyek keriilnek telepitésre, a felhaszndld az

altala preferaltat kivalasztva hasznalhatja a rendszert.
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Az ILIAS funkcionalis kovetelményeket is teljesiti, mert szerepalapu jogosultsagi rendszere
van (Role Base Access Control, RBAC). A szerepkorok fejezik ki a rendszerben az egyes
felhasznaldk feladat- és tevékenységi korét, meghatarozzak jogosultsagaikat.
Az ILIAS lehet6vé teszi kurzusok Osszeadllitdsat, a felhasznalok tevékenységének és
tanulmanyi el6rehaladasanak nyomon kovetését, riportok generalasat, jelentések
kinyerését tesztek és tananyagok esetén.
A rendszeradminisztratornak modjaban all a teljes rendszerre kiterjed6en felhasznaldkat
importdlni és szerepeket hozzajuk rendelni, egyedileg mddositani az adataikat, és
engedélyezni a nyilt regisztraciot.
A felhasznalék e-mailben, személyes Ulzenetekkel, férumokban vagy chat segitségével
kommunikalhatnak egymassal.
Az ILIAS rendelkezik keresés funkcidval, amellyel a felhaszndldék a taneszkdz taroldban
lévé tananyagok, fogalomtarak, gyakorlatok, forumok, fajlok, metaadatok stb. adatai
kozott lehet keresni.
A rendszer alkalmas még kiilonb6z6 tartalmak (SCORM, ILIAS XML, HTML)
megjelenitésére, szerkesztésére, és Uj tananyagok el&allitasara.
A tananyagok mellett sajat tesztszerkeszt6vel is rendelkezik, a tesztkérdéseket
kérdésgyljteményekben lehet Iétrehozni (pl. tantargyanként és témakoronként). Ezekbdl
meghatdrozott szamut kivalasztva lehet Osszedllitani az egyes konkrét o©nellen6rzé
teszteket, témazard és egyéb vizsgafeladatokat.
A tesztkérdések tipusai az alabbiak lehetnek:

e egyszeres, tObbszoros feleletvalasztas: a tanuldnak egy valaszlistabol kell

kivalasztani a megfelel6(eke)t,
e (res hely kitoltése: a tanuldnak egy széveg Uresen hagyott helyére kell begépelni
vagy kivalasztani a megfelel6 fogalmat,

e hozzérendelés: a tanuldnak két lista elemeibdl parokat kell képezni,

e sorrend-meghatdrozds: a tanulénak egy lista elemeit sorrendbe kell allitani,

e Java applet alkalmazas,

o kifejt6 kérdés: a tanuld sajat szavaival fogalmazza meg a kérdésre a valaszt,

o képtérképes kérdés: egy képen megfelel6 helyre kell kattintani.

23



Az oktatdsi keretrendszerrel szemben tdmasztott palydzati kdvetelmények és az ILIAS
kivalasztasa

Az el6z6ekben targyaltak mellett az ILIAS még szamos tartalomtipust tud kezelni (f3jl,

MediaCast, gyakorlat, wiki, kérdGiv stb.).

Az Osszes, a palyazati kiirasbdl vett kovetelményt, és hogy ezeket az ILIAS milyen

formaban teljesiti, az 1. szamu mellékletben foglaltam Gssze.

Az el6z6ekre figyelemmel Osszességében kijelenthets, hogy az ILIAS alkalmas volt a

palyazati kovetelmények teljesitésére.
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4. Koltségelemzés, projektiitemezés

A nyirbatori e-learning rendszer fejlesztéséhez sziikséges projektiitemezés megtervezését

targyalja ez a fejezet, az Uj és a régi rendszer koltségelemzésével egyiitt.

4.1. Koltségelemezés

A palydzat részeként megtériilés elemzést is be kellett nydjtanunk. Ehhez harom
tanfolyambdl allé nyelvi képzés tantermi és e-learning formaban valé megvaldsitasanak
koltségeit szamoltuk ki és hasonlitottuk 6ssze. Az Osszehasonlitas soran feltételezett

koltségelemeket az alabbi tdblazataban foglaltam Ossze.

Az 6sszehasonlitas alapjat képez6 altalanos adatok és feltételezett koltségek

Célcsoport létszama 400 fé
Munkavallalé bérkoltsége 2 000 Ft/ora
Oktatd szakember dija 6 000 Ft/6ra
Tanterem rezsi koltség 5000 Ft/nap
Utazas koltsége oda-vissza 2 000 Ft/f6
Jegyzetsziikséglet 5000 Ft/konyv
Egy hallgatdi jegyzetoldal sokszorositasa 10 Ft/oldal
Tanulasi kornyezet infrastruktira bérlemény 200 Ft/f6
Utazas id6tartama oda-vissza 2 ora
Ujrakezdd angol tanuldsi idé 120 ora
Business English tanulasi id6é 60 ora
Writing Skills tanuldsi id6 32 ora

3. abra: A tantermi és az e-learning képzések koltségelemei

A mintaképzésben 6sszesen 400 f6 oktatasaval szamoltunk az angol Ujrakezdd szinttél az
Uzleti szaknyelvig. A feltételezett képzés harom kurzus elsajatitdsaval valdsithaté meg,
id6tartama Osszesen 212 éra. A példa a tantermi képzést egy tisztan e-learning képzéssel
allitjia szembe, ahol csak elektronikus tananyagok keriltek kidolgozasra, jegyzetek és

tutori tdmogatas nem allt a hallgatdk rendelkezésére.

A tantermi képzés soran, mivel nyelvi anyagrdl van szé, idedlis alacsony létszamu (pl. 5
f6s) csoportokban oktatni. Ebben a képzési formdban magasabb oktatdi koltséggel,
tanterem bérleti, jegyzet-sokszorositasi és utazasi koltséggel, illetve az utazasi id6bdl
kies6 munkaidS6 bérkoltségével kell szdmolni. E-learning képzés esetén alacsonyabb
oktatdi, magasabb tananyag-fejlesztési és a tanulast tdmogato infrastruktira mikodtetési

koltségeivel kell kalkulalni.
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Az aldbbi 0Osszehasonlitdo tablazat mutatja be, hogy milyen koltségek révén lehet

megvaldsitani ugyanazt a képzést hagyomanyos tantermi és e-learning formaban.

3 tanfolyam ujrakezd6tdl iizleti szaknyelvig

Tantermi képzés E-learning képzés

Fajlagos hallgatészam (hallgaté/oktatd) 5 400
Kurzus tervezett hossza 212 6ra 212 6ra
Sziikséges tanfolyamok szama 80 -
Tanar lekotottsége (felkésziléssel egyiitt) 16960 ora -
Tananyagfejlesztés koltsége - 6 000 000 Ft
Tanulastamogatd infrastruktira mdkodtetése - 200 000 Ft
Oktatdi koltség 101 760 000 Ft -
Tanterembérlés 400 000 Ft -
Hallgatoi jegyzet koltsége 6 000 000 Ft -
Utazasi koltség 800 000 Ft -
Utazasbol szarmazé kies6 munkaidé

bérksltsége 1600000 Ft -
Osszes koltség 110 560 000 Ft 6 200 000 Ft
Lebonyolitas megkozelitd id6tartama 70 hét 70 hét

4. dbra: A tantermi és az e-learning képzések dsszehasonlitasa

Az Osszehasonlitasbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy e-learning formdaban legtébb

esetben koltséghatékonyabban valdsithaté meg ugyanaz a nyelvi képzés.
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4.2. A projektiitemezésének kidolgozasa

Mivel a befejezés datuma adott volt a palyazatban (2010. 10. 30.), a projekt teljes
id6tartama 10 hét volt. A keretrendszer tervszer(i bevezetéséhez a koévetkezé

mérfoldkoveket hataroztuk meg:
1. lIgényfelmérés a megvaldsitandd tanuldsi koérnyezet technikai-, tartalmi- és
modszertani kialakitasarol.
2. A keretrendszer arculati és funkcionalis testreszabdsa, konfiguraldsa, adatokkal
feltoltése.
Kulcs- és végfelhasznaldk oktatdsa, keretrendszer tesztelése.

3

4. Tananyagok feltoltése.

5. Atadas, izemeltetés, helpdesk.
6

Prébaoktatas lebonyolitasa.

Az aldbbi tablazat 6sszesitve tartalmazza, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését milyen

hatdrid6kkel, milyen feltételekkel és milyen formdaban vallaltuk:

T . Teljesités . Teljesités
Teljesitend6 feladat hatarideje Feltétel formaja
Igényfelmérés tanacsadas Személves
keretében a kialakitando 2010. 09. 08-ig, Megrendel6 . y
A _ ~ i s tanacsadas az
tanulasi kornyezet technikai-, elére egyeztetett | rendelkezésre allasa . ,
L f . . . ugyfél aktiv
tartalmi és moddszertani napon és részvétele ey
! s o részvételével
kialakitasarol
Keretrendszer arculati és . - o
o . Igényfelmérés, Telepités a
funkcionalis testreszabasa, N <
. . 2010. 09. 30. arculati kézikdnyv megrendel§
konfiguralasa, adatokkal valo e 1k .
s atadasa szerverére
feltdltése
Kulcsfelhasznaldk oktatasa, a 2010.10. 20-ig, Kulcsfelhasznalok
keretrendszer tesztelése és elére egyeztetett kijelolése, telepitett | Tantermi oktatas
optimalizalasa napon keretrendszer
Uzembiztos,
Tananyagok feltoltése a hibatlan
yag 2010. 10. 27. - tananyagok a
keretrendszerbe
keretrendszerbe
telepitve
Keretrendszer atadasa, vé %2125 L%r;\:/)’;g és Uzembiztos
Uzemeltetés, helpdesk (6 2010. 10. 27. g'eg . tesztelt rendszer
. szoftverkdrnyezet e i
hénap) . " atadasa
rendelkezésre allasa
Probaoktatas 2010.12.31. | Atadott keretrendszer | mutatas
készitése

5. dbra: Projektiitemezés

A kialakitott projektiitemezést a gyakorlat igazolta, az egyes feladatokat a kitlizott
hatarid6kre hajtottuk végre.
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5. A nyirbatori ILIAS rendszer bevezetésének megtervezése

5.1. A felhasznaloi igények felmérése

A keretrendszer funkcionalitdsdhoz, a rendszer biztositotta lehet6ségek hatékonyabb
kihasznaldsahoz szikséges, hogy a képzés tervezett folyamatai és a kiilonb6z6
felhasznaldi szerepkdrdk pontosan definialasra keriljenek, valamint az, hogy a rendszert
mindezeknek megfelel6en paraméterezzék. Ezért javasoltuk, hogy a kulcsfelhaszndaldkkal
k6zo6s munka keretében egyeztessiik a megrendel6 igényeit. Az igényfelmérést az alabbi

oktatdsi folyamatokra végeztiik el:
o jelentkezés/jelentkeztetés mddja: a felvételek és értesitések folyamata,

o tervezett tanfolyamok, kurzusok tipusa és a kapcsolddd keretrendszer-funkcidk

attekintése tanari (tutori) és tanuldi szerepkoronként,
e tanuldst tamogatd funkcidk és igények 6sszehangoldsa,

e szamonkérés, vizsgaztatas madja: feladatlapok, tesztek altal, automatikus vagy

oktatdi ellen6rzéssel, az eredmények eltarolasaval,
e statisztikdk, jelentések szempontrendszere.

A felmérés soran a kulcsfelhasznalékkal én és céglink oktatdsi- és tartalomfejlesztési
igazgatdja ismertettilk meg az ILIAS adta lehetGségeket, egyeztettik az ILIAS-szerepek
kiosztasat, a taneszkoz tarold strukturajat, a kurzusmenedzsmentet, az lizemeltetési
tdmogatasi eljardsait, kUlonds tekintettel a hibakezelésre. A megbeszélés alapjan
terveztik meg az ILIAS-szerepeket, a taneszkoz tarold strukturajat, a felhaszndld-kezelés

eljdrasait, a tananyag- és kurzusmenedzsmentet, a nyomon kovetést és a hibak kezelését.
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5.1.1. ILIAS-szerepek

Az ILIAS szerepkorei fejezik ki a rendszerben az egyes felhaszndlék feladat- és

tevékenységi korét, meghatarozzak a jogosultsagokat.
Alapértelmezett szerepek:

e Adminisztrator: Teljes jogu felhasznald, az ILIAS mukodtetéséért, a kategoriak

karbantartdsaért, a jogosultsagok kiosztasaért felelGs.

/////

e Kurzusadminisztrator: A kurzusok karbantartasaért és adminisztracidjaért,

tartalmak feltoltéséért felel6s.

e Tanar: Szaktandr, aki az internet kommunikaciés eszkozeit igénybe véve segiti a

tavoktatasban résztvevdk tanulasat.

e Hallgaté: Az ILIAS rendszer végfelhasznaldi, akik tanuléként vesznek részt egy

képzésben.

e Vendég: Nem igényel azonositdst. A nyilvdnosként beallitott fellletekhez férhet

hozza.

A nyirbatori ILIAS rendszerben a fenti alapértelmezett szerepkdrok mellett a telepiilések
szamara szikséges egy-egy, a hallgatd szerep sémajara épil6 sajat hallgatéi szerepkor is.
Ezaltal lehet biztositani, hogy egy-egy dnkormdnyzathoz tartozé felhaszndldk csak a sajat
kategéridjukhoz és a szabadon elérhet6 kurzusokhoz férhessenek hozzad. A
kulcsfelhasznalok a rendszeradminisztrator szerepkdrt hasznaljak, &6k biztositanak

hozzaférést a hallgatdknak és allitjak 6ssze a kurzusokat.
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5.1.2. Az ILIAS taneszkoz tarold elemei

A nyirbatori ILIAS-ban hasznalatra ajanlott objektum- és tartalomtipusokat a kovetkezék

szerint hataroztuk meg:

. ‘JKategéria'k: Kategoriakat vagy mappakat hasznalunk a taneszkdzok, példaul

kozségek szerinti csoportositashoz.

. &f Tananyagok: A tananyagok tipusa lehet ILIAS nativ tananyag, HTML-tananyag
és SCORM-tananyag. Ezek tartalmazhatjak a hallgatok altal feldolgozandd
ismeretanyagot és a szamonkérés eszkozeit is. A rendszer a tananyagokra nyomon

kovetési lehet8séget nyujt.

. g Kurzus: A kurzus magaban foglalhatja egy tantdrgy taneszkozeit és a

kurzushoz hozzarendelt hallgaték csoportjat.

e L Férum: A férumok segitségével helytél és id6tdl fliggetlenil cserélhetnek

informdacidkat az ILIAS-felhasznalék (aszinkron kommunikacid).

e =) Csoport: A csoport valamilyen ismérv szerint Osszetartozd felhasznaldkat
kapcsol Ossze, és biztosit szamukra kdz6s jogosultsagokat.

&-E
e "I Fogalomtar: A fogalomtarak egy-egy adott szaktertlet (tantargy) fogalmainak

definicidit tartalmazzak.

A kurzusstruktura kialakitdsahoz szilikséges egy-egy kategéria a nyirbatori- és a kistérségi
onkormanyzatok szamara és harom kozos kurzus, amely az 06sszes felhasznalénak
elérhet6. Ezen felll sziikséges még a prdébaoktatdshoz kiulon kategdridban egy
probakurzus is a hdrom kész tananyag (Szamitogép felhasznaléi ismeretek, Angol idegen
nyelv, Projektmenedzsment) és a hat specialis tananyag (Stratégiai tervezés, EU projektek
pénziigyi menedzsmentje, Eurdpai projektek szakmai menedzsmentje, Hivatalos
levelezés, Nemzetkozi kapcsolatok, Projekt-el6készitési és palyazatirasi technikak)
szamara. Mas tartalomtipus hasznalatat egyel6re nem terveztik, de a nyirbatari ILIAS-t
Uzemeltet6 rendszergazdaknak a jovGben lehetGségiik van barmelyik objektum

|étrehozasara.
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5.1.3. Felhasznalok regisztraciéja

A felhaszndlék haromféleképpen keriilhetnek egy ILIAS rendszerbe:
e Onregisztracio utjan adataik regisztracios (irlapon torténé megadasaval,

e adminisztrator altal felvéve (a regisztracids folyamatot megkeriilve),

7 7

e importaldssal rogzitett formatumau kilsé dllomanybdl.

Onregisztracid esetén lehet8ség van ,Kdzvetlen regisztracié”-ra, amely nem igényel
jovahagyast, illetve ,Regisztracié jovahagyassal’-ra amely esetben adminisztratori
jovahagyas sziikséges. Az atadott rendszerben a nyirbatori igényeknek megfelelen a
felhasznaldknak csak a rendszeradminisztrator biztosithat hozzaférést. Nincs

Onregisztraciod, a prébakurzus hozzaféréseinek kiosztasanal is e szerint jartunk el.
5.1.4. Tananyag- és kurzus-menedzsment

A kurzus egy képzés konkrét taneszkozeit kapcsolja Ossze a kurzushoz hozzarendelt
hallgaték csoportjaval. A kurzust a nyirbatori ILIAS rendszerben az adminisztrator hozhatja
létre, 6 rendelheti hozzd a szikséges taneszkozoket. Ennek sordan a kovetkez6

beallitasokat alkalmazhatja:

o Hozzaférhetbség
o offline (a kurzus nem érheté6 el),
o nem korlatozott, a felhasznaldk szamara elérhet6 és hozzaférhetd,
o id6szakosan elérhet6, azaz a kurzus felhaszndlok szamara csak egy
meghatdrozott id6tartamban érhet6 el.
e Regisztracids bedllitasok
o letiltva, a kurzushoz egy felhasznald sem csatlakozhat,
o nem korlatozott regisztracios periddus, nincs id6korlat a regisztraciora,
o korlatozott regisztracios periddus, a regisztracid csak egy meghatarozott
id6peridodusban lehetséges.
e Regisztracios eljaras
o csatlakozds kozvetlendl,
o csatlakozas kurzusjelszoval,

o tagok szamanak maximalizdlasa.
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Az ILIAS kurzus beallitasi lehetGségeit mutatja be a 6. abra.

Kurzus szerkesztése
Cim *  angol idegen nyelv

Leiras

Hozzaférhetdség & Off-line (a kurzus nem érhetd el)

Valassza ezt @ modot a kurzus elkészitésére. Csak
kurzusadminisztratorok és tutorok lathatjak és szerkeszthetik
a kurzust.

@ MNem korldtozott

Valassza ezt a médot & kurzus felhasznaldék szamara
alérhetdvé és hozzaférhetdvé tételére (az alabbi regisztracios
bedllitdsok figgvényében].

Iddszakosan elérhetd

Valassza ezt a madot a kurzus felhasznaldk szamara
elerhetdve és hozzaferhetdve tetelére egy meghatarozott
idétartamra (az alabb lathatd regisztracios bedllitasok szerint).

Regisztracios beallitasok

Onallé regisztracié @ Letiltva
Valassza ezt a bedllitdst a regisztracid letiltdsdhoz. Ehhez a
kurzushoz egy felhasznald sem csatlakozhat.

Mem korlatozott regisztracios periddus

Ha engedélyezett, nincs iddkorlat a regisztracidokra. Valasszon
ki egyet az alabbi regisztraciotipusok kozil.

Korldtozott regisztracids periddus

A regisztracid csak egy meghatarozott idépericdusban
lehetseges.

Regisztracids eljaras ) Tagsag kérése
@ Csatlakozas kozvetlendl

Csatlakozads kurzusjelszdval

Ez a beallitds csak akkor lényeges, ha engedélyezatt a regisztracio.

Tagok szama [| Felhasznalék korlatozott szama

6. abra: Kurzus beallitasi lehetségek

A megrendel6 igényeinek megfelel6en a prébakurzus bedllitdsanal a hozzaférhetGség
nincs korlatozva, 6ndllé jelentkezési lehet6ség sincs, minden felhasznaléd a rendszerbe

kerllésnél importalas segitségével lesz a kurzushoz rendelve.
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5.1.5. Tanulasi aktivitasok kovetése

A hallgaté folyamatosan megfigyelheti a sajat tanulmanyi el6menetelét a kurzusban az
asztalon és a kurzusban levd , Tanulmanyi elémenetel” ikonra kattintva. A hallgaté tanara

szintén kovetheti a hallgatd el6rehaladasat.

A leckék allapotat ,allapot gombok” jelzik:
e z0ld gomb: a tananyagot a hallgaté eredményesen befejezte,
e sarga gomb: a tananyag elsajatitdsa folyamatban van,

e sziirke gomb: a tananyag feldolgozasat a hallgatd még nem kezdte el.

5.1.6. Tesztek és szamonkérés

Az ILIAS sajat tesztszerkeszt6 modullal rendelkezik, amellyel tesztsorok hozhatdk Iétre. Az
elkészitett tesztek a kurzus témakoreihez rendelheték. Az ILIAS-ban a tesztkérdéseket
kérdésgyljteményekben lehet |étrehozni (pl. tantargyanként és témakorénként). Ezekbdl
meghatdrozott szamut kivalasztva lehet 0Osszedllitani az egyes konkrét onellenérzé
teszteket, témazard és egyéb vizsgafeladatokat. A tesztkérdések tipusai a 3.2. fejezetben

kerlltek ismertetésre.

A teszt megoldasanak végén kiértékelést ad a rendszer a megoldott tesztrdl. A kiértékelés
kérdésenként torténik. Tabldzatban lathatd az egyes kérdések maximdlis és elért

pontszama, a megoldas szazaléka és ha van, a javasolt megoldas.

A kiirasban kovetelmény volt az onellenérzé teszt és vizsga lehetdsége, de az

Uzembeallitashoz nem igényelték az induld prébakurzushoz konkrét tesztek kidolgozasat.
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5.2. Uzemeltetési taimogatas

A nyirbatori ILIAS rendszer (zemeltetésével kapcsolatban a kovetkezé koncepciot
dolgoztuk ki, amelyet elfogadott a palyazat kiirdja.
Az (izemeltetési tdmogatas alapvets célja a rendszer zokkenémentes bevezetése, illetve a
rendszer elfogadtatdsa a felhasznaldkkal. Az (izemeltetési tdmogatas id6tartama 6 hénap,
az aldbbi bontdsban:

e bevezetési id6szak (3 hdnap),

e préobaiddszak (3 hénap).
Ebben a 6 honapban, 2011. 4prilis 30-ig, napi 8 o6ras lzemeltetési és helpdesk
szolgaltatast nyujtottunk, amelynek elvégzése személy szerint az én feladatom volt. Ennek
keretében a kdvetkezbket biztositottuk:

o szoftverfrissitések, patchek, hotfixek telepitése,

e technikai helpdesk és szakmai segitségnyuijtas,

e 40 nap kihelyezett tamogatas az éles induldst kovetGen.
5.2.1. Hibaelharitas

Hibaelhdritdson a rendszer szolgadltatasainak, funkcidinak, illetve rendeltetésszer(
mikodésének visszaallitasat értjik, akar elkerild, alternativ megoldassal is. Az elkeril6,
alternativ megoldast minden esetben egyeztetjik a megrendelével. Az altalunk hasznalt

hibakezelés és hibamenedzsment eljarasai, mdédszerei a kovetkezdk:

e amegrendeld altali hiba bejelentés (az alapadatok megadasaval),
e a hiba priorizaldsa,
e a hiba elhdritasa,

e a hibaelhdritas tényének, sziikség szerint mdédjanak dokumentalasa.
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5.2.1 Hibabejelentés lehetdsége

A hibakezelések bejelentésére és adminisztrdldsara a korabban szamos tdmogatasi
projektiinkben alkalmazott, ingyenes Mantis [31] hibabejelent6 rendszert ajanlottuk. Ez a
hibabejelentd internetes bongészével érhetd el regisztralt felhasznaldk szamara, a kliens

gépeken telepitést nem igényel.
A hiba bejelentéséhez az aldbbi adatok megadasa szilikséges:

e hiba rovid megnevezése,
e hiba prioritdsa,
e hiba leirdsa, amely tartalmazza a hibajelenséget add funkcié azonositdsahoz
szikséges adatokat,
e esetlegesen a hibdahoz kapcsolddé csatolmanyok, pl. napléallomany.
A hiba bejelent6jét és a bejelentés datumat a rendszer automatikusan rogziti az aktualis

adatok alapjan.
5.2.2 Hiba priorizalasa

A hiba priorizaldsat a bejelenté maga adhatja meg az aldbbi szempontok szerint:

e Gatlé hiba: Alapfunkcido m(ikodést akadalyozd hiba, azaz az adott funkcié mas
funkcidk segitségével vald megvaldsitasa, kivaltdsa tobb |épésben sem

lehetséges.

e Normal hiba: A fentieken kivili hibak, amelyek a kiegészité funkciokra
vonatkoznak, esetleg csak a bels6 felhasznaldi kornyezetre vonatkoznak, illetve

ergondémiai jellegliek.
5.2.3 Hibaelharitas megkezdése

A hiba prioritasanak fliggvényében a hibaelharitas megkezdését az aldbbi tablazat szerint

vallaltuk:
Prioritas Hibaelharitas megkezdése a hibabejelentést kévetden
Gatlo 12 6ran beldl
Normal 24 6ran belll

7. dbra: Hibaelharitas megkezdése
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5.2.4 A hiba elharitasa

A hibaelharitas a hiba dltal okozott szolgdltatas-, funkciokiesés megsziintetése, azaz a
szolgdltatas, funkcié mlkodtetésének helyreadllitasa. A hiba prioritasanak fliiggvényében a

hiba elharitasat az alabbi tablazat szerint vallaltuk:

Prioritas Hiba elharitasa a hibabejelentést kovetéen
Gatlé 2 munkanapon belil
Normal 6 munkanapon bell

8. abra: A hiba elharitasa
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6. Az oktatasi keretrendszer iizembeallitasa

Ebben a fejezetben az ILIAS e-learning rendszer bevezetését targyalva |épésrdl lépésre
bemutatom a projekt megvaldsitasat. Ennek soran kitérek arra is, milyen médon keralt
telepitésre és adaptalasra az ILIAS e-learning rendszer, milyen rendszerparaméterekkel,
oktatdsi és felhasznaldi tartalmakkal toltottik fel, valamint hogy hogyan teszteltiik az
Uzembe helyezést kovetben. Ismertetem, milyen képzéseket tartottam a kulcs- és
végfelhasznalok szamara. Ertékelem a prébaoktatasban résztvevs felhasznaldktdl érkezd

visszajelzéseket.

6.1. Arendszer telepitése, konfiguralasa, testreszabasa, adatfeltoltés

6.1.1 A nyirbatori ILIAS rendszer telepitése

Az ILIAS-t a nyirbdtori onkormanyzat altal kilon erre a célra vasarolt szerverére
telepitettiik. Az ILIAS futtatdsdhoz sziikséges szoftverkdrnyezetet az ©&nkormanyzat

rendszergazddja telepitette fel, alapbedllitasokkal.
A szerverre a kdvetkezs alapszoftverek kertltek:

e Windows 2008 R2 Server operacids rendszer
e MSSQL Server adatbazis kezel6
e Apache Webserver

e PHP5.14
Az ILIAS futtatasahoz sziikséges egyéb szoftvereket mar én telepitettem:

e Info-Zip, Info-Unzip
e PEAR csomagok
e Auth
e MDB2
e HTML_Template_IT
e Spreadsheet_Excel_Writer
A PHP alapbedllitasan fellli médositdsokat is én végeztem el. A teljes dokumentacié és a

telepités folyamata megtaldlhatd az 5. szamu mellékletben, de adatbiztonsagi okok miatt

nem az eredeti, hanem mintaadatokat tartalmaz.
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6.1.2 Kurzusstruktura és szerepek kialakitasa

A projekt soran a prébaoktatas kategoéridja mellett egy-egy kategdriakat hoztunk létre a
nyirbatori és a kistérségi onkormanyzatok szamara és harom kozos kurzust az Osszes

felhasznalénak (9. dbra).

Kategdriak
@t Kisléta Kozség Onkorményzata w Tevékenységek
@ Nyirbator Varos Onkormanyzata w Tevékenységek
@4 Nyirbogdt Nagykézség Onkormanyzata W Teveékenységek
@ Nyirpilis Kozség Onkormanyzata w Tevékenységek
@ Nyirvasvar K6zség Onkormanyzata W Teveékenységek
@4 Prébaoktatds w Tevékenységek
Kurzusok
g Angol idegen nyelv w Tevékenységek
g Projektmenedzsment W Teveékenységek
g Szamitdgép felhasznaldi ismeretek w Tevékenységek

9. dbra: A nyirbatori- és a kistérségi 6nkormanyzatok kategoriai és a k6zos kurzusok

Teleplilésenként létrehoztunk egy-egy, a hallgatoé szerep sémajara épuld sajat hallgatdi
globalis szerepkort, és ugy allitottuk be a kategdridk lathatdsagat, hogy mindenki csak a

sajat teleplilésének 6nkormanyzatahoz tartozo, valamint a k6z6s kurzusokat [athassa.
6.1.3 Felhasznalok adminisztracidja

A felhasznaldok adminisztraldasat a nyirbatori 6nkormanyzat munkatarsai kozpontilag
végzik. Ot kulcsfelhasznalot képeztiink ki erre a feladatra, akik adminisztratori
jogosultsaggal rendelkeznek. Jelenleg nincs 6nallé regisztracidra lehetdség, a felhasznalok

csak az adminisztratoroktdl kaphatnak hozzaférést.
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6.1.4 Arculati testreszabas

A nyirbatori dnkormanyzat igényeihez illeszkedd designt alakitottunk ki. Az ILIAS fejlécébe
bekeriilt a Nyirbatori kistérség logdja, amelynek szinvilagara épilil az oldal tovabbi
elemeinek arculati kialakitasa is. Az oldal fejlécének szinét a logd tort fehér (#e8e5d4)
hattérszine adja, a tartalom hatterének szine fehér (#ffffff), a blokkok fejlécének szinei és
a vonalak zold szinlek (#0c8d67), a gombok és a hivatkozasok narancssargak (#f96b53), a

szovegek bet(iszine fekete (#000000).

Az aldbbi képeken lathatd a nyirbatori ILIAS nyitéoldala (10. abra), munkaasztala (11.

abra) és a taneszkoz tarold (12. abra).

NYIRBATORI

Kisléhséqi informacidk

Bejelentkezés az ILIAS-ba

Felhaszndloi név

Jelszd

Bejelentkezés

Nyilvanes terdlet

WValassza ki a hasznalni kivant nyelvetl |Z| Rendben

10. dbra: Az ILIAS nyitdoldala

NYIRBATORI , Elektronikus Oktatdsi Kérnyezet
Kistdrséqi informicidk

Taneszkoz tarold Keresés E-mail Adminisztracid Eldzdekben latogatott

“ Munkaasztal

Attekintés

Kivalasztott tételek ivalasztott tételek | Tagsdgaim
; Angol idegen nyelv w Tevékenységek
; Projektmenedzsment w Tevékenységek
g Szamitogép felhasznaldi ismeretek w Tevékenységek

11. abra: Az ILIAS munkaasztala
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Bejelentkezett: root user » Kijelentkezés

NYIRBATORI o, m—

Munkaasztal Keresés E-mail Adminisztracié El6zéekben latogatott

Taneszkdz tarold
[[] Taneszkoz térold

Tartalom

Nézet Menedzselés
Kategoria hozzaadva.

db Uj tétel hozzdaddsa

Kategdriak
ek Kisléta Kozség Onkormanyzata w Tevékenységek
@ Nyirbator Varos Onkormanyzata ¥ Tevékenységek
ek Nyirbogdt Nagykozség Gnkorményzata w Tevékenységek
'@ Nyirpilis K6zség Onkormanyzata w Teveékenységek
@l Nyirvasvari Kozség Onkormanyzata w Tevékenységek
@b Probaoktatds w Teveékenységek
Kurzusok
2 Angol idegen nyelv w Tevékenységek
; Projektmenedzsment w Tevékenységek
; Szamitdgép felhaszndldi ismeretek w Tevékenységek

12. abra: Az ILIAS taneszkoz taroldja

6.1.5 Adatfeltoltés

s

Az éles induldast megel6z6en feltoltottik a megrendel6 altal elektronikusan atadott
felhasznaléi adatokat (kulcs- és végfelhasznaldk adatai) az ILIAS rendszerbe, és
beallitottuk a jogosultsdgokat az egyes szerepkoroknek megfelel6en. Az atadott névsorok
alapjan az o6t kulcsfelhasznalot az ILIAS alapértelmezett adminisztratori szerepkorével, a
tovabbi hetven 6nkormanyzati végfelhaszndlot az erre a célra létrehozott, a telepiilésének

megfelel6 hallgatod szerepkorrel vettiink fel a rendszerbe.

A palyazat kiirdsdanak megfelel6en a probaoktatashoz egy kurzusba feltoltottik a cégiink
altal fejlesztett harom SCORM tananyagot (Szdmitégép felhaszndldi ismeretek, Angol
idegen nyelv, Projektmenedzsment) és a hat specialis, szintén SCORM szabvanyu
tananyagot (Stratégiai tervezés, EU projektek pénziigyi menedzsmentje, Eurdpai
projektek szakmai menedzsmentje, Hivatalos levelezés, Nemzetkozi kapcsolatok, Projekt-

el6készitési és pdlyazatirasi technikak).
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6.2. A nyirbatori ILIAS rendszer tesztelése

A funkcionalis tesztelés célja az volt, hogy a rendszer helyes mikodését ellenérizzik. A

rendszer funkcidit a kulcsfelhasznaldokkal egyiitt ,,Adminisztrator” szerepkorrel teszteltik.

A tesztelés megkezdése elGtt rogzitettik a vizsgalando funkcidkat (2. szamu melléklet), és

ezek szerint vizsgalandd teszteseteket kilonbozettiink meg, meghatdroztuk a hibak

osztalyzasat és dokumentalasat.
6.2.1. Hibak osztalyzasa

Amennyiben egy adott teszteset végrehajtdsa nem lehetséges, vagy a nem a kivant/vart
eredmény szlletett, akkor a teszteset végrehajtasa hibasnak mindsul. A hiba haromszinti

lehet:
1-es hibaosztaly (m(ikodést gatlé hiba): KRITIKUS

Mikodést gatlo hibak azok a jelenségek, amikor az alkalmazds hasznalata kdzben olyan
esettel taldlkozik a felhasznalé, ami miatt nem tudja a rendszer szempontjabol

alapfunkcidonak szamitod tevékenységet befejezni.
2-es hibaosztaly (nem miikddést gatlé hibak): SULYOS

Nem mUikodést gatld hibak azok a hibak, amikor egy feladat elvégzése soran a funkcio
haszndlata nem rendeltetésszerlen hajtddik végre. Ezek a hibak a hasznalat soran
fordulnak el6, tipizadlt eseteknél, de nem akaddlyozza meg a felhasznalét a

munkavégzésben.
3-as hibaosztaly (egyéb): ENYHE

Az 1-es és 2-es kategoéridkba nem sorolhatd problémdak enyhe kategdridba tartoznak, és

alacsony prioritassal kezelendék.
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6.2.2. Hibak dokumentalasa

A hibdk dokumentdldsra készitettlink egy, a tesztelend6 funkcidkat tartalmazé tesztelési

jegyz6konyvet, amelyet a 2. szamu melléklet tartalmaz. A tesztelési jegyz6kdnyvben

taldlhaté mezd6k és szerepik a kovetkezd volt:

e No.: A funkcio sorszama, amelyre a tesztelési jegyz6kdnyvben hivatkozni kell.

e Modul: Az alkalmazasban a logikailag Osszetartozé funkciokat tartalmazza,
amelynek neve az esetek tobbségében megegyezik a fémeniben talalhato
megnevezésekkel.

e Funkcid: A modulon beliil a funkcid megnevezése.

e Statusz: A tesztelési folyamat sordn az egyes funkcidk dallapotat mutatja meg.
Ertékei: tesztelhetd, tesztelés alatt, tesztelve.

o Tesztel6 neve: A funkcid teszteléséért felelGs személy neve.

e Bejelentés datuma: A hiba leirdsat tartalmazé jegyz6konyv datuma.

e Javitas datuma: A javitas telepitésének datuma.

o Elfogadas datuma: A tesztelt funkcid elfogadasat tartalmazd jegyz6konyv datuma.
6.2.3. Atesztelés eredménye

A tesztelést én és az 6t kulcsfelhasznald egy alkalommal, 4 6ran at, kozosen végeztik.
Teszteltlik az altalanos funkcidkat, az dnregisztraciot és beallitasi lehetdségeit, a szerepek
létrehozdsdt és modositdsat, a felhaszndld kezelést, a taneszkdéz taroldval és a

tartalomkezeléssel kapcsolatos funkcidkat.

A tesztelés soran nem merdult fel hiba.

6.3. Oktatas

A rendszer bevezetésének egyik lényeges eleme a rendszer alkalmazdsahoz szikséges
Osszes olyan ismeret ataddasa, amely biztositja az ILIAS rendszer zavartalan lizemeltetését.
Az oktatas célja, hogy mind az ot kulcsfelhasznalét és a hetven végfelhasznalot
felkészitsik a rendszer hasznalatdra, és ezen felll a kulcsfelhasznaldkat arra is, hogy a
jov6ben képesek legyenek onalléan tovabbi végfelhaszndloknak a rendszer hasznalatat

oktatni.
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A rendszer oktatasat én végeztem, mivel folyamatosan részt vettem a fejlesztés
kiilonb6z6 fazisaiban. Belllrél latva a rendszert ki tudtam térni azokra az apré

finomsagokra, amelyek fontosak lehetnek a mindennapi hasznalat soran.
6.3.1. Az oktatas helyszine és technikai feltételei

A kulcs- és végfelhaszndloi oktatasok helyszine mindkét esetben a nyirbatori
onkormanyzat diszterme volt. Itt keriltek biztositasra az oktatashoz sziikséges technikai

feltételek, az alabbiak szerint:

e Oktatdsi terem 35 db hordozhatd szamitégéppel felszerelve
e A nyirbatori ILIAS rendszer elérhet&sége, hasznalhatdsaga

e Haldzat és kommunikacio mikodbképes kialakitasa

e Internetelérés

o Oktatasi segédeszkdzok megléte: projektor, flip-chart, irdeszkozék
6.3.2. Képzések megvaldsitasa

Harom egész napos (8 drds) képzést tartottunk ugyanazon a helyszinen, harom egymast
kovetdé napon. A kulcsfelhasznaldi képzésen 5 f6 vett részt, mig a két végfelhasznaldi

képzésen Osszesen 70 f6.
A végfelhasznaléi képzés tematikajanak f6bb pontjai:

e az ILIAS keretrendszer f6oldala, letolthet6 szoftverek,
e Onregisztracio,

o bejelentkezés az ILIAS-ba,

o azILIAS felllete,

e munkaasztal,

e taneszkoz tarolo,

e kommunikacio,

e keresés,

e el8z6ekben latogatott oldalak,

e kijelentkezés.
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A kulcsfelhasznaloi képzés tematikajanak f6bb pontjai:

e az ILIAS keretrendszer f6oldala, letolthetd szoftverek,
e bejelentkezés az ILIAS-ba,

e az ILIAS felliletének f6bb részei,

o felhasznalok kezelése,

e tartalomkezelés,

e kurzusszervezés,

e tartalomfejlesztés,

e jelentések,

e adminisztracids beallitasok.

A képzések teljes tematikajat a 3. és 4. szamu melléklet tartalmazza.

6.4. Telepitési- és lizemeltetési dokumentacio

A palyazatban foglaltak szerint telepitési- és Uizemeltetési dokumentaciot kellett
atadnunk. A telepitési leirds tartalmazza, hogy milyen szoftverkérnyezetet alakitottunk ki

az ILIAS telepitéséhez:

. Apache webserver,

. PHP 5.1.4,

J MSSQL adatbazisszerver,
J PEAR komponensek.

A dokumentacid |épésrél-lépésre bemutatja az ILIAS e-learning rendszer telepitési

folyamatat:

. szoftverkornyezet és el6feltételek ellenérzése,
. alapbeallitasok,

o adatbazis beallitasa,

J adatbdzis-kapcsolat bedllitasa,

o adatbazis telepitése,

. nyelvek beallitasa,

o kapcsolati informaciok beallitasa,

. ILIAS regisztracid.
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Az Uzemeltetési leiras azt tartalmazza, hogy hogyan lettek konfiguralva az ILIAS kovetkezd

rendszerparaméterei:
. adatkonyvtarak,
. napléfijl,
. adatbazis-kapcsolatok,
o telepitett nyelvek.

A teljes dokumentdcid megtalalhatd az 5. és 6. szamu mellékletben, de ezek a

dokumentumok adatbiztonsdgi okok miatt nem az eredeti, hanem mintaadatokat

tartalmaznak.

6.5. A felhasznaloéi elégedettség online felmérése

A felmérés a nyirbatori 6nkormanyzat altal szervezett probaoktatds keretében anonim
jelleggel késziilt a 2010. december 13-19. kozo6tti id6szakban, 6sszesen 65 f6 véleményét
tukrozi. A kérdGivet az ILIAS kérdGivszerkeszté moduljaval készitettik el. A kérdGiv

kérdései a kovetkezd témakoroket foglalja magaba:
Keretrendszer

e Arendszer mennyire volt stabil a kiprébalasi idészak soran?
e Arendszer kezel6i feliilete mennyire kdnnyitette az On munkajat?
e Mennyire elégedett a rendszer informatikai teljesitményével (gyorsasag,

valaszid6k, sdvszélességi terhelés stb.)?
Tananyagok

e A tananyagok elinditasa konnyd és gyors.

e Atananyaglejatszo fellilete konnyen kezelhetd és atlathato.
Tanulasi éimény

e Atananyag folyamatosan fenn tudta tartani az érdekl6désem.
e A tananyagokat konnyen és problémamentesen fel lehet dolgozni.
o A feladatok feldolgozasa konnyl és felhasznalébarat.

e A tananyag felilete kellemes, jol olvashaté.
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Hasznalhatdésag

A tanfolyam megfelelt az el6zetes elvarasoknak.

A tananyag tartalmdanak feldolgozasaval elérhet6ek a kijel6lt tanulasi célok.

A médiaelemek alatamasztjak és elGsegitik a tartalom megértését.

Az interaktiv elemek mennyisége 6sszhangban van a tananyag tartalmaval és
felépitésével.

A tananyag feldolgozasara forditott id6 és energia megtériil.

A tanulas eme formajat hatékonynak talalom.

A fentieken tulmenéen rakérdeztiink a kovetkezdkre is:

6.5.1.

Mi tetszett Onnek a leginkabb a tesztidGszak alatt?
Mi nem tetszett a tesztid6szak alatt?
Volt-e olyan, amit hidnyolt az elektronikus keretrendszer vagy a tananyagok

hasznalata kozben?

Az online felmérés eredményei

A felmérés kiértékelésébdl kidertilt, hogy a prébacsoport 70 tagjabdl a kérdGivet 65 f6

kitoltotte. A keretrendszer a valaszaddk 92% szerint stabil volt a kiprébalasi id6szak alatt,

kezelGi felllete megkonnyitette a munkajat, és megvolt elégedve a rendszer informatikai

teljesitményével. Minddssze 8% szazalékuk adott negativ értékelést (13. dbra).

Keretrendszer

44%

13. abra: Online felmérés - Keretrendszer
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A vdlaszaddk 92%-a szerint a fejlesztett tananyagok elinditasa konny( és gyors volt, a

tananyaglejatszo felllete konnyen kezelhet6 és atlathaté (14. abra).

Tananyag
49%

14. abra: Online felmérés - Tananyagok

A tanulasi élmény (15. abra) és a hasznalhatdsag (16. abra) szempontjabdl a ,,jo” érték

emelkedett ki 41% és 49%-kal.

. V4 V4

Szempontok - Tanulasi éimény

41%

15. dbra: Online felmérés - Tanulasi éimény
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Szempontok - Hasznalhatosag

49%

16. abra: Online felmérés - Hasznalhatdsag

Osszességében elmondhatd, hogy a prdbacsoport visszajelzései alapjan a bevezetett
keretrendszer és a tananyagok a megbizhatdsag, a tanuldsi élmény és a hasznalhatdsag

szempontjabdl ,j6” értékelést kaptak.

A felmérés részletes eredményeit a 7. szamu melléklet tartalmazza.

6.6. A nyirbatori ILIAS rendszer lizemeltetési tamogatasa

Az Uzemeltetési tamogatas célja a rendszer zokkenémentes bevezetése és elfogadtatasa
volt. Az Uizemeltetési tamogatdas 6 hodnapos id6tartama alatt a szoftverkérnyezet
frissitésére kerilt sor. Az ILIAS futtatdsahoz sziikséges PHP szkriptnyelvet PHP 5.1.4.-es
verziorol PHP 5.2.17.-es verzidra frissitettik.

A tdmogatds id6tartama alatt — valdszinlleg a csekély haszndlat miatt —, hibabejelentés
nem tortént.

Az éles indulds utani 40 napos kihelyezett tdmogatds helyett telefonos és e-mailes

rendelkezésre allast biztositottunk.
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7. Osszegzés, KiteKintés

Dolgozatom témajanak egy, a Nyirbator Varos Onkormanyzata altal kiirt palyazati projekt
részeként megvaldsitott e-learning rendszer fejlesztését valasztottam.

A szakdolgozat elsé fejezetében ismertettem, hogy az oktatas milyen valtozasokon ment
at az IKT fejl6désével. Tisztaztam az e-learning, mint fogalom jelentését, ismertettem az
LMS, LCMS fogalmat, a SCORM szabvany lényégét.

A kovetkez6 fejezetekben a bemutatandd projekt gyakorlati megvaldsitdsaval
foglalkoztam. Els6ként az oktatadsi keretrendszerrel szemben tamasztott igényeket
mutattam be majd azt, hogy ezeknek miként felel meg ILIAS e-learing keretrendszer.

A dolgozat kovetkez6 részében bemutattam a projekt megvaldsitasat: milyen mdodon
keriilt telepitésre és adaptaldsra az ILIAS e-learning rendszer, milyen
rendszerparaméterekkel, oktatasi és felhasznaloi tartalmakkal toltottik fel, illetve hogyan
teszteltlik az Uzembe helyezést kovetGen. Ismertettem milyen képzéseket tartottam a
kulcs- és végfelhaszndlok szamadra, valamint értékeltem a prdébaoktatdsban résztvevd
felhasznaldktodl érkezé visszajelzéseket.

A nyirbatori e-learning rendszer fejlesztésébdl levont tapasztalatok alapjan elmondhatg,
hogy a kivitelezésre szant 10 hetes idGtartam elegendd volt. A 6 hénapos lzemeltetési
tdmogatas is elegenddnek bizonyult a rendszer bevezetéséhez és elfogadtatasahoz.

A megrendel visszajelzéseibdl és a prébaoktatas kérdSivének kiértékelésébdl levonhato
az a kovetkeztetés, hogy az oktatasi rendszer fejlesztése megfelel6 volt, az ILIAS mara
Uzembiztosan hasznalhatd, jelenleg kb. 80 felhasznalé rendelkezik hozzaféréssel, ez
tartalmazza a prébaoktatasban résztvevé felhasznaldkat is.

Sajnos az atadas 6ta nem hasznaljak ki az ILIAS adta lehet&ségeket, az oktatasok tovabbra
is a kordbbi hagyomanyos médon zajlanak, véleményem szerint azért, mert az oktatdknak
nem all érdekében vegyes vagy tisztan e-learning képzések szervezése, mivel juttatasukat
a megtartott tantermi 6rdk szerint kapjak. A szamitogép-ismeretek és angol kurzusok
irdnt azonban né az 6nkormanyzati dolgozok érdeklédése, és mivel ilyen képzés kordbban
nem volt, nem Utkozik sehol ellenallasba, igy elkezdték szervezni az elsé olyan képzést,

amelyben az e-learning is szerepet kap.
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Az ILIAS 1997-es megjelenése 6ta négy féverziot és szamos alverzidt adtak ki. A féverzio
valtas mogott jelentls fejlesztések allnak, a jelenlegi 4-es féverzié 2009-ben jelent meg, a

jelenleg aktualis ILIAS verzié a 2011. oktdber 4-én publikalt ILIAS 4.2.0.

A nyirbatori projekt soran nem kerlilt megvaldsitasra az el6re megtervezett
verzidkovetés, ez lehet egy jov6beni fejlesztési feladat, amely hasznos uj ILIAS verzid
telepitése esetén, mert ha valamilyen probléma adddik, azonnal vissza lehet térni a

korabbi verzidra.

A verzidkovetd rendszerek arra szolgalnak, hogy a programkédunk minden véltozatat
elmentsék, és segitsék a korabbi verzidkra vald visszatérést. Ehhez szlikséges egy szerver,
amely a verzidkezelésbe vont fajlokat tarolja. Elsé alkalommal felt6ltiink egy induld
valtozatot, majd ezutan minden egyes Ujbdli feltdltésnél a rendszer azt tarolja el, hogy
mely fajlok valtoztak és miben. Ezzel a moddszerrel biztositja azt, hogy |épésenként

lathassuk, hogyan valtoztak a fajlok, és igy barmelyik korabbi verzidra visszatérhessink.

A frissités mar jelenleg is esedékes, mert a nyirbatori ILIAS telepitésekor az akkori stabil
2010. julius 15-én publikalt ILIAS 4.0.9.-es verziot telepitettiik, azonban ma mar elérheté
az ILIAS 4.2.0.-es verzidja is. Mindazonaltal az atallast a nyirbatori ILIAS-t (izemeltetd
rendszergazdak nem tudjak elvégezni, a szdmukra tartott oktatdsok sem tértek ki erre.
Véleményem szerint sziikség lenne egy Ujabb projektre, ahol k6z6s munka keretében
frissitenénk a rendszert, ezzel egy id6ben tartanank oktatast is, hogy a jév6ben ezt mar a

rendszeradminisztratorok onalldan is el tudjak végezni.
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1. Az ajanlati kiirasban az oktatasi rendszerrel szemben rogzitett
kovetelmények és ezek teljesitése

A kovetkez6 tablazatok bal oldala tartalmazza az igényeket, a jobb oldal pedig azt, hogy az

ILIAS miként teljesiti ezeket.

Altalanos kévetelmények

Ajanlati kiirasban rogzitett
kovetelmények

Kévetelmények teljesitése

Feleljen meg az IEEE 1484.12.1 (IEEE
Standard for Learning Object Metadata)
szabvany vagy azzal egyenértékd
kovetelménynek.

Az ILIAS keretrendszer az aldbbi szabvanyoknak
felel meg:

e SCORM 1.2 LMS-RTE3

e SCORM 2004

e AICC
e LOM (IEEE 1484.12.1)
e IMS-QTI

Feleljen meg legalabb a SCORM 1.2
vagy azzal egyenértékd
kovetelményeknek (SCORM 2004
kovetelményeknek megfeleld
tananyagokat is képes futtatni).

Az ILIAS keretrendszer a SCORM 2004-es
kovetelményeket nem csak a tananyag futtatasa
esetében teljesiti, képes SCORM 2004-es
szabvanyak megfelel6 tananyagot szerkeszteni is.

Megjelenési stilusok: biztositson
lehetdséget a kezeldfellilet és a
tananyag megjelenésének
testreszabasara, valtoztatasara
(alapbeallitasok, rendszerstilusok,
tartalomstilusok).

Két szinten biztosithatd a rendszer
megjelenésének testreszabasa:

1. Tartalomstilusokat allithat be a felhasznald,
amellyel testreszabja a menii és a tartalmi
elemek megjelenését valamint tartalmat.

2. Rendszerstilusokat a rendszeradminisztrator
allithat be, amellyel a teljes keretrendszer
arculati megjelenését tudja meghatarozni.

A rendszer tartalmaz beépitett- és valaszthato
stilusokat.

Alkalmas legyen a hagyomanyos
tantermi képzések kezelésére is.

Az elektronikus kurzusok szervezése mellett
biztositott a hagyomanyos tantermi képzések
kezelése is a rendszerben. A létrehozott kurzusok
megjelennek a felhaszndaldk személyes
naptaraban. A jelenlét visszaigazoldsa tobbféle
maodon is kivitelezhetd, mind a tanuld, mind a
tanar egy adott m(ivelet elvégzése soran képes a
rendszerben dokumentalhaté mdédon
visszaigazolni jelenlétét a tantermi képzésen.

54




Mellékletek

A rendszernek rendelkeznie kell egy un.
publikus felllettel, ahol a publikusként
meghatarozott tartalmakat meg lehet
jeleniteni a nem regisztralt felhasznaldk
szamara.

A keretrendszer biztosit egy un. vendég
felhasznaldt, amelynek jogosultsagi szintje az
engedélyezett tartalmak megtekintését teszi
lehetévé elbzetes regisztracio és adatok
megaddsa nélkdl.

A rendszer kinalja fel a tobbnyelv{
megjelenités lehetGségét.

Az ILIAS jelenleg 20 kiildnb6z6 nyelven érhet6 el,
és attdl fliggben, hogy melyek keriilnek
telepitésre, a felhasznalé az altala preferaltat
kivalasztva hasznalhatja a rendszert.

A rendszer rendelkezzen magyar nyelvd
sugoval.

A keretrendszer rendelkezik tébb nyelven online
sugéval.

A rendszernek elfogadhaté
vdlaszid6kon belll kell mikoddnie az
internetre csatlakozé 6nkormanyzati
intézményekben elhelyezett
munkaallomason, valamint kilsé
felhasznalas esetében a
Magyarorszagon elérhetd, jellemzé
Internet kapcsolatoknak megfelel6
savszélességen egyarant.

Mind az 6nkormdnyzati intézményekben
elhelyezett munkadllomasokon, mind kiilsé
felhasznalds esetében a Magyarorszagon
elérhetd, jellemzd Internet kapcsolatoknak
megfelel6 sdvszélességen a rendszer gyors
vdlaszid6kkel miikodik.

Biztositson egyszerd, kénnyen
haszndlhato felhasznaldi fellletet.

Igény szerint testreszabhato felliletet biztosit a
rendszer minden felhasznaldja szamara. A
funkciok elérését mend, elérési Utvonal és belsé
linkek egyarant segitik.

Korlatlan szadmu felhasznalé

A rendszer a hardver beallitdsokat kovetve
meghatdrozott szamu felhasznalét képes kezelni,
amelynek fels§ hatarat az izemeltet6 szabja
meg. Az egyidej(i felhaszndldk szama szokasos
szerverkonfiguracio esetében max. 30-80 f6.

A webes alkalmazas legyen az elterjedt
bongészGprogramok altaldanosan
hasznalt verzidival illetve ezek legujabb
vdltozataival haszndlhato.

Az ILIAS a legtobb elterjedt bongészdvel
hasznalhatd, mint példaul az Internet Explorer és
a Firefox.

Arculataban illeszkedjen a portal
vizualis megjelenéséhez.

Az ajanlattevd biztositja a portal vizualis
megjelenéséhez valé tokéletes illeszkedést
egyedi grafikai elemek beépitésével.
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Funkcionalis kévetelmények

Menedzsment funkciok (oktatasszervezés és tutoralds tdmogatdsa)

Ajanlati kiirasban rogzitett
kovetelmények

Kovetelmények teljesitése

Legyen képes szerepalapu, objektum
orientdlt, paraméterezhetd
jogosultsagkezelésre (felhaszndloi
hozzaférés menedzsment).

Az ILIAS-nak szerep alapu jogosultsagi rendszere
van (RBAC = Role Base Access Control). Az ILIAS
szerepkorei fejezik ki a rendszerben az egyes
felhasznaldk feladat- és tevékenységi korét,
meghatdrozzak jogosultsagaikat. A rendszer egy
konkrét felhasznaléja tobb szerepkort is
betoélthet, példaul lehet intézményvezetd és
vezetGtanar.

Legyen képes globalis és helyi szerepek
beadllitasara el6re kialakitott
(meghatdrozott) szerep tipusoknak
megfelel&en.

Az 6sszes felhasznalé jogosult a személyes
adatok, a keresés, a webcimek és az ILIAS belsé e-
mail funkciok stb. haszndlatdra. A felhasznaldk
altaldnos, kurzusokhoz, illetve tartalom-
elemekhez kapcsolédd jogosultsagokat
(szerepkoroket) kaphatnak. Az alapértelmezett
felhasznaldi szerepek:

e adminisztrator

e szerkeszt6/tanar

e tanuld

e vendég, ismeretlen

Napldzas: a rendszer biztositsa a
felhasznaldk tevékenységének mentését,
napldzasat. Elérheté legyen a hallgatoi
nyomon kovetés, a hallgatdi tanul3si
utak kovetése.

Az ILIAS a megfelel6 szerepkdroknek lehetbvé
teszi a felhaszndlok tevékenységének és
haladdsanak nyomon kovetését és riportok
generalasat ezekrél, tovabba kiilonféle
statisztikdk kinyerését tesztek és tananyagok
esetén.

Legyen lehet6ség bedllithato
paraméterekkel kurzusok létrehozasara,
a kurzusokon belil a tananyagelemek
tanulasi sorrendjének megallapitasara.

Az ILIAS kurzusadminisztrator szerepkore
lehetdvé teszi kurzusok 6sszeallitasat, azon belil
a tetsz6leges szamu objektum sorrendjének
megallapitasat, felhasznaldk és tutorok
hozzarendelését, jogaik megallapitasat.
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A rendszernek biztositania kell a
felhasznaldk tomeges kezelését
szabvanyos XML interfészen keresztiil
(felhasznaldk importalasa, szerepekhez
rendelése, szerep specifikus beallitdsok
megadasa).

Az ILIAS-nak szerep alapu jogosultsagi rendszere
van (RBAC = Role Base Access Control). Az ILIAS
szerepkorei fejezik ki a rendszerben az egyes
felhasznaldk feladat- és tevékenységi korét,
meghatdrozzak jogosultsagaikat. A rendszer egy
konkrét felhasznaldja tobb szerepkort is
betélthet. A rendszeradminisztratornak
madjdban 3l a teljes rendszerre kiterjedGen
felhasznaldkat importdlni és szerepeket hozzajuk
rendelni, a rendszer egy-egy részén megfelel§
jogosultsagokkal egy lokdlis adminisztratori teheti
ugyanezt.

Legyen alkalmas statisztikdk, jelentések
készitésére az aktualis és az archiv
adatok alapjan is, valamint legyen
biztositott az adatok exportjanak
lehetdsége (minimum csv vagy tab
szeparalt txt formatum).

Az ILIAS lehetd6vé teszi exportalhatd riportok
készitését egyes tananyag elemtdl egészen a
teljes kurzusra vonatkozdan. A rendszer nem csak
futd, hanem lezart kurzusokrdl, oktatasi
eseményekrél (archiv adatok) is képes
jelentéseket generalni.

Rendelkezzen bévithets regisztracids
Grlappal. Az Grlapok tartalma (elemei)

modosithatd, valtoztathatdk, bévithetdk

legyenek.

A rendszer lehet6vé teszi tetsz6leges szamu Uj
mez6 hozzdadasat és kezelését a jelentkezési
drlapnal. A rendszeradminisztratornak maédjaban
all szabalyozni, hogy mely mez6k kitoltése legyen
kotelezd a regisztracids Urlapon, igy
szabalyozhaté a regisztralashoz igényelt adatok
mennyisége és mindsége.

Legyen lehet6ség a felhasznaldk un.
csoportokban torténd kezelésére.

A felhaszndldkat kilonb6z6 csoportokba lehet
integrdlni, oktatdsi vagy adminisztracios célbdl,
pl. kurzusonként, vagy intézmény osztalyaként,
vagy akar intézményenként is.

Legyen lehet6ség un. kurzus naptarak
létrehozdsara, ahol a hallgatdk
megtekinthetik a sajat
kurzuseseményeiket illetve sajat
bejegyzéseket is tehetnek.

Minden ILIAS felhasznalénak mdédjaban all
eseményeket beirni, vagy hozzarendelt
eseményeket ellenérizni a naptar rendszerben.
Tobb naptar tipus is |étezik (publikus, privat, és
csoportos), melyek egyutt és kilon is
kezelhetGek.

Legyen lehet6ség a kurzusok
menedzselésére: Kurzus létrehozasa,
kurzusokhoz regisztracios Grlap
bedllitasa, a kurzusra jelentkezés, az
adott kurzuson résztvevék kezelése.

Az ILIAS kurzusadminisztrator modulja lehet6vé
teszi kurzusok 6sszeallitasat, azon belll a
tetsz6leges szamu objektum sorrendjének és
el6feltétel-rendszerének megallapitasat,
felhasznaldk és tutorok hozzarendelését, jogaik
megallapitasat. A rendszeradminisztratornak
maodjaban all szabalyozni, hogy mely mez6k
kitdltése legyen kotelezd a regisztracios Grlapon,
igy szabalyozhato a regisztralashoz igényelt
adatok mennyisége és mindsége.
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Legyen lehet6ség a kurzusra
jelentkezések jovahagyasara vagy
elutasitasara.

A megfelel6 jogosultsagokkal rendelkez6 szerepl6
joévahagyhatja, illetve elutasithatja a beérkezé
jelentkezéseket.

Jelentkezési hatarids kezelése.

Kurzusok, oktatasi események létrehozasakor
tetsz6leges idGintervallum adhaté meg,
amelyben a rendszer elfogadja az arra torténé
jelentkezéseket.

Jogosultsagok beallitasa: a rendszer
adjon lehet6séget arra, hogy az egyes
felhasznaldknak kiilonb6z6 jogosultsagot
osszon ki az egyes tananyag elemekhez
(tananyag, teszt, fogalomtar, kurzus
stb.). llyen jogok PI. irds, olvasas, Torlés.

Az ILIAS-nak szerep alapu jogosultsagi rendszere
van (RBAC = Role Base Access Control). Az ILIAS
szerepkorei fejezik ki a rendszerben az egyes
felhasznalok feladat- és tevékenységi korét,
meghatdrozzak jogosultsagaikat. A rendszer egy
konkrét felhasznaldja tobb szerepkort is
betoélthet. A rendszeradminisztratornak all
maodjaban a teljes rendszerre kiterjedéen
felhasznaldkat importdlni és szerepeket hozzajuk
rendelni, a rendszer egy-egy részén megfeleld
jogosultsagokkal egy lokalis adminisztratori teheti
ugyanezt.

A rendszer rendelkezzen olyan
funkcidval, melynek segitségével egy
el6re meghatarozott
dokumentumsablonbdl bizonyitvanyt,
tanusitvanyt lehet nyomtatni az adott
kurzuson résztvevd - a rendszerbdl nyert
- személyes és tanulmanyi adataival.

Az ILIAS képes automatikus és testreszabhaté
bizonyitvanyt/tanusitvanyt létrehozni a
rendszerben regisztralt adatok felhaszndlasaval. A
testreszabas egy rendelkezésre allé
paraméterezési parancsgy(ijtemény (tagek)
segitségével érhetd el.

Keresés: adjon lehet&séget arra, hogy a
tananyagban teljes kor(ien (tananyag,
fogalomtar, teszt, feltoltott
dokumentumok, stb.) keresni lehessen.
A taldlatokat listazza ki és a felhasznalo
az adott talalatra kattintva a tartalom
helyére ugorhasson.

A Keresés funkciéval csoportokat, felhasznaldkat
illetve a taneszko6z taroléban lévé tananyagok,
fogalomtarak, gyakorlatok, férumok, fajlok stb.
adatai kozott lehet keresni.

e Cimek, leirdsok és kulcsszavak szerinti
keresés: a tananyag objektumokhoz
rendelt fogalmak (metaadatok) kdzott
keres (ilyen példaul a tananyag cime).

e Részletezett tartalom szerinti keresés: az
ILIAS on-line (nativ) tananyagok kdzott
keres illetve a fogalomtarak, tesztek,
férumok, gyakorlatok tartalmaban keresi
a megadott kulcsszavakat.

A felhaszndld a kilistazott talalatokra kattintva a
tartalom helyére ugorhat.

A felhaszndlék szamara elérhetd legyen
az személyes felhasznaldi terilet, ahol a
felhasznaldk sajat személyes
beallitasaikat, naptdraikat, jegyzeteiket
kezelhetik.

Minden regisztralt felhaszndlé rendelkezik egy
személyes munkaasztallal, ahol kezelheti
személyes és felhasznaléi adatait, nyilvanos
profiljat, elérhetGségeit és beallitasait.
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Legyen lehet6ség a rendszerben
szerepl6 felhaszndlok keresésére, és a
talalt felhasznalék kapcsolat
(Pl.tanulmanyi adatok) adatainak
megjelenitésére.

A rendszerbe épitett keres6motor nem csak
konkrét tartalmak, de csoportok vagy konkrét
felhasznaldk megtaldlasat és nyilvanossa tett
profiljanak megtekintését is lehetévé teszi. A
keresés eredményei elmenthetbek.

Ellendrzott felhasznaldi beléptetés: A
felhasznaldk szdmara a rendszerbe
torténd belépés azonositdn
(felhasznaldnév, jelszo) keresztil
torténjen.

A felhaszndlék minden esetben beléptetd oldalon
keresztiil Iépnek be a platformra, ahol meg kell
adjak a regisztracidkor létrehozott
felhasznalénevet és jelszot.

Felhasznaldi adminisztracio kozpontilag
torténjen, maximum egy alap ,user”
szint( automatikus regisztraciot
engedélyezzen a rendszer.

Rendszeradminisztrator szerepkorrel lehetGség
van a felhasznaldk adminisztraciojara, illetve
beallithatd, hogy automatikus regisztracio
esetén, csak egy bizonyos pl. ,user” szerepet
kapjanak az uj tagok.

Biztositva legyen az automatikus
regisztracio, a jelszét e-mailben kuldjuk
ki a felhasznalonak, amit aktivalnia kell.

LehetGség van nyilt regisztraciéra, ilyen
esetekben a felhasznalé a regisztracio sordn
megadott e-mail cimre kap egy levelet, mellyel
megerdsitheti a regisztraciot.

Hitelesitési bedllitdsok: LDAP, SOAP,
Shibboleth, RADIUS.

Az ILIASban a kovetkez6 hitelesitési beallitasok

tamogatottak:
e LDAP
e Shibboleth
e CAS
e SOAP
e RADIUS

Id6tullépés alkalmazasa, ha a felhasznalé
sokaig inaktiv.

Az ILIAS-ban alkalmazhato alapértelmezett illetve
konfiguralhaté idékorlat is, mely alapjan a
rendszer lezarja az inaktiv felhasznalo
munkamenetét.

Jogosultsagi rendszer biztositasa
(oktatok, hallgaték, adminisztrator, stb.).

Az ILIAS-nak szerep alapu jogosultsagi rendszere
van (RBAC = Role Base Access Control). Az ILIAS
szerepkorei fejezik ki a rendszerben az egyes
felhasznaldk feladat- és tevékenységi korét,
meghatdrozzak jogosultsagaikat. A rendszer egy
konkrét felhasznaléja tobb szerepkort is betdlthet

Portdllal integralt felhasznaldi
regisztraciés rendszer, amely
automatikusan lehetévé teszi, hogy a
portalon mar regisztralt felhasznaldk
Ujabb regisztracié nélkil az oktatasi
rendszer tagjaiva, lehetséges hallgatoéiva
valjanak.

A fentebb felsorolt hitelesitési beallitasokkal
megvaldsithatd, hogy ne legyen sziikség Ujabb
regisztraciora.
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Oktatok és hallgaték adminisztracidja, a
hallgatdk listazasanak lehet8sége szlirési
feltételek hasznalataval.

Adminisztratori jogosultsaggal kezelhet6k a
rendszer felhasznaldi, beleértve a tanuldkat és az
oktatokat is. Bizonyos szempontok alapjan a
felhasznalékat listazni lehet, szamos sz(rési és
keresési feltétel alkalmazhato:
e aktiv/inaktiv statusz
e szerepek szerint (pl. melyik iskola
tanuldja)
e egy adott kurzus tagjai
e megadott datumok alapjan, amely az
utolsé bejelentkezés volt

Képzések adatainak nyilvantartasa,
létrehozasa, keresése, modositasa,
listazasa.

Az elektronikus képzések adatainak
adminisztracidjat teljes korben tdmogatja a
szoftver. Egy Ugy nevezett taneszkoz tarold
tartalmazza a tanuldok szdmadra rendelkezésre
bocsatott kurzusokat, elektronikus tananyagokat,
gyakorlatokat, teszteket, kérd&iveket, férumokat,
fogalomszotarakat, letolthet6 fajlokat,
felhasznaldi csoportokat. A taneszkoz tarold
szerkezete hierarchikus felépités(, visszatikrozi a
képzbintézmény, illetve szervezet oktatasi
rendjét. A taneszkozoket csoportosithatjuk
hierarchikusan, kurzusokban vagy kategdridkban.
A taneszkoz tarolo legfelss szintjén csak
kategoriak (mappdak) helyezkedhetnek el. A
kurzusok egy aktuadlis tanév mappajaban
taldlhatok. A kurzus egy tantargy egy konkrét
tanév taneszkozeit kapcsolja 6ssze a kurzushoz
hozzarendelt tanuldk csoportjaval.

Hallgatéi jelentkezések kezelése a
meghirdetett kurzusokra.

A tanuld tobbféle médon jelentkezhet egy
kurzusra. Sajat tanuldi feltletérél elktldheti
jelentkezését, amely automatikusan elfogaddsra
keril vagy csak a szerepkorénél fogva jogosult
jovahagydsa utan. Lehet6ség van
oktatasadminisztrator altali tomeges
jelentkeztetésre is. A tanulé sajat fellletén
kovetheti nyomon jelentkezéseit, az elbiralas
statuszait.

Csoportos és egyedi beiskolazas
lehetdsége adminisztrator
(oktatasszervezd) altal.

A kurzusszervezés igény szerinti oktatasi
elemekbdl dsszedllitasaval torténik, amely
elemekhez igény szerint lehet egyénileg, illetve
csoport szinten is tanuldkat beiskolazni.
Lehet6ség van tanuldcsoportok kialakitasara
oktatdsszervez6i szempontok szerint is.
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Aktivitas és vizsga
lekérdezhetGség/nyilvantartas/ Legyen

alkalmas 6nellenérzésre, és vizsgazasra.

A rendszerben megtaldlhatdak a beépitett
lekérdezések kdzott a vizsgara és az aktivitasra
készilt kimutatdsok. A tanulé tandrai, illetve a
megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6k valamint
maga a tanulé is kovethetik a tanulmany
el6rehaladasat. Megtekinthetd, hogy a tanuld
mikor latogatta utoljara az adott tananyagot, és
hogy hanyat lapozott benne. A tanulé jegyet is
kaphat itt, és megjegyzés is flizhet6 munkajahoz.
A kovetkez6 allapotokat koveti nyomon a
rendszer:
e z06ld gomb: a megfelel§ tananyagrészt a
tanulé eredményesen befejezte
e sdarga gomb: a megfelel6 tananyagrész
elsajatitasa folyamatban van
e sziirke gomb: a megfelelS tananyagrészt a
tanuld még nem kezdte el

Oktatdi (tutori) funkciok biztositasa a
hallgatdi aktivitasok kovetésével,
kommunikacids lehetdséggel.

A rendszer hozzaférést biztosit a tanarok szamdra
az oktatdssal kapcsolatos informacidkhoz, és
mindazon anyagokhoz, amelyek a tananyag,
illetve a tanuldk iranyitasahoz sziikségesek.
Csoportokba rendezhetik a tanuldkat,
kommunikalhatnak a tanuldkkal e-mailben,
személyes lzenetekkel, vagy férumokon.

Kiillonb6z6 tipusu oktatasi tartalmak tamogatasa

Ajanlati kiirasban rogzitett
kévetelmények

Kévetelmények teljesitése

SCORM 1.2 formatumu elektronikus
tananyag feltoltésének, publikalasanak
lehetGsége.

A rendszer megfelel a SCORM 1.2 e-learning
szabvanynak. Az Ggy nevezett taneszkoz tarold
tartalmazza a tanuld szamara rendelkezésre allo
kurzusokat, elektronikus tananyagokat,
gyakorlatokat, teszteket, kérd&iveket, forumokat,
fogalomszotarakat, letolthet6 fajlokat,
felhasznaldi csoportokat, egyszéval
taneszkozoket. A taneszk6zok az oktatas, illetve a
tananyagfejlesztés objektumai.

Tetsz6leges, HTML-alapu tartalom
feltoltésének, szerkesztésének,
publikdlasanak lehetdsége.

A korabban mar emlitett taneszk6zok kozott
lehet6ség van HTML-tananyag hozzaaddsara és
kezelésére is.
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Gyakorld és vizsga tesztsorok
feltoltésének lehet6sége, a kérdések
témakorokhoz rendelésének lehetGsége.

A rendszernek sajat teszt-szerkeszt6 modulja van,
amellyel sajat tesztsorok hozhatoék létre, illetve
meglévd tesztek importdlasat is tamogatja. Az
el6készitett tesztek a kurzus témakoreihez
rendelhetdk. Az ILIAS-ban tesztkérdéseket
kérdésgyljteményekben lehet létrehozni (pl.
tantargyanként és témakoronként). Ezekbdl
meghatdrozott szamut kivalasztva lehet
Osszeallitani az egyes konkrét 6nellen6rz6
teszteket, témazaré és egyéb vizsgafeladatokat. A
tesztkérdések tipusai az alabbiak lehetnek:

e Egyszeres, tObbszoros feleletvalasztas: A
tanulénak egy valaszlistabdl kell
kivalasztani a megfelel6(eke)t.

o Ures hely kitoltése: A tanuldnak egy
szoveg Uresen hagyott helyére be kell
gépelni vagy kivalasztani a megfelel§
fogalmat.

e Hozzarendelés: A tanuldnak két lista
elemeibdl parokat kell képezni.

e Sorrend-meghatarozds: A tanulénak egy
lista elemeit sorrendbe kell allitani.

e Java applet-et alkalmazas

o Kifejtd kérdés: A tanuld sajat szavaival
fogalmazza meg a kérdésre a valaszt.

o Képtérképes kérdés: Egy képen megfelels
helyre kell kattintani.

Oktatasi tartalmak tematikus (vagy
egyéb szempontok szerinti) tagoldsanak
lehetGsége a képzéseken belll.

A rendszer tobbszintl strukturdban kezeli az
egyes oktatasi elemeket, igy a létrehozhato
kategdria>kurzus>munkamenet>oktatdsi elemek
szintjei lehet&séget kindlnak mind a tematikus,
mind az oktatdsszervezési szempontok alapjan
torténd tartalmi tagoldsra. Egyedi tanfolyamok
mellett, tobb tanfolyambdl allé kurzusok
kialakitasara van lehet6ség a rendszerben.

Kulcsszavas keres6vel rendelkezzen.

A rendszer keres6 funkcidjaval csoportokat,
felhasznaldkat, illetve a taneszkoz taroléban 1évé
tananyagok, fogalomtarak, gyakorlatok, férumok,
fajlok stb. adatai kozott lehet keresni. Az
ugynevezett Lucene keresés segitségével, még
HTML-tananyagokban, PDF és DOC fajlokban is
kereshetink.
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Rendelkezzen bels6 tananyagszerkeszt6
modullal, melynek segitségével, kiilsé
szerkesztS eszk6zok nélkil hozhatdak
létre komplett tananyagok. Hasznadlata
ne igényeljen specidlis
informatikai/szoftverismeretet.

Az ILIAS sajat tananyagszerkeszté modult
tartalmaz, amellyel komplex, strukturalt oktatasi
tartalmak hozhaték létre, majd publikalhatdk a
rendszerbe.

Az ILIAS-ban készitett elektronikus tananyag
tartalmazhat sz6veget, képeket, tablazatokat,
animacidkat, kils6- belsd linkeket. Fejezetekbdl,
alfejezetekbdl és lapokbdl all, ezek szdma és az
egymasba agyazddas szintje nincs korlatozva,
viszont legalabb egy fejezetnek és egy lapnak kell
lennie. Akar minden egyes tananyagra
létrehozhato egyedi stilus, ami egyedi
megjelenést biztosit. Ebben a betliméret,
betlszin, felsorolas jellemz6k mellett az egyes
tablazatok hatterét, cellainak keretszinét,
vastagsagat és még szamtalan egyéb jellemzG6t
meg lehet adni.

Tananyag adminisztracid: Torlés,
Mddositas, Athelyezés, Masolds.
Integralt XML alapu szerz6i kornyezet
haszndlata. Latex editor tdmogatas.

A tananyag-adminisztracié kapcsan lehetdség van
torlésre, modositasra, athelyezés és masolas
mlveletek végrehajtasara. Az ILIAS sajat XML
alapu szerkesztével rendelkezik, mely Latex
tdmogatassal is bir.

Alkalmas a tananyag szerkezet
kialakitasara.

Az ILIAS-ban készitett elektronikus tananyag
fejezetekbdl, alfejezetekbdl és lapokbdl all, ezek
szdma és az egymasba dgyazddas szintje nincs
korlatozva, viszont legaldbb egy fejezetnek és egy
lapnak kell lennie.

Legyen alkalmas keresést el6segité meta
adatok bevitelére

Lehet6ség van a taneszkdzok esetében meta
adatok felvitelére, és cimek, leirdsok, kulcsszavak
szerinti keresésre.

Legyen képes tananyagokat importalni a
rendszerbe és azokat utana futtatni is az
adott LMS funkcidi szerint. Kiilonos
tekintettel a SCORM szabvany szerint
késziilt tananyagcsomagokra.

A rendszer megfelel a SCORM 1.2 és a SCORM
2004 e-learning szabvanyoknak. LehetGség van a
tananyagok importdlasara, a konnyebb
kezelhet6ség érdekében tomoritett ZIP
formatumban is, melyet a rendszer
automatikusan kicsomagol.

Legyen képes tananyagokat exportalni
kiilonb6z6 formatumokban: Sajat
formatumban, SCORM formatumban,
egyéb formatumban (pl. HTML)

A tananyag exportalhato, és egy mdsik
rendszerben Gjra felhasznélhato.

Fogalomtdrak kezelése: LMS rendszer
adjon lehet6séget fogalomtarakat
hozzaflizni a tananyagokhoz,

rendelkezzen fogalomtar gyljteménnyel.

Az taneszkdz taroldban lehet8ség van
fogalomtdarak létrehozdsara, illetve azokban valé
keresésre. Az ILIAS tananyagok tartalmahoz
belinkelhet6ek a fogalomtar elemei.
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Nyomtatas: LMS rendszer adjon
lehetdséget a tananyag, teszt,
fogalomtar oldalak nyomtatasara. Akar
tobb oldal egyszerre torténd
nyomtatdsara is.

A rendszer rendelkezik nyomatas funkcidval,
mellyel akar egy egész tananyag vagy csak
bizonyos oldalak is kinyomtathatok.

Jegyzetek: Az LMS rendszer adjon
lehet6séget a tananyaghoz, tananyag
oldalakhoz személyes tanuloi
megjegyzések hozzaflizésére. Ezek
modosithatdak / torolhetbek legyenek.

Az egyes lapokhoz jegyzetek készithet6k, ha
valakinek kérdése, vagy véleménye van az
olvasottakkal kapcsolatban, a lap aljan készithet
egy jegyzetet.

Lejatszasi el6feltételek beadllitasa: a
rendszer adjon lehetGséget arra, hogy
kiilonb6z6 tananyag lejatszasi
beallitasokat lehessen megadni. Tesztek:
el6feltételként bedllitasa, csak elvégezni
a tesztet. Eredményhez kotott navigalas.
Leckék lejatszdsanak sorrendje:
Ismeretatadds, gyakorlatorientaltsag.

Beallithatd a tananyagok hozzaférési ideje, igy a
hallgatok csak bizonyos idGintervallumon belil
olvashatjak azt. Megadhatok a kurzusok szamara
el6feltételek, igy csak azok teljesitésiilése esetén
valik hozzaférhet6vé a kurzus tartalma.

Tesztek kezelése: Adjon lehet8ség
tesztek létrehozasara, a tananyagoktdl
elkllonitetten.

A rendszernek sajat teszt-szerkeszté modulja van,
amellyel sajat tesztsorok hozhatdak létre. Az
el6készitett tesztek a kurzus témakoreihez
rendelheték.

Tesztkérdés adatbazisok létrehozdsa:
Legyen lehet6ség teszt adatbazisok
|étrehozdsara, kiilonb6z6 teszttipusokkal
(egyszeres valasztas, tobbszoros
valasztas, parositas, sorrendbe rakas
stb.).

Az ILIAS-ban tesztkérdéseket
kérdésgyljteményekben lehet Iétrehozni.
A tesztkérdések tipusai az aldbbiak lehetnek:

e Egyszeres, tobbszoros feleletvalasztas: A
tanulénak egy valaszlistabdl kell
kivalasztani a megfelel6(eke)t.

e Ures hely kitdltése: A tanulénak egy
szoveg Uresen hagyott helyére be kell
gépelni vagy kivalasztani a megfelel
fogalmat.

e Hozzarendelés: A tanuldnak két lista
elemeibdl parokat kell képezni.

e Sorrend-meghatarozas: A tanulénak egy
lista elemeit sorrendbe kell allitani.

e Java applet-et alkalmazé

o Kifejtd kérdés: A tanuld sajat szavaival
fogalmazza meg a kérdésre a valaszt.

o Képtérképes kérdés: Egy képen

Tesztek generdlasa: A teszt
adatbazisokbdl teszt kérdéssorok
generalasa. Véletlenszer( teszt kéréssor
generalasanak tamogatasa.

A kérdésgyljteményekbdl meghatarozott szamut
kivalasztva lehet OGsszeallitani az egyes konkrét
onellendrzé teszteket, témazard és egyéb
vizsgafeladatokat. Igény esetén lehetGség van a
tesztsorok véletlenszer(i 6sszeallitdsara is.
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Legyen képes a tesztek importaldsara,
exportdlasara.

A rendszer sajat teszt-szerkeszté modulja
tamogatja a meglévd tesztek importalasat és
exportdlasat.

Legyen képes kiilonb6zd teszt
kiértékelési nézetek megjelenitésére.

A teszt megolddsanak végén kiértékelést kapunk
a megoldott tesztrél. A kiértékelés kérdésenként
torténik. Tablazatban lathatjuk az egyes kérdések
maximalis és elért pontszamat, a megoldas
szazalékat és ha van, a javasolt megoldast.
Onellen8rzésként megnézhetjiik az egyes
kérdésekre adott valaszunkat, alatta a helyes
megoldassal, valamint a helyes és helytelen
megoldasokra kapott pontszamokkal.

Egyéb tartalmak kezelése

Az ILIAS a kovetkez6 tartalomtipusokat tudja
kezelni:

e Webhirforras

o Fijl

e Mediacast

e |LIAS-tananyag

e Html-tananyag

e Scorm tananyag

e Gyakorlat
o Teszt

e  Wiki

e Kérddiv

e Fogalomtar

Legyen képes fajl szintl verzidkovetés,

mentés az egyes allapotok kdvetésére.

Az ILIAS lehetGséget biztosit az elektronikus
tananyagok tdbb verzidjanak feltoltésére,
verzidkovetésre.

Legyen lehet6ség a keretrendszerbe
integraltan wikipédia létrehozasara,
haszndlatara.

A taneszkoz taroldban lehet6ség wikipédia (wiki)
hozzaadasara is.

Legyen lehetGség a keretrendszerbe a
hallgaték szdmara Gitemezetten,
hatarid6hoz kototten feladatok
(gyakorlatok) kiadasara.

A rendszer lehetGséget biztosit gyakorlatok
felvitelére, cim, leirds, feladatleiras és kidolgozasi
hataridé beallitasara.

A keretrendszer rendelkezzen sajat
média lejatszéval, amivel a kiilénb6z8
tipusu hang és video fajlokat is le
lehessen jatszani.

Az ILIAS Mediacast objektuma lehet6séget
biztosit .mp3, .wmv tipusu hangfajlok és .flv,
.mp4, .m4v, .mov tipusu vided fajlok lejatszasara.
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Képzésekhez kotott kommunikacids- és csoportmunka funkciok

Tartalmazzon féorumot a képzésekhez
kothet6en is (csak az adott képzésen
résztvevék hasznalhatjak)

A rendszer tartalmaz férum funkciot, akar
képzéshez kdthetben, igy csak a képzés résztvevabi
olvashatjak tartalmat.

A férumok lehetnek irhatdak és
olvashatdak bizonyos felhasznaléknak,
vagy lehetnek csak olvashatdak.
Beadllithatd hogy a hozzaszélasok csak
jévahagyas utan jelenjenek meg.

Egy-egy teljes téma athelyezhet6 masik
féorumba.

A férumokat exportalni és nyomtatni lehet
forumszinten vagy témanként.

A hozzasz6l6k sajat hozzaszéldsaikat
modosithatjak, a moderatori joggal
rendelkez6k mddosithatjak vagy
torélhetik.

A férum és a témak olvasottsaga allithato.
Forum létrehozhatd a "nullardél", vagy
importalhatd, vagy duplikalhaté egy, mar
a rendszerben meglévé forum alapjan.
Ertesités kérhetd a sajat hozzaszdélasra
érkez6 hozzdszo6lasrol. Ekkor
rendszeriizenetet kap a felhasznalé..
Igény szerint beilleszthetd az a hozzdszolas
az lizenetbe, amelyre a felhaszndlo reagal.
A hozzaszélashoz egy vagy tobb fajl
csatolhatd.
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Tartalmazzon chat funkciot a
képzésekhez kothetben is

A chat célja, hogy segitse a tanuldk egymas,
valamint a tutorok kozotti kommunikaciot,
informacio- és tapasztalat cserét. Altalanos és
kurzusokhoz kotott chat Glések egyarant
létrehozhatdak.

e (CsevegGszobdk: Ez a blokk a Iétrehozott
csevegdszobak listajat tartalmazza.
Megjelennek a publikus, illetve privat
szobdk nevei. Egy adott szobaba annak
nevére kattintva lehet belépni.

e Tovabbi felhasznaldk (jelen): A tovabbi
felhasznaldk nev( blokkban lathatdak az
aktualis szobaban lévék.

e Tovabbi felhasznaldk (on-line): Megjeleniti
azon felhasznalok nevét, akik be vannak
jelentkezve a rendszerbe, de nincsenek
jelen az adott chatszobaban. A felhasznalé
nevére kattintva meghivhatoé az aktualis
beszélgetésbe.

e Privat cseveg8szoba felvétele: Tetszés
szerint létrehozhatdak privat szobak,
melybe csak azok a felhasznaldk léphetnek
be, akiket a felhasznalé meghiv.

Tartalmaz belsé lizenetkild6 rendszert.

Az ILIAS teljes értékl belsé Gzenetkildd
rendszerrel rendelkezik, mely aszinkron
kommunikdciét biztosit.

Segitségével a tandrok a képzéssel kapcsolatos
aktualis informdacidkat, hireket, fajlokat
tovabbithatnak a hallgatéknak, hallgatoi
csoportoknak (példaul egy Iépésben a tantargyat
felvevé Osszes hallgaténak); fogadhatjak a
hallgatok kérdéseit.

Tartalmaz a tanfolyamokon bell
meghatdrozott csoportokra szabhaté
hozzaférés(i dokumentumtarat.

Az ILIAS lehet8séget biztosit dokumentumok
kezelésére. A csoportokon beliil étrehozott
dokumentumtarak tartalmdhoz csak a csoport
tagjai férhetnek hozza.

67




Mellékletek

2. Tesztelési jegyz6konyv

A regiondlis fejlesztés kiilonb6z6
Projekt szintjeinek kompetencia névelése a| Projekt
megnevezése: | Nyirbatori kistérségben azonosité | B-099
Létrehozas
Létrehozta: Ballai Istvan datuma: 2010.10.10
Elfogadva Elfogadas
(Megrendel8): | Nyirbatori Varosi Onkormanyzat datuma: 2010.10.10
Funkcié Statusz  Hibaosztaly Tesztel6 Bej’elentés Ja’wita’s Elf?gadés
neve datuma datuma  datuma
1 | Altalanos Szoftverek letoltése tesztelhet6
2 |Altaldnos Bejelentkezés tesztelhet6
3 | Onregisztracié6 | Onregisztralds tesztelhetd
4 | Onregisztracid | Regisztralt felhasznalé jovahagyasa tesztelhet6
5 |Szerepek Szerepek listazasa tesztelhet6
6 |Szerepek Uj szerep létrehozasa tesztelhet6
7 | Felhasznaldk Uj felhasznalé felvétele kézzel tesztelhet6
8 | Felhasznaldk Import fajl készitése tesztelhet6
9 | Felhasznaldk Uj felhasznalé felvétele importalassal | tesztelhetd
Meglévé  felhasznald adatainak
10 |Felhasznalok modositasa tesztelhet6
11 |Taneszkoztarold | Kategéria létrehozasa tesztelhet6
12 | Taneszkoztdrold | Kategdria hozzaféréseinek bedllitasa | tesztelhetd
13 |Taneszkoztarold | Kurzus létrehozasa tesztelhet6
14 | Taneszkoztarold | HozzaférhetGségi feltételek beallitdsa | tesztelhetd
15 |Taneszkoztarold | Jelentkezési feltételek beallitasa tesztelhet6
16 |Taneszkoztarold | Kurzus el6feltételeinek bedllitasa tesztelhet6
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Funkeié Stitusz  Hibaosztaly Tesztel6 Bej’elentés Jzi\vités Elf?gada’s
neve datuma datuma  datuma
17 |Tartalomkezelés | Kurzusesemény felvétele tesztelhet6
18 |Tartalomkezelés | Forum felvétele, hozzaszdlas irasa tesztelhet6
19 |Tartalomkezelés | Fajl feltoltése tesztelhet6
20 |Tartalomkezelés | Media f3jl feltoltése, lejatszasa tesztelhet6
21 |Tartalomkezelés | Wiki felvétele, tartalom irasa tesztelhet6
22 | Tartalomkezelés | Fogalomtar felvétele, fogalom irdsa tesztelhet6
23 |Tartalomkezelés | Meglévé SCORM tananyag feltoltése |tesztelhetd
24 | Tartalomkezelés | SCORM tananyag lejatszdsa tesztelhet6
25 |Tartalomkezelés | ILIAS XML tananyag feltoltése tesztelhet6
26 | Tartalomkezelés | ILIAS XML tananyag lejatszasa tesztelhet6
27 |Tartalomkezelés | Uj tananyag létrehozasa tesztelhet6
28 |Tartalomkezelés | Meglév6 tananyag mddositdsa tesztelhet6
29 |Tartalomkezelés Tesztgylijtemény létrehozasa tesztelhet6
30 |Tartalomkezelés  Kérdések készitése tesztelhet6
31 |Tartalomkezelés Tesztsor 6sszeallitdsa tesztelhet6
32 |Jelentések Kurzus szint(i jelentés lekérése tesztelhet6
33 |Jelentések Jelentés lekérése SCORM tananyagrol |tesztelheté
Jelentés lekérése ILIAS XML
34 |Jelentések tananyagrol tesztelhet6

69



Mellékletek

3. Végfelhasznaloi oktatas tematikaja

o Az ILIAS keretrendszer f6oldala, letolthetd szoftverek
o Onregisztracié
e Bejelentkezés az ILIAS-ba
e AzILIAS feliilete
o F6meni
o Tartalomrész
o Blokkok
o E-mail
o Jegyzetek
o Aktiv felhasznalok
o Konyvjelz6k
o Blokkok mozgatasa
¢ Munkaasztal
o Profil médositasa
o Tanulmanyi elémenetel
e Taneszkoz tarold
o Kurzusok
o Kurzusok listdzas
o Jelentkezés kurzusra
o Tartalmak
o Tananyag inditasa
o Tananyag haszndlatanak rovid bemutatasa
o Teszt kitoltése
e Kommunikacié
o Férum hasznalata
o Belsé levelezérendszer haszndlata
e Keresés
e El6z6ekben latogatott oldalak

e Kijelentkezés
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4. Kulcsfelhasznaldi oktatas tematikaja

o Az ILIAS keretrendszer f6oldala, letolthetd szoftverek
e Bejelentkezés az ILIAS-ba
e Az ILIAS feliiletének fobb részei
o F6mendisor, tartalomrész
o Munkaasztal
o Taneszkoz tarold
e Felhasznal6 kezelés
o Onregisztracio, jovahagyas
o Onregisztracio lehet8ségének beallitasa
o Jovahagyas folyamata
o Szerepek
o Szerepek megtekintése
o Ujszerep létrehozasa
o Felhaszndldk kezelése
o Ujfelhasznalé felvétele kézileg
o Ujfelhasznalé felvétele importélassal
o Meglévé felhasznaldk modositdsa
e Tartalomkezelés
o Egyén tartalom elemek feltoltése, beallitasa

o Kurzusesemény

o Férum

o Fajl

o MediaCast
o Wiki

o Fogalomtar
o Felmérés

o Meglévé (SCORM) tananyagok feltoltése
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Kurzusszervezés
o Kategoria létrehozasa
o Hozzaférések beallitasa, szerep beallitasok
o Kurzus létrehozasa
o Hozzaférhet6ség beallitasa
o Jelentkezés beallitasa
o El6feltételek bedllitasa
Tartalom fejlesztés
o Tartalomszerkeszt6 hasznalata
o Tesztszerkeszt6 haszndlata
Jelentések
o Kurzus szint(l jelentés
o Jelentés SCORM tananyag esetén
o Jelentés ILIAS XML tananyag esetén
Adminisztracios beallitasok
o Felhasznadléi fiokok
o Fajlok és mappak
o Hataridénapld
o Hitelesités és regisztracio
o Hozzaférés
o Keresés
o Levelezés
o Mediacast
o Nyelvek
o Nyomkovetés és tanulmanyi el6menetel
o Stilus és képernydfeliilet
o Szerepek

o Titkositas és biztonsag
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5. ILIAS telepitési leiras

A telepitési leiras adatbiztonsagi okok miatt nem az eredeti, hanem egy minta telepités

adatait tartalmazza.
Az ILIAS telepitéséhez sziikséges szoftverkornyezet:

e Apache Webserver
e PHP5.14
e MSSQL adatbazisszerver
e Info-Zip, Info-Unzip
e PEAR csomagok
e Auth
e MDB2
e HTML_Template_IT
e Spreadsheet_Excel Writer

PEAR csomagok telepitése:

> pear install Auth

> pear install HTML_Template_IT-1.2.1
> pear install MDB2

> pear install MDB2#mysq|

> pear install Spreadsheet_Excel Writer
PHP.ini beallitasai:

max_execution_time = 600
memory_limit = 200M

post_max_size = 100M
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A telepités folyamata

Szoftverkornyezet és el6feltételek ellendrzése:

Elézetes

PHP-verzié

irhaté webterilet fémappa

OK PHP 5.2.5

OK C:\LMSs\ilizs4\docs

Mappak hozhatdk |étre a webterulet fémappdjaban. OK

Cookie-k engedélyezve
DOM tamogatds

XSL tamogatds

GD tdmogatds

PHP memariahatar bedllitas (php.ini)

Kovetkezd
[Kovetkez6]

Alapbeallitasok:

0OK
0K
OK
OK

OK 128M. 80M-t vagy magasabban ajaniunk.

Adatkonyvtarak, napléfijl elérési utjanak megadasa.

Adatkonyvtarak

Adatkdnyvtar a webterlleten

Adatkényvtar a webterlleten
kival

Naplozas (logging)

Naplofa)l elérési atvonala

naplézas tiltdsa
Server Settings

Time Zone =

Megkivant eszkizik 3. féltol

ImageMagick convert elérési
utja =

Zip elrési ut =
Unzip elérési atvonal =

Opcionalis eszkozik 3. féltdl

Java elérési dtvonala

HTML dokumentum elérési
uga

Path to mkisofs
URL a LaTeX CGI Script-hez

Virus Scanner
Scan parancs

Clean parancs

= szilkséges mezdk

[Mentés]
Majd [Uj kliens létrehozésa]

C:\LMSs\ilias4\docs/data

C:/LMSs/ilias4/data

C:/LMSs/ilias4/logs/ilias4.log
E.g. 'Cifiliasdata/iliaslog.tzt’ (File vill be created)

GMT+1:00: Belgrade. Bratislava. Budapest. Ljubljana. Prague lz‘

C:/LMSs/ilias4/docs/Services/Windows/bi

Required for displaying thumbnails of images, e.g. 'Ct/tocls/ImageMagick/convert.exe’.

C:/LMSs/iliasd/docs/Services/Windows/bi
Required for extracting import files, e.g. 'Ci/tools/zip/zip.exe'.

C:/LMss/iliasd/docs/Services/Windows/bi

Required for extracting import files, e.g. 'Ct/tools/unzip/unzip.exe'.

c:/Program Files/Java/jrel.6.0/bin/java.e:
Optional for validating SCORM Learning Modules, e.g. 'Ci/Program Files/Java/bin/java.eve'.

Optional to generate PDF documents, e.g. 'Ci/tools/htmldoc/htmidoc.exe'.

Optional to create iso images.

Valaszthatd LaTeX tdmogatas az ILIAS-ban.

Mene lz‘

Mentés Praba az eszkdzdk dtvonaldnak meghatarozdsara
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Scan parancs

Clean parancs

= szikseges mezdk

1Jj kliens létrehozdsa...

Adatbazis beallitasa:

Uj kliens létrehozasa

Database Selection
adatbazistipus  mysQL 5.0 or higher [+

Mentés

[Mentés]
Adatbazis kapcsolat beallitasa:

Kliens azonositd megadasa, adatbazis elérés bedllitasa (host, username, password)

Uj kliens |étrehozésa

Valasszon kliensazonositdt (ID-t). Minden betl hasznalhatd (kivéve az umlautosak) és szamok. A kliens-azonositénak egy
szonak kell lennie.
Majd az adatbdzis-kapcsoléddshoz szikséges adatokat adja meg. A telepitd egy tesztkapcsolddassal megvizsgdlja bedllitdsait,

és teszteli, hogy |étezik-e az adatbazis. Ha az adatbazis nem létezik még, a telepitd kévetkezd telepitési |épésében létrehozza

Onnek.
Installacios azonositas

Kliens azonositd (ID) =

Adatbazis-kapcsolodas
adatbazistipus MySQL

adatb3zis-host *  |gcalhost
adatbazisnév *  jlias
adatbazis-felhasznald =  rgot
Database Port

adatbazisjelszé

* szlkséges mezdk Mantés

[Mentés]
[Kovetkez6]
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Adatbazis telepitése:

Ha nem létezik még az el6z6 |épésben megadott adatbazis, akkor be kell pipalni,

,Adatbazis létrehozdsa”

adatbazis-beallitas (telepités)

Az adatb3zis nem |étezik vagy Ures. Ha nem |étezik még az adatbazis, jeltlje be az 'Adatbazis |étrehozdsa’ opcidt lent.
Az ILIAS automatikusan meg fogja probdlni létrehozni az adatbazisdt. Ha a létrehozas nem sikeriil, vagy az On
megkivant egybevetése nem elérhetd, hozza |étre kézileg az adatbazist, a kévetkezd parancs hasznilatdval:

CREATE DATABAIE <your_ db> CHARACTER SET utff8 COLLATE <your_ collation¥

Bizonyosodjon meg arrol, hogy adatbazisa a "CHARACTER SET utf8" opcioval lett létrehozva.

Eldzd
adatbazis
adatbazistipus MySQL
Verzid  Unknown
Host  localhost
Név  ilias_demo
Felhaszndlé root
port
Adatbazis létrehozdsa [
Egybevetés .4z unicode ¢ [v]
Towabbi informacickat a MySQL karakterrendezési balygydj =|||=||f|'0|
[egybevetés) a MySQL webaldalin taldl. MySQL Reference Manual :: 10,111
Unicode Character Sets
Adatbazis létrehozdsa
Eldzd

[Adatbazis létrehozasal

Adatbazis telepitve:

adatbazis-beallitas (telepités)

Adatbazis |étrehozva.

Kovetkezd
adatbazis
adatbazistipus  MySQL
Verzic  5.0.51b-community-nt
Host localhost
Név ilias_demo
Felhaszndlé root
port
jelenlegi adatbazis-valtozat 2938
fajlverzié 2938
Applied Hotfixes 39

Available Hotfixes 39

Kovetkezd

[Kovetkez6]

hogy
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Nyelvek beallitasa:

III

Javasolt az ,,Angol” és ,,Magyar” nyelvek telepitése, alapértelmezett ,Magyar”.

nyelvek installalasa

Valasszon tovabbi nyelveket és / vagy tavolitsa el a kivalasztott nyelveket. Az alapértelmezett nyelv azon uj felhasznadlsi
fickoknak vagy felhaszniloknak hatdrozza meg a hasznalt nyelvet, akik nem vilasztottak még.

El5z26 Kévetkezd
nyely installdlva beleértve a helyit alapértelmezett
Bolgér [}

Cseh

Dan

Német

Ooooo

Gorog

=
©

Angol
Spanyol
Eszt
Francia
Magyar
Olasz
Litvan
Holland
Lengyel
Portugal
Roman

Orosz

i I o e e

Alban
[Mentés]
[Kovetkez6]

Kapcsolati informacidk beallitasa:

Kapcsolati informaciok beallitdsa (telepités)

Tovabbi kliensinformacidkat és ezen kliens rendszergazdijanak kapcsolati adatait is mutathatja. A csillaggal jelslt
mezdk kitelezéen kitdltendék. Minden adatot az On adatbazisa tdrol. A kévetkezd képernydn regisztrilhatja
installdciojat az ILIAS-NIC szerveren; a regisztracickor tovabbitddnak ezek az adatok az ILIAS-NIC szerverre.

Eldz&
Kliens-informaciok
NEv = demo
Leirds
Intézmény

Kapcsolattartasi informaciok

Keresztnév =

Vezetéknéy =

Cim

Pozicio

Intézmény

Utca, hazszam, emelet/ajto
Irdnyitdészam

Varos
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ILIAS regisztracio:

Az ILIAS regisztralasa, nem kotelez8, késGbb barmikor regisztralhato és ett6l még teljes

funkcionalitassal hasznalhato a rendszer.

NIC-regisztracio
A NIC regisztricid nem engedélyezett

Optionally register and obtain an installation ID (NIC-ID) from the ILIAS open source community server. Getting a NIC-ID is
advisable if you want to share content with other ILIAS installations.

ElGzd Telepités befejezése
NIC-regisztracid () regisztralas on-line
@ NIC-regisztracid kihagyasa
You may register later anytime.

Mentés

Elgz& Telepités befejezésze

[Mentés]
[Telepités befejezése]
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6. ILIAS iizemeltetési leiras minta

Az Uzemeltetési leirds adatbiztonsagi okok miatt, nem az eredeti, minta adatokat

tartalmaz.

Adatkonyvtarak:
Adatkonyvtdr a webterileten:
e:/hosting/elearning/docs/data
Adatkonyvtar a webterileten kiviil:
e:/hosting/elearning/data
Napléfajl:
Naplofajl elérési utvonala:
e:/hosting/elearning/logs/ilias.log
Adatbazis kapcsolatok:
Adatbazis host: 10.0.0.1
Adatbazisnév: ilias
Adatbazis felhasznalé: root
Adatbazisjelszé: 123456aA
Telepitett nyelvek:

e Angol

e Magyar (alapértelmezett)
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7. A felhasznaloi elégedettség online felmérésének eredménye

Keretrendszer

Kérjuk, értékelje az ILIAS oktatdsi keretrendszer teljesitményét, illetve szolgdltatdsait a
probaidészakban megismertek szerint az aldbbi kérdéscsoportok alapjan 1-t6l 5-ig

(1= legkevésbé; 5=leginkabb)!

A rendszer mennyire volt stabil a kiprébalasi id6szak soran?

A rendszer mennyire volt stabil a kiprobalasi
id6szak soran?

47%

1= legkevésbé; 5=leginkdbb

A rendszer kezelGi feliilete mennyire kdnnyitette az On munkajat?

7o

A rendszer kezel6i feliilete mennyire kdnnyitette
az On munkajat?
40%

1= legkevésbé; 5=leginkabb
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Mennyire elégedett a rendszer informatikai teljesitményével (gyorsasag, valasziddk,

savszélességi terhelés stb.)?

Mennyire elégedett a rendszer informatikai
teljesitményével (gyorsasag, valaszidok,
savszélességi terhelés stb.)?

47%

1= legkevésbé; 5=leginkabb
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Tananyag
Kérjik, értékelje az aldbbi kijelentéseket 1-t6l 5-ig a kovetkez6 értékelési skala
segitségével!

e 1-egyaltaldn nem értek egyet,

e 2-nem értek egyet,

e 3 -részben értek egyet,
o 4 -egyet értek,
e 5 -teljesen egyetértek

A tananyagok elinditasa konnydi és gyors.

A tananyagok elinditasa konnyo és gyors.

44%

1 - egyaltalan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek

A tananyaglejatszo feliilete konnyen kezelhet6 és atlathato.

A tananyaglejatszo feliilete konnyen
kezelhetd és atlathato.

54%

1 - egyaltaldn nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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Tanulasi élmény

A most kovetkezd tdbldzatban a tesztidészak soran feldolgozhatd tananyagokat és a

hozzajuk kapcsolddé értékelési szempontokat latja. A tablazatba kérjiik irja be az On &ltal

feldolgozott tananyagokhoz a szempontok alapjan a legjellemz6bb értéket.
Ehhez hasznalja a kbvetkezd értékelési skalat.

e 1-egyaltaldn nem értek egyet,
e 2-nem értek egyet,

e 3 -részben értek egyet,

o 4 -egyet értek,

e 5-teljesen egyetértek

A tananyag folyamatosan fenn tudta tartani az érdekl6désem.

A tananyag folyamatosan fenn tudta tartani az
érdeklédésem.

49%

1 - egyaltaldan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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A tananyagokat konnyen és problémamentesen fel lehet dolgozni.

A tananyagokat kénnyen és problémamentesen
fel lehet dolgozni.

46%

1 - egyaltaldan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek

A feladatok feldolgozasa kénnyti és felhasznalébarat.

A feladatok feldolgozasa konnyi és
felhasznalobarat.

34%

1 - egyaltaldn nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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A tananyag feliilete kellemes, jol olvashaté.

A tananyag feliilete kellemes, jol olvashato.

37%

34%

1 - egyaltaldan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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Hasznalhat6sag

A most kovetkezd tabldzatban a tesztidészak soran feldolgozhatd tananyagokat és a

hozzajuk kapcsolddd értékelési szempontokat latja. A tabldzatba kérjiik, irja be az On &ltal

feldolgozott tananyagokhoz a szempontok alapjan a legjellemz6bb

Ehhez hasznalja a kovetkezd értékelési skalat

e 1-egyaltaldn nem értek egyet,
e 2-nem értek egyet,

e 3 -részben értek egyet,

o 4 -egyet értek,

e 5-teljesen egyetértek

A tanfolyam megfelelt az el6zetes elvarasoknak.

A tanfolyam megfelelt az el6zetes elvarasoknak.

54%

értéket.

1 - egyaltaldan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek

86



Mellékletek

A tananyag tartalmanak feldolgozasaval elérhetéek a kijeldlt tanulasi célok.

A tananyag tartalmanak feldolgozasaval
elérhetéek a kijel6lt tanulasi célok.

49%

1 - egyaltalan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek

A médiaelemek alatamasztjak és elGsegitik a tartalom megértését.

A médiaelemek alatamasztjak és el6segitik a
tartalom megértését.

44%

1 - egyaltalan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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Az interaktiv elemek mennyisége oOsszhangban van a tananyag tartalmaval és

felépitésével.

Az interaktiv elemek mennyisége 6sszhangban
van a tananyag tartalmaval és felépitésével.
50%

1 - egyaltalan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek

A tananyag feldolgozasara forditott id6 és energia megtériil.

A tananyag feldolgozasara forditott id6 és
energia megtériil.

46%

1 - egyaltalan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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A tanulas eme formajat hatékonynak talalom.

A tanulas eme formajat hatékonynak talalom.

42%

1 - egyaltaldan nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 - részben értek egyet, 4 - egyet értek, 5 - teljesen egyetértek
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Mi tetszett Onnek a leginkabb a tesztid6szak alatt?

A tesztid@szak alatt az tetszett a leginkabb, hogy egy olyan tanuldsi modszerrel
ismerkedhettem meg, amely taldn az elkévetkezendékben, mar a jové generdcid
tanuladsi szokasait szervesen meghatdrozza majd. Sok hasznos informaciot is
megtudtam, amelyeket 6nszantambdl taldan még j6 darabig nem kerestem volna
ra, de igy egy helyen és tematikusan érthettem meg az 6sszefliggéseket.
Kellemesen, mégis tanulassal toltéttem el mind azt az id6t, amit vele foglalkoztam.
Az itt |év6 tananyag mozgathatd, pl.: PDA-ra, ezért konnyen magammal vihetem,
nem kell konyveket cipelnem magammal, és barhonnan elérhet6 az interneten
keresztul.

Személy szerint a tananyag konnyebben tanulhaté és érthetébb. A tesztek is
el6segitik a tanulds folyamatat.

Egyéni tanuldsi tempdban lehetett haladni. Barmikor hozza lehetett férni a
tananyaghoz, és kapcsolatot lehetett tartani a kurzustagokkal.

A tananyag Osszeszedettsége, egy helyen megtaldltam mindent.

Az elméleti anyag megértését abrak segitik.
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Mi nem tetszett a tesztid6szak alatt?

o A tesztidészak alatt az nem tetszett, hogy a felhasznaléi fellilet nagyon ,steril”, és
naturalisztikus, ami negativ kihatdssal van az ember tanuldsi kedvére, és
kozérzetére is. Bar a rendszer hasznalata igen egyszer(, de sajnos ez jellemzi az
egész elektronikus oktatdsi kornyezetet is.

e En meg voltam elégedve a teszt id6szakkal!

e Nem nagyon volt olyan dolog, amivel nem értettem volna egyet, ebbdl kifolydlag
meg voltam elégedve mindennel!

e Jelenleg nem tudok hatranyokat felsorolni.

e Nem volt olyan, ami nem tetszett. Mivel én is most tanultam a rendszer kezelését,
minden bizonnyal nem hasznaltam ki a benne rejlé 6sszes lehet&séget a tanulds
tanitds szervezésére.

e Nincsilyen.

e Sajat technikai és egyéb problémaink miatt rovidnek bizonyult a tesztidészak.

e Kevés a tananyag.

e Minden megfelelt az elvarasaimnak.

e Szerintem minden rendben volt és jél mikodott.

e Szerintem minden megfelelt az elvarasnak!
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Volt-e olyan, amit hidnyolt az elektronikus keretrendszer vagy a tananyagok hasznalata

kozben?

A legjobban az hianyzott, hogy nincs kozvetlen kapcsolat valakivel. Hiszen a
tananyagot megérteni kéne, és felfogni, nem csak elolvasni. Bar mivel ezek nagy
részét mar volt médomban tanulni, igy nem ért meglepetésképpen, de nem biztos,
hogy mindenki értené, és egyedil fel tudna dolgozni, pusztdn a megadott
segitségekkel. Természetesen tudom, hogy részben ezért van kommunikacids
lehet6ség a rendszerben, de nehéz olyan id6pontot kifogni, amikor valaki olyan is
elérhetd, aki el tudja magyarazni.

Még tobb illusztraciét tettem volna bele.

Nem tapasztaltam olyat, ami nagyon hianyzott volna!

Nem volt olyan.

Tobb képet hianyoltam.

Nem tapasztaltam hidnyossagot.

Osszefoglalads a témak végén!

Nincs ilyen.

Lehetne kicsit szinesebb a hattér. Szerintem minden megvan, ami ahhoz kell, hogy
fejlessziik a tudasunk.

Szdmomra minden megvolt, ami a tananyaghoz csak kellett kiegészitésként és

megértéséhez.
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