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Absztrakt

Eleéré el8képzettségli, motivéltsdgt és tanuldsi
stilust tanul6k szdmdra az 4j tanuldsi kdrnyezetben
is differencidlt tdimogatdsra van sziikség. A médszer-
tanilag megalapozott e-tandri tevékenység az alkal-
mazott e-learning keretrendszer (tanuldsi, tdimoga-
tési, éreékelési, IKT, web2.0-ds) szolgdltatdsainak
felhaszndldsdval véltozatos formdban tdmogathatja
az egyéni és facilitdlhatja a kollaborativ tanulds, fej-
lesztheti a kapcsolédé kompetencidkat, vjfajea ta-
nuldsi stilusok, ismeretszerzési médok kialakitdsit.

Abstract

For students with diverse background and
motivation preferring different learning styles,
there is a need for differentiated support in the new
learning environment as well. The methodologically
established e-teacher activities with different
(learning, supporting, assessing, ICT, web2.0)
services of the applied e-learning framework system
could develop students’ competencies, new learning
and knowledge acquisition styles, with supporting
individual and facilitate collaborative learning.

Bevezetés

Az e-learning technolégiai fejlédésée kdvetve
id8szer(ivé vilt a tanuldsi-oktatdsi modellek 4t-
alakitdsa, a mddszertani innovicié. A kooperdcié
és a motivdcié az e-learning diskurzusok kurrens
témdivd valtak. A differencidlds lehetésége és je-
lent8sége egy olyan kapcsolédd aspektus, amely
a hagyomdnyos képzésben egykor 4ttdrést hozott,
az e-learning teriiletén pedig tovdbbi kimunkd-
ldsra, tudatositdsra vdr. E tanulmédny a vonatkozd
didakrikai szempontok mentén betekintést enged
az ILIAS e-learning keretrendszer alkalmazdsdnak
hazai tapasztalataiba és a GDF ILIAS projekt j6
gyakorlataiba is.

Differencidlds, képességfejlesztés, motivalds
Differencidlds

Differencidldsnak az egyéni kiilsnbségeknek a
tanitds-tanulds folyamatdban valé figyelembevételét
nevezziik. Megvalésulhat példdul a tanulé motivé-
ldsdnak, a tanulds forrdsainak, szintjeinek, folyama-
tdnak, eszkozeinek, szervezésének, értékelésének
megvélasztdsdban.

A kiilonbségek lehetnek bioldgiai (pl. életkor,
nem), pszicholdgiai, szociokulturdlis eredettiek (pl.
csalddi hdteér, attitid, értékrend), adédhatnak az
el8ismeretek, meglév kompetencidk, érdekl8dési
kordk, tanuldsi stilusok, iskolai és szakmai motivaci-
ok kiilonbozd8ségébdl. Ez a megfogalmazds azonban
nem utal arra a tanuldsi kdrnyezetre, timogaté tandri
attitidre és mddszertanra, amellyel a kiilonbdzd ta-
nuldk tevékenysége, tanuldsa személyre szabottan és
kollaborativ médon, kisebb tanuléi kizdsségben és
nagy hallgatéi léeszdm mellett is tdmogathatd.

Azt gondolhatndnk, hogy az e-learning (kii-
16n8sen az e-learning 2.0) mar dnmagdban bizto-
sitja a differencidldst azdltal, hogy a tanul6kra van
bizva tanuldsuk iitemezése, a megadott forrdsok,
tananyagok haszndlata, sokszor a tananyagbejd-
rds Gtvonaldnak megvélasztdsa is, lehet8ségiik van
egyéni tartalmak készitésére és publikdldsdra stb.
Valéjaban mindezek csupdn lehet8séget adnak a
differencidldsra. A kiilonboz8 hdttert tanuldkat fel
kell késziteni arra, hogy a tananyagokat, forrdsokat
hatékonyan, biztonsdggal tudjik haszndlni, és ma-
guk is digitdlis {rdstudékkd viljanak (akik képesek
a digitdlisan tovdbbitott informdcidk el8allitdsdra,
tdroldsdra, feldolgozdsdra, visszakeresésére, értel-
mezésére). Utmutatds nélkiil a tanuldsi utak meg-
valasztdsa tobbnyire nem kellden hatékony. Megfe-
lel8 e-tananyagok, tutori tdmogatds, gyakori (gépi
vagy tutori) visszajelzés, értékelés nélkiil a sokszor
6ndlléan tanulé didk, hallgatd, munkatdrs magdra
hagyott lesz. Ellenben a tanuldi tevékenykedte-
tés egyéni és csoportos formdban megvaldsithatd
munkdltatd mddszerei (pl. forrds- és témafeldolgo-
zds, gyakorlati feladatok), a komplex tanuldsi stra-
tégidk (pl. valés problémdc kifejtd esettanulmdny,
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komplex probléma feldolgozdsdra irdnyuld projeke)
szdmos lehet8séget adnak a tanul6k egyéni érdek-
18dését, képességeit, életkori és egyéb sajétossdgait
figyelembe vevd differencidldsra.

A tandrnak tudatosan kell késziilnie Gjfajta sze-
repére. Egy tantdrgyi férum moderdldsa akkor lesz
differencidlt, ha a tutor tigyel arra, hogy az ott foly
diskurzust lehet8leg mindenki kévetni tudja, a sok-
féle tudds megosztdsdt eldmozditsa, érdekes kérdések
és szempontok keriiljenck el8, amelyek motivaléak a
tanuldk szdmdra, illetve a tananyag [ényegi pontjaira
vildgitanak rd. Az IKT-alapt szinkron tanuldst gy
célszerti el6késziteni, hogy a diskurzusba bekapcso-
16d6 tanulék kells elismeretekkel rendelkezzenek,
biztonsdggal haszndljak az IKT eszkozoket, és igy a
megjeldlt témdrdl érdemben lehessen beszélni. Az
elékészitéshez komplex tevékenységek tartoznak:
aktivizdlds, motivalds, felzdrkéztatds, informdlds a
tevékenységrdl, ismétlendd, feldolgozandé témaks-
1ok, bekiildendd feladatok kijelolése, értékelése stb.

Motivdilds

A tanuldsra valé késztetés és a tanuldsi folyamat-
ban valé kitartds kiilonféle belsd hajtéerdk és kiilsd
orientdld, vezérl§ mechanizmusok révén alakul ki.
A motivécié belsé mozgatberd, a motivélds kiilsd
vezetési, Oszténzd tevékenység. A belsd motivécid
hatékonysdga nagyobb, mint a kiviilr8l jév8, de
bels6vé nem tett dsztdnzéseknek. Ezére az egyik ok-
tatdsi cél éppen az, hogy a tanuldsi folyamat sordn
a tanuld felépitse belsd motivécids bazisdt (Barkdezi
— Putnoky 1984; Em6key — Rakaczkiné 2005).

A kiilonbézd tanuléknak eltéréek a céljaik és
motivicidik: mds készteti Sket ismeretszerzésre, fel-
adatvégzésre, tanuldsra. Ez lehet az érdeklddés (vagyis
az informdcids és aktivitdsi igény), az eredményesség
(vagyis az el8rehaladds és az ismeretbdviilés érzékelé-
se) és a vdltozatossdg (azaz a valtozatos tevékenység-
formak, okratdsi eszkdzok, médszerek) irdnti igény.
A differencidlds fontos dsszetevje az is, hogy eltérd
médon motivaljuk a tanulékat: meglévd sziikségle-
teiket elégitjiik ki, mikdzben djabb sziikségleteket
prébadlunk személyiségiikbe, motivdcids bazisuk-
ba épiteni. Olyan tartalmu, felépitésti, kinézet(i
tananyagokat érdemes elérhetévé tenni szdémukra,
amely felkelti érdekl8désiiket, kedvelt tevékenység
végzésébe vonja be 8ket, hogy igy elindulhasson egy
folyamat, amelyben 4j kihivdsokat, ismereteket és
Uj motivumokat is taldlhatnak. A tanuldsi kérnye-
zetet és a munka menetét célszer(i 4gy szervezni,

hogy lehetdségiik legyen a részvételre, redlis esélyiik
legyen teljesitményt felmutatni, érezzék a tanuldsi
szakaszaik értékét, eredményér.

McClelleand elmélete szerint az emberi visel-
kedés hdrom elsédleges motivald tényezdje az ered-
ményesség igénye mellett a kapesolddds igénye (egy
csoport részének lenni) és a befolydsolds vagy hata-
lom igénye (j6 hirnevet, poziciét szerezni, mdsokra
befolydssal lenni) (Em8key — Rakaczkiné 2005). E
motivécids tényez6k aktivldsdra kitlinden alkalmas
a megfeleléen tdmogatott csoportmunka, ahol a
tanuldk interakcidban vannak, testhezdllé részfel-
adatok elvégzése révén eredményeket érhetnek el,
amelyekkel hozzdjarulhatnak a kozos tevékenység-
hez, a munkaszervezésben, vitdban, érvelésben pedig
valés szitudcidban élhetik 4t a befolydsolds élményét,
megtanulhatjak kereteit, mikéntjét. A csoporttelje-
sitményt jelent8sen noveli, ha a tagok azonosulnak a
csoport specifikus célkittizéseivel, illetve a tevékeny-
ségrél visszajelzést (megerdsitést, illetve épitd, eldre
mutatd kritikdr) kapnak egymdstdl és a tandredl.

Elméleti keretek
Tanuldsi modellek

A differencidlds mddszertani megalapozdsa so-
rdn a nyitott és tdvtanulds (Id. Kovdcs 1997), illetve
a konstruktiv, a rugalmas és a forrdsokon alapuld
tanulds modelljeire épithetiink.

A konstruktivista tanuldselmélet szerint a tanul6k
kordbbi tapasztalataik alapjén formdljdk 4j ismere-
teiket, és aktivan részt vesznek a tudds felépitésében
(Nahalka 2002). Az eredményes tanuldstdmogatds
ezért olyan tanuldsi kdrnyezetben valdsulhat meg,
amely tdg teret enged a tanuldk dntevékenységének,
folyamatos motivalé hatdst, valds problémahelyze-
tek elé 4llitja Sket, a tandredl meglévd kompetencid-
iknak megfeleld tdmogatdst kapnak.

A rugalmas tanulds a hallgatdk sajitossdgaihoz
rugalmasan alkalmazkod$ alternativ tanuldsi for-
mék és tartalmak alkalmazdsdval realizdlédik egy
olyan tanuldsi rendszerben, amely a direkt-, a tdv-
és a nyitott oktatds lehet8ségeit optimélis médon (a
tanuldknak, a témakornek, tantdrgynak, a célnak és
a lehet8ségeknek megfelelden) kombindlja. Olyan
mentalitdst feltételez intézményi, oktatdi oldalrél,
amely fontosnak tartja a tanuldk véltoz6 és valtoza-
tos igényeihez valé rugalmas alkalmazkoddst (Kovécs
1997). Tanulékszpontu felfogds, a tanuldsi stilusok
és igények sokféleségének elismerése, a forrdsok és
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eszkozdk széles korének alkalmazdsa, az élethosszig
tartd tanuldshoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
jellemzi (Commonwealth of Learning 2000).

A forrdsokon alapuld tanulds 5sszefiiggd okratdsi
tartalmak, médiumok, taneszk6zok felhaszndldsgval
torténd tanuldst jelent. Tdgabb értelemben a forrd-
sokba beletartoznak a hilézatok, szemindriumok,
el6addsok, emberi eréforrasok is (tandrok, tutorok,
mentorok, tanuldk, hallgaték — kompetencidikkal,
tevékenységiikkel, kooperdcidjuk potencidival).
Differencidlt eszkdzrendszer és tanuldsi kérnyezet,
alternativ tartalmak kdzvetitése jellemzi. A ,forrd-
sok” valtozatos funkcidkat ldthatnak el: motivélds,
informicidkozlés, szemléltetés, rendszerezés, gya-
korlds, alkalmazds, ismétlés, ellendérzés, tanuldsira-
nyitds stb. (Nahalka 2004:214). A forrdskinalatot
kezdetben a tandr dllitja 8ssze, segiti felhaszndld-
sukat, késdbb a tanuldk is készithetnek és valéban
készitenek, illetve megosztanak forrdsokat.

Tanuldsi kornyezet

Tanuldsi kdrnyezet alatt a tanitds és tanulds egész
folyamatdt befolydsold tényez8k (oktatdsi rendszer,
infrastruktdra, tanterv, tananyag, tandri hozz44llds
sth.) egyiittesét értjitk. F8bb tipusai a tandri isme-
retdtaddst elétérbe helyezd tradiciondlis, a tanulék
meglévé kompetencidira épitd konstruktivista, va-
lamint e kett8 el8nyeit 8tvozd pluralista kornyezet.

Differencidldsra olyan tanuldsi kérnyezet alkal-
mas, amely tanulékézpontd, ahol a tanuldk az in-
formdcidknak nem passziv befogadéi, hanem aktiv
feldolgozdi, egy-egy feladat, probléma kibontdsa
sordn jutnak koézelebb a tananyag fontosabb tar-
talmaihoz, osszefiiggéseihez, IKT eszkozok alkal-
mazdsdval az dltaluk létrehozott tartalmakat meg-
oszthatjdk, a felvet6d8 kérdéseket megvitathatjdk.
Az érdekes feladat, a felfedezés izgalma, a médsokkal
valé kommunikdacié és kozos tevékenység motivédld
hatdsti, az ismeretek alkalmazdsa segiti a tananyag
rogzitését, fejleszti a gyakorlati és a problémameg-
old4 készséget. Olyan tanuldsi modellrdl van sz4,
amely a tanulét helyezi kézéppontba, a tananyag
bejdrdsa nem el6re kijelolt, linedris dton halad,
hanem eldgazdsos, felfedezéses; a tanuldsi folyamat
sordn a tanuld egyre inkdbb személyre szabott mo-
don, 6ndlléan tanul, egyben megtanul mdsokkal is
kooperativ médon kommunikalni, tanulni, dol-
gozni. A modellnek megfeleld, a tanulék mar meg-
1év8 kompetencidira épitd, optimdlisan tdmogatd
tanuldsi kdrnyezet konstruktivista. A modellben a

tandrnak tovdbbra is fontos, de mds tipusd szerep
jut: el8késziti, tdmogatja, koordindlja a tanulds, a
tanuldcsoport tagjainak megfeleld médon elbre-
mozditja a tanuldsi folyamatot.

Az §j modell fontos hozadéka és egyben célja,
hogy a tanulékat nem csupdn ismeretekre prébaljuk
megtanitani, hanem a tanuldsra, hatékony informd-
ciéfeldolgozdsra, dinamikus folyamatok megéreésé-
re, problémafelvetésre, -értelmezésre, -feldolgozds-
ra, egymdssal valé6 kommunikdciéra, kooperdciéra,
motivicids bézis kiépitésére, teljesitményértékelés-
re, a véltozd szitudcidkhoz valé rugalmas alkalmaz-
kodd4sra. Mindez a gyorsan véltozd tdrsadalmi kihi-
vésok, technolégiai valtozdsok kozepette is képessé
teszi 8ket az adaptiv reakcidkra.

Okratdsinformatikai oldalrél is tdmogathatd
a folyamat azéltal, hogy a tanitds, tanulds céljdhoz,
feladatdhoz, illetve adott fézisihoz igyeksziink meg-
taldlni a megfeleld, a tanuldk szdmdra is érdekesnek
igérkezd, kompetencidikat még jobban fejlesztd ok-
tatdsinformatikai eszkdzoket, technolégidkat, méd-
szereket, amelyekkel Ugynevezett integralt tanuldsi

kornyezet alakithaté ki (Ollé 2015; Ollé et al. 2013).

Tanuldsi stilus

A tanuldsi stilus azoknak a kognitiv jellemzdk-
nek az dsszessége, amelyeknek meghatdrozé szerepe
van a tanuldsi folyamat sordn. Sokféle elméleti mo-
dellje és mérési mddszere létezik (Béres — Magyar
T. — Turcsdnyi-Szabé 2008).

A Vizudlis-auditiv-kinesztetikus modell az infor-
micidk befogaddsakor preferdlt érzékszervi modali-
tdson alapul. Az auditiv tipus a hangzé anyagokat,
az IKT alapti kommunikaciét, a vizudlis tipus az
dbrdkat, tdbldzatokat, médiaanyagokat haszndlja
eredményesen. A kinesztetikus tipus cselekvésen
keresztiili tanuldsdt gyakorlati feladattal és az alkal-
mazott e-learning keretrendszer interaktiv kérnye-
zetében lehet elémozditani.

Honey és Mumford modellje aktivista, prag-
matikus, teoretikus és reflektdlé tipust kiilonit
el. Az aktivistdk a dolgokat végrehajtva szeretnek
tanulni, kedvelik az interaktiv tevékenységet. A
pragmatikusokat az érdekli, ami eredményt ad. Az
alkalmazdsok segitik 8ket az sszefiiggések meg-
értésében. Szeretik a megoldandé problémakat. A
teoretikusok kedvelik mindazt, ami kozelebb viszi
8ket az osszefliggésekhez: a fogalmi szerkezeteket,
strukturdlis és folyamatdbrdkat, vitacsoportokat. A
reflektdlék az Gj anyag részleteivel vagy gyakorlati

IV. folyam XI. évfolyam 2020. V. (Kiilonszdm)

73



74

tevékenységgel szeretik kezdeni a tanuldst. Kedvelik
az 6nértékeld feladatokat.

A Kolb-féle tanuldsi stilustdr szerinti konkrét-ta-
pasztalati tipus kedveli az olvasmdnyokart, példdkat,
a megfigyelést, szimuldciot, gyakorlatot, projekeet.
A cselekvd (aktiv kisérletezd) tipus a részvételen ala-
pulé tanuldsi formdkat kedveli, az elmélet gyakorla-
ti alkalmazdsdt. Az elméleti (elvont fogalomalkotd)
tipus szdmdra idedlis az el8adds, tanulmdnyirds,
analégidk, dsszefiiggések keresése, modellek meg-
figyelése, elemzése. A reflektdls megfigyeld tipus
interakci6k, sajtddiskurzusok, beszélgetések, elgon-
dolkodtat6 kérdések, vitdk alapjdn tanul a leghaté-
konyabban, amelyek a kurzusok online kommuni-
kécids feliiletein facilitdlhatéak.

Bloom szerint a tanulds eredményessége érdeké-
ben 6ssze kell egyeztetni a tanitdsi és tanuldsi stiluso-
kat (Bloom 1976). Ennek inkdbb t6bbféle alternati-
va felkindldsdval célszer(i érvényt szerezni, semmint
gy, hogy a tanulé tanuldsdt csakis tanuldsi stilusdnak
megfelel médon szervezziik meg, mivel igy benne
ragadhat ebben a stilusban, mikézben sziikség lenne
a tanuldsi stratégidk dlcaldnos fejlesztésre, j (az vjfaj-
ta tanuldsi kornyezetnek, a tuddstdrsadalom elvdrdsa-
inak, adott témakér, tananyag eredményes feldolgo-
z4sdnak megfeleld) tanuldsi stilusok kialakitdsdra is.

A tanulési stilusok, a sajt preferdlt stilus megisme-
rése hozzdsegitheti a tanulékat, hogy hidnyossdgaikat
fejlesszék, illetve a csoporttevékenységekben tudatosab-
ban vegyenek részt, tudvén, mely készségeik azok, ame-

lyek leginkdbb hozzdjérulhatnak a kézés munkahoz.

Nehézségek, megoldands problémdk

Az egyik leginkdbb problematikus kérdés a dif-
ferencidlds gyakorlati megvaldsitdsa nagy létszdmu
és személyesen kevéssé ismert tanuldk esetében.’
Tapasztalataink szerint a valtozatos formdban elér-
hetd, valtozatos témdju és szintd tananyagok, a nem
linearitdsra torekvd, hanem eldgazdsos Gtmuratdk,
a tutori figyelem, a sziikséges gyakorisdgt, konkrét
visszajelzések nagyban segitik a tananyag egyéni
elsajétitdsdt. Egy-egy képzési ciklus, kurzus utdn
letisztulnak azok a visszatérd kérdések, amelyek a

1 Kovdcs Ilma is rdmutat a tdvoktatds belsd
didksdg
szervez8dik, mikdzben a rugalmassdg, az egyéni igények
kielégitése érdekében differencidltnak kell lennie. Szerinte
megoldést jelenthet, ha kiilsnb$z8 tananyagvéltozatokat
tesziink elérhetdvé (Kovédcs 1997), illetve kialakitjuk a
differencialds kereteit, médjait.

ellentmonddsdra:  nagyszdmu szdmdra

kovetkez8kben segitik a tutori munkdt (kozzéte-
hetdk a ,gyakran ismételt kérdések” férumdban,
felhaszndlhatdk a bekiildott megolddsok egyéni és
osszegzd éreékelésekor is). A férummoderdldsban,
csoportmunkdk osztonzésében, tdmogatdsiban a
gyakorlat sordn lehet egyre nagyobb rutinra szert.
Nincs egyetlen jél kitaposott tt, inkdbb jé gyakor-
latok, amelyeket érdemes megosztani egymdssal.

Nehézséget jelent a formdlis okratdsi intézmény, a
megkdvetelt tuddstartalmak adott iddn beliili 4tadd-
sa, elsajdtitdsa, illetve a nem formdlis tevékenységek,
egyénre szabott tanuldsi utak és mdédok Ssszeegyez-
tetése is. Ehhez feltétlentil sziikséges az informdlis és
differencidle tevékenységek rendszerbeli helyének,
koordindldsi és mérési lehetdségének, dtgondoldsa,
megteremtése, és tigynevezett pluralista tanuldsi kor-
nyezet kialakitdsa, amely el8segiti az ismeretdtaddst,
illetve az egyéni tuddskonstrukciét, a tudds kodifikd-
cidjdt és perszonalizdcidjit (Bessenyei 2007).

Megvalésitds a gyakorlatban

Napjainkban folyamatosan béviilnek a tanulds
és a tanitds gyakorlatdban eredményesen alkalmaz-
haté oktatdsinformatikai eszkdzok és mddszerek
(Ollé et al. 2013).

Jelen fejezet a differencidlds és egyiitemiiks-
dés ILIAS e-learning keretrendszerben valé tdmo-
gatdsdnak lehetdségeibe és tapasztalataiba enged
bepillantdst.

Az ILIAS keretrendszer bemutatdsa

Az ILIAS egy nyilt forraskédd, ingyenes,
webalapu, gazdag és folyamatosan béviil§ funkci-
onalitdst, sokrétli szolgdltatdst nyujté tananyag-
fejlesztd és tdvokratdsi keretrendszer, tanulds- és
tartalommenedzsment rendszer — azaz Learning
Management System (LMS) és Learning Content
Management System (LCMS). 1997 6ta a Kolni
Egyetem fejleszti. Teljes kor(h megolddst kindl online
tanuldsi kornyezet kialakitdsdra, elektronikus tan-
eszkozok fejlesztésére és haszndlatdra az oktatdsban,
illetve a kiilonféle képzési rendszerekben. Vildgszerte
alkalmazzdk kiilonbdzd oktatdsi, dllami, magdn, 6n-
kormdnyzati intézmények, profitorientdlt és nonpro-
fit szervezetek. A rendszer kedvezd szolgaltatdsokkal
és technikai megolddsokkal biztositja a tananyagké-
szitést és publikdldst, a kommunikdciét, a tanuldi
csoportok, tantdrgyi kurzusok irdnyitdsdt, a tanuldsi
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folyamat tdmogatdsdt, a tuddstartalmak elsajdtitdsd-
nak mérését és értékelését. Magyar nyelvii véltozatdt
kezdetben a Gdbor Dénes Féiskola (GDF) ILIAS
csoportja, majd 2011-t8l a Magyar ILIAS Kozdsség
Egyesiilet (MIKE) nonprofit kézhasznd szervezet
gondozza, amely egyuttal sokféle tevékenységgel se-
giti a keretrendszer alkalmazdsdt, az ILIAS-szal és az
e-learninggel kapcsolatos technoldgiai, mddszertani
ismeretek bévitését és dtaddsat (Szdsz 2019).

Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az e-learning
keretrendszerben elérhetd funkcidk és szolgaltatd-
sok alkalmazdsdnak hatékonysdga nem egyszerlien
a haszndlatukhoz sziikséges technikai kompetencidk
kialakitdsdval novelhetd, hanem elsdsorban aziltal,
hogy megfeleld didaktikai koncepciéval készitjiik
el és ennek megfeleld tevékenységekkel tdmogat-
juk a tanuldsi-okratdsi folyamatban valé alkalmazi-
sukat. A tandrok, tutorok és mentorok médszertani
felkészitésére 2007-ben komplex képzési programot
dolgoztunk ki (Budai — Szdsz 2008; Szdsz 2009).
Rendszeresen tartunk tovabbképzéseket szélesebb
korben is a Magyar ILIAS Kézosség Egyesiilettel ko-
z0s szervezésben, az ILIAS implementéldsa, alkalma-
zésa, illetve az e-learning irdnt érdekl6d8k szdmdra.
A tanfolyamok és workshopok az ILIAS haszndlati-
nak segitése mellett példdkat mutat a differencidlds,
a kompetenciafejlesztés és a motivalds lehetéségére és
jo gyakorlataira.

Egyéni haladds

A GDF ILIAS keretrendszerében a tanuldk a
tantdrgyi Gtmutatdban a tanulds litemezésére ja-
vaslatot kapnak, de ett8l érdekl8désiik, tanuldsi
stilusuk alapjdn eltérhetnek (és el is szoktak térni).
Az Gtmutatds célja a tananyag f6bb csomépontja-
inak, bejérdsi ttvonalainak felvdzoldsa, tudatosi-
tdsa, amely kiilonb6z8 tanuldsi stilusok esetén is
befolydsolhatja a tananyag feldolgozdsdt, illetve
Uj stilusokat, ismeretszerzési, tanuldsi technikdkat
alakithat ki. Az 6nellenérzés (kérdések és belinkelt
megolddsok, tananyagrészek, illetve online tesztek
kiéreékelése) visszajelzést ad az elért tuddsrdl, a hid-
nyossdgokrol, a tutor megadhat szoveges értékelést,
valamint Gtmutatést is a tovdbbhaladdsra vonatko-
zéan. De az mér a hallgatéra van bizva, mit kezd
ezzel. Minél inkdbb tudatossd és ondlléva vilik a
tanuldsi folyamatban, anndl inkdbb tudja hasznosi-
tani ezeket az Gtmutatdsokat, visszajelzéseket.

Gyakorlatok

Az ILIAS-ban elérhetd Gyakorlat (vagy Feladat)
objektum az egyénileg vagy csoportosan elvégzett
feladatok bekiildését teszi lehetSvé. A beadds médja
lehet egyéni vagy csoportos (csapat-) fdjlfelesleés,
szdveg, blog (pl. mérési vagy egyéb jegyz8konyv,
napld), (csapat 4ltal szerkeszett) csapatwiki, tovdbbd
e-portfolié csatoldsa.

Differencidlni lehet kiilsnb6z8 témdji és nehéz-
ségi szint( feladatok addsdval is, amelyek koziil a ta-
nuldk érdeklddési koriik és vélt vagy aktudlis tuddsuk
szerint vélaszthatnak. Az aktudlis tuddst teszeeel, mds
tdrgyban elért eredménnyel lehet mérni, amely alap-
jén a tanulé maga dénthet a nehézségi szintrdl, vagy
Utmutatdst, javaslatot kaphat erre vonatkozdan.

Az TLIAS-ban a bekiildstt feladatmegolddsok
révén a tanul6k tutori visszajelzést kapnak a munkd-
jukrdl: a tutori feliilet a szummativ (8sszegzd, szdm-
szerti) éreékelés mellett formativ (fejlesze8) értéke-
lésre is lehet8séget ad: az elfogadds vagy elutasitds
jelzésére, pont vagy jegy addsdra, szoveges értékelés
rogzitésére, visszajelzés-f4jl és e-mail kiildésére, va-
lamint mintamegoldds kozzétételére. Minden meg-
olddshoz részletesebb visszajelzés flizhetd szoveges
éreékelés, csarolt fdjl vagy e-maail formdjéban,
amelyben, az oktatd, tutor motivdlhatja, segitheti
a tanuldt a feladat megolddsdban, a hibdk javitdsd-
ban, a tovédbblépésben. Amennyiben engedélyezett,
a felesltk is éreékelhetik egymds munkdjét.

Csoportmunka

Csoportmunka keretében t6bbnyire lehet8ség van
arra, hogy a tanul6k érdeklddésiiknek, képességeiknek
megfeleld tevékenységet taldljanak, és részfeladatok
felel6s megval6sitdsdval jaruljanak hozz4 a kézos mun-
ka egészéhez. Mdsrészt olyan feladatot is kaphatnak,
amelyben gyengébbek, de csoport-, illetve tandri td-
mogatdssal fejleszthetik ez irdnyt kompetencidikat is.

Kagan az egyiittm(ikodd tanuldst négy alapelv
teljesiiléséhez koti (Kagan 2007):

1) a tanulds sordn pdrbuzamos interakciok zajla-

nak a tanuldk aktiv részvételével;

2) a csoporttagoknak egyéni feleldsségiik van
abban, hogy sajdt feladatukat elvégezzék, és
igy hozzdjéruljanak a kdzos munkdhoz;

3) az egyének, kisebb csoportok épitd egymdsra-
utaltsdga tapasztalhaté: tevékenységiik, fej-
18désiik kolesondsen dsszefiigg a mdsikéval,
és elémozditja a munkdt;
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4) egyenld ardnyi részvétel valésul meg: a cso-
porttagok a kozds munkdban kozel azonos
részben, a lehet8ségekhez (pl. képességeik-
hez) mérten kiveszik a résziiket.

Ha adott csoport miikodésében valamelyik hi-

dnyzik vagy csorbdt szenved, a tandr segitheti a cso-
portot ezek kialakitdsdban.

Projektmunka

A projektmunka komplex téma feldolgozdsdt je-
lenti, amely sordn a téma meghatdrozdsa, a munka
menetének megtervezése és megszervezése, a témdval
valé foglalkozds, az adatgytijtés, a munka eredmé-
nyeinek létrehozdsa, bemutatdsa és megvitatdsa, va-
lamint a projekt (belsd) éreékelése a tanuldk valddi,
6ndllé (egyéni vagy csoportos) tevékenységén alapul
(M. Nédasi 2003; Szira 2002). A tandr szerepe a pro-
jekt kiilonbozd szakaszaiban viltozatos. Az el8készi-
tés sordn érdemes a projektmunkdt Ggy megtervez-
nie, hogy abban a tanuldk produktiv médon, minél
nagyobb 6néllésdggal tudjanak dolgozni. A megvald-
sitds sordn a tandr a munkafolyamatot timogatja, el-
akadds estén segitséget ad, ligyel arra, hogy hatékony
legyen a munka, mindenki megtaldlja benne a helyét
és szerepét, visszajelzést ad, Uij szempontokkal gazda-
gitja a vitdt. Az eredmények bemutatdsakor és a pro-
jekt lezdrdsakor a tanulékkal egyiite értékeli a mun-
két, csoportszinten és személyre szabottan egyardnt.

A projekt komplex médon fejleszti a tanulék
kompetencidit, 6ndllé gondolkod4sra, életszer(i ko-
operdciéra, problémamegolddsra sarkallja 8ket. A
tanftdsi céloktdl és a tanuldk jellemzditdl fiiggden
érdemes vélasztani az ismeretkozl8, alkalmazé vagy
nyitott (csak a célt rogzitd, a megoldds folyamatd-
nak kidolgoz4sdt és megvaldsitdsdt nyitottan hagyd)
projekttipus kozote (Em8key — Rakaczkiné 2005).
Az ismeretkizld tipus segiti az informdcidgyjtés és
-rendezés technikdinak kialakitdsdt, az alkalmazé
projeketipus a megszerzett ismeretek gyakorlatban
val6 alkalmazdsdt, a nyitor projeketipus pedig a val-
tozatos szitudcidkban valé kreativ problémamegol-
ddssal a teljesitményképes tudds kiforrdsdt. Minél
inkdbb bevonddnak a tanulék a projekt folyamatd-
ba, anndl inkdbb el tudjék sajititani a munkavégzés
egyes fézisainak 6ndllé megtervezését, el8készitését,
szervezését, végrehajtdsdc és értékelésée, a kritikus
gondolkodds, a problémédkhoz valé konstruktiv
hozz44llds, az 6nirdnyitds képességét és stratégidit.

Kollaborativ tanuldsi formék esetén nagy a jelentd-
sége annak, hogy a tandr felmérje, a tanuldk érdeklédését

felkelti-e a feladat, taldlnak-e képességeiknek megfelels
tevékenységet, képesek-¢ a folyamat egyes fizisainak
megtervezésére és megvalSsitdsira, milyen tdmogatdsra
van sziikségiik, hogy lehet a munka kereteit tigy kialaki-
tani, hogy adott id8 alatt végrehajthatd legyen a feladat,
és médot adjon mind az egyéni, mind a kézds munka
produktumdnak bemutatdsdra és éreékelésére.

Wiki — a web2.0-ds enciklopédia

A wiki kooperativ és kreativ informdciészerkesz-
tési, -megosztdsi és egyben sokoldald tanuldsi tevé-
kenységet jelent. Kivéléan alkalmas csoport- és pro-
jektmunkdk megvaldsitdsdra. Az ILIAS wikinek egy
hagyomdnyos wikihez képest médszertani tobblete
van: hasznos funkcidk segitik a tanuléi tevékenység
kovetését és érékelését. A tanul6k rendszerezett for-
méban tehetik kézzé adott témdban gyljtote és fel-
dolgozott informécidikat, sajdt kapcsolédd (akdr pl.
munkahelyi, gyakorlati) tapasztalataikat. Feladatuk
lehet a munka iitemezése, a wikilapok struktirdjé-
nak kialakitdsa, a csoporttdrsak lapjainak kiegészité-
se, lektordldsa, véleményezése is. A tutor és a tanuldk
privdt jegyzeteket, nyilvidnos megjegyzéseket flizhet-
nek a wikilapokhoz, és anonim médon pontozhatjdk
egymds munkdjit. MegfelelSen szervezett és dszton-
zott tevékenység esetén a tutor hdttérbe hizddhat: a
tanuldk beletanulnak a segitd megjegyzések és kriti-
kdk megfogalmazdsdba, fejlédik vitakészségiik.

Kurzusmenedzsment

A GDF ILIAS-ban tantdrgyi mappék tdroljak
a tananyagokat, segédleteket, a tantdrgyi férumot,
onellendrzd teszeet, gyakorlatot stb. Rendszeradmi-
nisztrdtori hatdskdrbe tartozik a mappdhoz kst8dé
jogosultsdgok kiaddsa. A tantdrgyi mappihoz kap-
csoléddan, de attdl fiiggetlentil is felvehetd kurzus-
objektum, ahol az adminisztrdtori jogokat a tutor,
de akdr a tanul6k is gyakorolhatjdk. Az ILIAS kurzus
kapcsolddé szolgaltatdsaival egy mini ILIAS: bdrmely
csoporthoz, kurzushoz hozzdadhaté mappa, csoport,
csevegés, forum, fijl, webforrds- és médiagytijte-
mény, kurzusesemény, online tananyag, fogalomtdr,
wiki, gyakorlat, teszt, kérddiv, él§ szavazds, valamint
BigBlueButton bévitménnyel videokonferencia is.
Ezekkel az adottsdgokkal kivdls lehetéséget nydjt a
csoport- és projektmunka tdmogatdsara.

A kurzusobjektumon beliil kialakithaték (pl.

érdeklédési kor, el8ismeretek alapjdn) csoportok, s
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azokon beliil alternativ tananyagok, tesztek, tutor
és hallgatdk 4ltal moderdlt férumok stb. A kozds
kommunikicids, illetve munkafeliileten (mint pl.
férum, csevegés, wiki, eredmények mappdja) a ta-
nulék bemutathatjdk tevékenységiiket, igy nemcsak
az oktat$, hanem a kurzus minden résztvevdje meg-
ismerheti a mésik munkdjdt.

A kurzus menedzsmentjét 4ltaldban a tutor vég-
zi, de hallgatdk is kaphatnak jogosultsigot hozzd.
A kurzusban folyé munka feladattdl, képességektél
fiiggben lehet erbsebben vagy gyengébben irdnyi-
tott, inkdbb koordindlt vagy lényegében 6ndlld. Az
irdnyitds megmuratkozhat javasolt tanuldsi {item-
tervben, illetve a tananyagban valé tovdbbhaladds
eléfeltételhez kotésében (pl. egy kurzuseseményhez
valé csatlakozds feltétele lehet egy feladat teljesitése,
az onellendrzd teszten egy bizonyos pontszdm eléré-
se). A teszt (gépi) kiértékelésében az elért eredmény
alapjdn javaslatot kaphat a tanulé a tovabbhalad4sra
vonatkozéan (pl. mit ismételjen 4t, melyik csoport-
hoz érdemes csatlakoznia). A csoportok egy projekt
megtervezését és kivitelezését végezhetik 6nélldan,
tutori figyelem mellett, létrehozhatnak sajét kom-
munikdciés feliileteket, megoszthatnak forrdsokat,
irhatnak jegyzetet, nyilvinos megjegyzést, tovabbd
flexibilis cimkézéssel segithetik a keresést, rendezést.

Csoport- vagy projektmunkdra épiil8 kurzusokban
a forrdsok felhaszndldsa, az informdcidk Ssszefiiggésbe
helyezése, az elektronikus eszkdzokkel tdmogarott infor-
micié- illetve tudiscsere nem formdlis hélézatba szer-
vezddik az online térben. Interdependens, kolcsonds
reldcidk, tanuldsi és kommunikécids kapcsolatok/utak
formalédnak. A halézatosodds vagy konnektivizmus
(Bessenyei 2007) révén az okratdsi krnyezet ,szerves
tanuldsi kornyezetté” (Nyiri 2001) vélhat.

Az ILIAS-ban az alapértelmezett, hagyomanyos
kurzustipus mellett kollaborativ kurzus is létrehozha-
t6. Didaktikai sablonok alkalmazdsdval az oktatist,
tanuldst tdmogatd, szinesitd tulajdonsigokkal lehet
kiegésziteni a felvehetd objekeumfajtdkat, kurzus- és
csoportmappdkat.

Az TLIAS fejlesztése sordn a kezdetektdl kiemelt
szempont volt a tanuléi egyiittmiikddés eldmozditdsa.
A kooperativ és alkoté tevékenységekhez szitkséges,
hogy a résztvevék aktiv szerepl8k legyenek a rendszer-
ben, létrehozhassanak és szerkeszthessenek kiilonbozé
tartalmakat, vagyis irdsi és szerkesztési jogosultsigokat
kapjanak. A kurzusokhoz is késziilt egy didaktikai sab-
lon, amely ,kollaborativ kurzustag” szerepet rendel a
kurzushoz a megfelel$ jogokkal, amely szerepkorrel a
kurzustagok felvehetnek és szerkeszthetnek mappit,
tjlt, férumot, weblinket, wikit stb.

Kompetenciamérés és 360°-os értékelés

Az ILIAS keretrendszer komplex mddon td-
mogatja a kompetenciamérést, a kompetenciame-
nedzsmentet, az erre épiil§ kompetenciaprofilozdst
és differencidlt tanuldsi utak kialakitdsat.

Az ILIAS egyik kedvelt funkciéja a teljes kord,
360°-0s felmérés és értékelés, amely lehetdséget ad
kiilsnboz6 kompetencidk (ismeretek, készségek, ké-
pességek) felmérésére, mds személyekkel (tanulécso-
porttal, kollégakkal) vagy az onéreékeléssel torténd
osszevetésre. Hasznos eszkozként szolgdlhat a sze-
mélyes fejlédés és a személyzetfejlesziés szdmira is.

A 360°-o0s értékelés a kérdéiv tipusai koziil vé-
laszthaté ki.

A teljes kori felmérés és a 360°-os értékelés ered-
ményeként a kiilsnbsz8 kompetenciateriileteken
célként kitlizote és a kiilonbozé mérések alapjdn elért
kompetenciaszintek vizudlisan megjelenithetSk és
egymdssal osszevethet8k az ILIAS dleal kirajzolt su-
gardiagram (,,p6khalé”-diagram) segitségével.

A 360°-0s értékelés visszajelzései hatékonyan td-
mogatjdk a személyes, illetve a csoportos fejlédést és
fejlesztést, a kompetenciamenedzsment funkcidval
egyiitt segitik a kompetenciaprofilozdst, képet adnak
a meglév és az elvart kompetenciaszintek kozdtti
eltérésrdl, az erbsségekrdl, hidnyossdgokrdl — tgy a
tanulék, mint az oktatdk vagy a szervezeti egységek
vezetSi szdmdra. Ezdleal kijelolik a tovdbbi szakmai
fejlédés sziikséges irdnyait, amelynek elérését szove-
ges utmutatéval, ajénlote ILIAS tartalmak, az adott
kompetencidkhoz és szintekhez rendelt tananyagré-
szek belinkelésével is lehet timogatni. A 360°-os fel-
mérés lehet6séget ad arra is, hogy a tanuldk visszajel-
zést kérjenck egymdstdl vagy akdr a rendszerben nem
regisztrlt személyekedl is. Az éreékelések ddtum sze-
rint is listdzhatok. A tanulds igy egy jol dokumentdlt
fejlédési folyamattd vilik, amelyrdl a rendszer t6bb
lépcsdben is visszacsatoldst tud adni a tanuléknak.

A kompetenciamenedzsment funkcié kiterjeszté-
sének részeként Gin. kompetenciaprofilok létrehozédsd-
ra van lehetdség (példdul képzések kimeneti kovetel-
ményeinek megfelelden vagy vallalatndl meghirdetett
poziciékhoz kapcsolédddan). A kompetenciaprofilozds
egy adott szakmai ismeret, modul, tantdrgy stb. sordn
elérendd kompetenciaelemek és szintek meghatdrozd-
st jelenti, amelyeket sokoldaltian lehet felhaszndlni
az egyéni fejlesziés, értékelés sordn. A tanuld vissza-
jelzést kaphat elért eredményeirdl, és Gtmutatdst arra
vonatkozdan, mit érdemes még fejlesztenie. Felhasz-
ndlhatd arra is, hogy bizonyos szint elsajétitdsat felté-
telnek szabjuk meg egy tjabb tanuldsi modulhoz valé

IV. folyam XI. évfolyam 2020. V. (Kiilonszdm)

77



hozzaférés, vagy egy magasabb szintl, az el6zdekre
épiil kurzushoz valé csatlakozds esetén (eléfeltéeel-
nek megadhaté példdul valamely kurzus elvégzése,
egy tananyag vagy tananyagrész elsajdtitdsa, tesztered-
mény, illetve megfeleld szintli nyelvi vagy programo-
zési készség) (Szdsz 2019).

Osszegzés

E-learning kérnyezetben a differencidlds meg-
val6sitdsdhoz a tanitds és tanulds modelljeinek
Ujragondoldsdra, a tanuldsi kornyezet komplex 4t-
alakitdsdra, jszeri mddszerek és eszkdzok alkalma-
zdsdra van szitkség. Az e-learning keretrendszerek
szolgaltatdsai megfelel6 mddszertani el8készitéssel
— véltozatos médon tdmogathatjdk a differencidle
tanftdsi-tanuldsi folyamatokat, valamint az egyiitt-
miikddésen alapulé tanuldsi formdkat, alkotd és
problémamegoldé tevékenységeket.
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