ATIPIKUS TANULASSZERVEZESI MODSZEREK ALKALMAZASA
A FELSOOKTATASBAN

a 2008. november 28-an megrendezett modszertani tréning
I1. IKT alapii tutordlis-mentorilis cimu szekcidjanak tapasztalatai

(Balogh Anik6 — Szasz Antonia)

I. AMODSZERTANI TRENING CELJA

A tréning célja a ma még atipikus, an. IKT alapu tanulasiranyitas, oktatas és képzés, illetve
kompetenciafejlesztés  intézményi bevezetésének, modszertananak ¢és  gyakorlatinak
feldolgozasa kooperativ technikak, atipikus moédszerek segitségével, lehetévé téve, hogy a
témat a maga komplexitasaban, sok tényez6 altal meghatarozott és interdependens voltaban
szemlélhessiik és kezelhesstk.

II. A TRENING FELEPITESE:

1. rész: (80 perc)

1. Bemutatkozas
A résztvevék roviden ismertetik intézményi hatteriket, tapasztalataikat, majd
megfogalmazzak a tréninggel kapcsolatos el6zetes elvarasaikat, kérdéseket. Ezeket
flip-charton régzitjik.

2. A résztvevok csoportmunka keretében dolgozzak fel — szakértdi mozaik modszer
segitségével — az e-learning, illetve az elektronikus taviranyitott atipikus tanulas
elényeit, nehézségeit a kiadott anyagok, illetve sajat tapasztalataik, Gtleteik alapjan
a) hallgatéi, b) oktatéi, tutori, mentori, tananyagfejlesztéi, c) intézményi,
oktatasszervezési oldalrol. E szerint 3 csoportot alakitanak ki, és flip-charton régzitik
tapasztalataikat, amelyet a csoportok képvisel6je bemutat a tébbieknek.

Szempontok:
— Milyen elényet, illetve milyen nehézségei és megoldandé problémai vannak?
— Miben mas? (tanulasi kérnyezet, tananyagok, szerepek, pedagogia)
— Milyen kritériumai és lehet&ségei vannak a minéségfejlesztésnek?
A csoportok egymasnak kérdéseket, elvarasokat fogalmaznak meg,.
3. Az el6adasok alapjan a lényegi mondandé megfogalmazasa, régzitése.

2. rész: Géptermi foglalkozds (90 perc)
1. Ismerkedés az ILIAS-szal, a kilonféle szerepkorokkel, az IKT lehet6ségekkel, és az
ILIAS szolgaltatasainak pedagdgiai stratégiaival.

2. Gyakorlatok, kisebb feladatok megoldasa (fénykép feltoltése, tizenetek irasa,
bejegyzések készitése). Ekozben j6 tutori, mentori gyakorlatok bemutatasa.
Tapasztalatok megosztasa az ILIAS wiki és chat funkcidjanak segitségével.

4. A tréning zarasa: el6vessziik az elézetes varakozasokat, kérdéseket tartalmazé lapot, s
megnézziik, mire kaptunk valaszt, mihez kaptunk szempontokat, otleteket.
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III. MEGVALOSITAS ES TAPASZTALATOK

A szekci6 bemutatkozassal indult, itt a részvevék par szoban Osszefoglaltak hatteriiket,
eddigi tapasztalataikat az online képzések terén, hasznal-e az intézménylik valamilyen
keretrendszert, ha igen, melyiket.

Megkértiik a résztvevéket, hogy fogalmazzak meg varakozasaikat a tréninggel kapcsolatban,
illetve, hogy milyen kérdésekre szeretnének valaszokat kapni.

Varakozasok, kérdések

e intézményi befogadis/ellenallds

® probléma-térkép

® 6 intézményi gyakorlatok, médszertan

® motivacio (tanar-diak), felkészités: elmélet, szemlélet, gyakorlat
[ ]

tanulas-innovacio tdimogatasa

® bevezetés (implementacié) futamideje

® bels6 képzések, tanar-tovabbképzés, dolgozoi képzés

® akeretrendszer lehet&ségeinek kihasznalasa

® atananyagkészitésbe szeretnének bekapcsolodni

® c-learning alapu képzések vs. hagyomanyos képzések, értékiik, minéségbiztositas

Ezek utain 3 csoportot alakitottunk, mindegyik csoport kilonb6z6 nézépont alapjan
(hallgatoi, tanari/e-tanari, intézményi) Osszedllitott egy szempontrendszert az IKT alapu
oktatds bevezetésérdl. A csoportok kilénb6z6 modszereket valasztottak (pl. SWOT analizist;
igények, nehézségek feltarasat stb.). A gondolatokat papirra vetették, és a csoport képvisel6je
Osszefoglalta a tobbieknek az elsé 6ra végén.

Intézményi szempontok egy online nyelvoktatasi rendszer bevezetésénél
® Erdsségek:
o sok a nyelvet tanulni vagy6
jok a nyelvtanaraink
jok a tananyagaink
felkészités az informacios tarsadalomban valo életre
virtualis tanterem
o szervezet létrehozasa

o O O O

® Gyengeségek
o nincs a hallgatoknak IKT kompetenciaja
o hardverigény
o nincs sajat elektronikus tananyagunk
® Jehet6ségek
o a hallgatéknak vannak szamitastechnikai ismereteik
o béviti a kinalatot, a szolgaltatasok palettajat
o segiti az oktatok szakmai el6menetelét
o van lehet6ség kedvezményes hozzaféréshez
®  Veszélyek:

o nincs j6 rendszergazda az intézményben



o bizonytalan a képzés akkreditacidja
o a tananyagfejlesztés koltségei magasak
o nem minden hallgaté rendelkezik internet-hozzaféréssel

Hallgato6i szempontok egy online oktatas bevezetésénél

® Jo6lenne ha...:
o piacképes diplomat adna
felhasznalhat6 kompetenciakat szerezhetnénk
maximalis online tutori segitséget kapnank
keveset kellene utazni
lenne moédszertani dtmutatd
személyre szabott motivalas
gyors, pontos visszajelzés
személyes konzultacio
vizsgak hétvégén lennének
figyelmeztetnének a tutorok, mentorok a hataridékre
o pontos elvarasokat fogalmaznanak meg velem szemben.
® Probléma, ha...:
o nincs folyamatos tutoralas
akadozik az elérhet6ség
nincs felzarkéztatas
be kell menni vizsgazni
a tananyag nehezen attekinthet6
ha nem tudom, “hova megyek”, mi a kimenet
ha az online konzulticios lehet6ség napkozben van
nincs minta feladatsor
a mentor nem tudja jol kihaszndlni a rendszer lehet&ségeit
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Tutori, mentori szempontok egy online oktatas bevezetésénél

e F¢ feladatok:
o Tutoroknal: el6zetes IKT tudas felmérése, 6nalléan biztositand6 tananyag,
rendszeres kapcsolattartas, motivacio.
o Mentoroknal: adminisztrativ és kozvetité tevékenység
e [Kihivasok:
o Intézményi stratégia
Oktatoi, vezetdi ellenallas, felkészultség, képzés
id6 (fejlesztés, tesztek)
Technikai, financialis faktorok
Kiils6, belsé elfogadtatas
o Létszamok, tutor-mentor kapcsolattartas
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® DPozitivumok
o tanulas sajat itemben
o személyre sz6l6 nyomkévetés, motivacio, értékelés
o egyéni tananyag-feldolgozas
o atjarhatosag feltételel



® Nehézségek
o Egzaktabb irasbeli kommunikacié
idSigényes fejlesztés, el6készités, kurzusvezetés
Személyes IKT feltételek, készségek
Onall6 tanulasi képességek
Rendszerszer mikodés

o O O O

Mint latjuk ez a csoport olyan lelkes volt, hogy nemcsak a tutoralas, hanem az online oktatas
bevezetésének altalinos jellemzbit is Gsszegytijtotte. ©

Balogh Aniké minden prezentacié végén megkérte a csoport szovivéjét, hogy emelje ki az
altala legfontosabbnak itélt jellemz6t — ez alapjan készitette el azt az Osszefoglalot, amelyet a
konferencia plenaris zarasakor bemutatott.

* Kovetkeztetések, eredmények

o A hallgatok részérél igény a velik szemben tamasztott -elvarasok,
kovetelményrendszerek pontos megfogalmazasara. Létfontossagi a gyors
tutori segitség, visszajelzés.

o A tutorok oldalardl elsédleges a sajat munkajuk munkatigyi szabalyozasa,
elismerése, szakmai fejlédési lehet6ségek. Kapcsolattartas, kommunikacié a
mentorokkal is.

o Intézményi szempontbdl alapveté a felsévezetéi tamogatas, ¢és a
gazdasagossag (az e-learning koltséges, a cél tehat az, hogy a képzés
megfelel6en magas szinvonal mellett ne legyen dragdbb). A bevezetésnél a
valtozasmenedzsment altalanos  jellemzSit  kell szem  el6tt  tartani,
tovabbképezni a tanarokat a korszerd IKT kompetencidk megszerzéséhez.

A szekcié masodik része géptermi foglalkozas keretein belil zajlott. Megismerkedtiink az
ILIAS keretrendszer alapvet6 funkcidival, a tananyagokkal, az ezekhez tartozé férumokkal.
Ez atvezetett a tutori, mentori feladatok attekintéséhez.

Szasz Anténia j6 gyakorlatként bemutatta sajat tantargyanak tutoralasat.

A résztvevokrdl fénykép is készilt, amit feltoltottek a sajat online feltletiikre, személyesebbé
téve ezzel az egymas kozotti kommunikaciot.

A gyakorlat végén wiki bejegyzésekben osztottuk meg egymassal a tréning tapasztalatait.
Altalinos meglatas volt, hogy kétszer masfél 6ra kevés a részletes megismeréshez, csak
izelit6t tudtunk nyujtani a lehetéségekbol. Felmerilt az igény tovabbi 2-3 napos tréningek
tartasara. A résztvevék tovabbi kapcsolattartast kértek az ILIAS csoport részér6l. Ennek
nincs semmi akadalya, hiszen mar {gy is mikodik a magyarorszagi ILIAS felhasznalok
kozossége, ahova varjuk a tovabbi érdekl6ddket.

http://ilias.edf.hu

« ILIAS Hungary
Magyar ILIAS-felhasznalok kézossége




