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Osszefoglalo

A mindség fejlesztése kiemelt prioritasként jelenik meg mind a hazai, mind pedig az Eurdpai
Uniods oktatasfejlesztési programokban. A 2006-os tanévben a Gabor Dénes Foiskolan teljes
bevezetésre keriilt az ILIAS e-learning keretrendszer, az alkalmazott valtoztatdsokat az EFQM szerinti
mindségiranyitasi rendszeriinkben is tiikrozni kellett. A mindségiigyi dokumentumokban részletesen
kifejtésre kertilt az ILIAS szerepe a tananyagfeltoltés folyamataban, szabalyoztuk a tananyagok ILIAS
keretrendszerbe torténd felkeriilését, és az ILIAS forumon feltett kérdések megvalaszolasat is. Az
ILIAS hosszabb tavon biztositja a tananyagok archivalasat is. Eldadasunkban a fentebb leirt
folyamatokat szeretnénk részletesebben bemutatni, kitérve az ILIAS olyan online lehetdségeire
(anonim hallgatéi visszajelzések, statisztikak készitése), amelyek biztositjdk a mindségi
kovetelmények magas szinten vald megvalositasat.

A tapasztalatainkat jol tudjuk hasznositani abban az Europai Unids projektben, melynek
innovativ eleme az e-learning képzési tartalmak és megoldasok kozvetlen értékelésére alkalmas
szoftver kifejlesztése, mindségi kritériumrendszer alapjan.
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Abstract

Quality assurance development is first priority both in the Hungarian and European education
development programs.

The ILIAS learning management system was fully introduced in the academic year 2006 at
Dennis Gabor Applied University, so the changes had to be integrated in our quality assurance system
based on the EFQM model. In our QA documents, the role of ILIAS in the course of learning material
development and accessibility, is explained in details. We also regulate the procedure of uploading
learning modules to ILIAS and answering questions in ILIAS forums. On the long run ILIAS also
ensures archiving materials.

In our presentation we would like to show the procedures described above in details
elaborating on such online possibilities of ILIAS (anonymous student feedback, statistics) which
ensure high level realization of quality requirements.

Our expertise can be well utilized in an EU project which basic element is the development of
a software suitable for the direct evaluation of e-learning education materials and solutions based on a
quality criteria system.
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1. A minéségfejlesztés indokoltsaga az e-learning teriiletén

A mindség egyre inkabb stratégiai kérdéssé valik a webalapu tanuldst nyujtok és hasznalok
szdmara. Az e-learning mindségiranyitdsa magaba foglalja az egész képzési folyamatot, a
tanulasi igények felmeriilésétél kezdddden. A mindségirdnyitdsi rendszerek mar 1étezd
modellekre vagy sajat kifejlesztésit mindségi elvekre épiilnek. Az altalanosan elterjedt
mindségiranyitasi modellek példaul tobbek kozott az ISO 9001:2001 szabvanyon vagy az
EFQM modellen alapulnak.

A mindségiranyitdsi modellek miikddésének ismeretében néhany specidlis kovetelmény
keriilt kidolgozéasra az e-learning teriiletén. Gyakran emlitett tanuldsi kovetelmények az
oktatdsi programhoz kapcsolodo tényezok, a szervezet, a tananyag, a tanulds tdmogatasa, az
infrastruktira, a didkoknak sz6lo szolgaltatasok, valamint az értékelési modszerek. A
mindségi kovetelmények a didkorientdlt mindségiranyitas felé tolodtak el.

A mindséget ugy tekinthetjiik, mint a hibatlansag, kivalosag, alkalmassag ¢és
koltséghatékonysdg szinonimdjat. A mindség mérésében a lehetséges érdekhordozok
csoportjat a didkok, a tanarok, az adminisztraci6, valamint az online oktatasi készségek (az
infrastruktira részeként) alkotjdk. A tandr ¢és a didk szerepe megvaltozik az online
kornyezetben, igy az ujfajta készségeket kovetel mind a tanartol, mind a diaktol.

A fels6oktatasban az ECTS rendszer bevezetése eldsegiti egy jfajta didktipus és mobilitas
kialakuléasat, a hallgatok igényeik szerint kiilonboz6 helyeken tudnak kurzusokat és képzési
programokat felvenni, sajat céljaiknak és elvardsaiknak megfelelden. Az a lehetdség, hogy
mas nyelvi kornyezetben végezhetnek el kurzusokat a fizikai mobilitds koltségei nélkiil,
szintén vonzd a didkok szdmara. Ebben az dsszefiiggésben a legnagyobb fontossaggal az bir
az oktatasi intézményeknek, hogy helytalljanak a versenyzd oktatdsi piacon, €és képesek
legyenek garantalni, hogy szolgaltatasaik megfelelnek a mindségi elvarasoknak. Az oktatdi és
adminisztrativ személyzet szamara nagyon fontossd valik, hogy mads intézmények altal
javasolt, nyitott és tavoktatdsi szolgéltatisok mindségére tdmaszkodhassanak, amelyeket az
értékelésnél sajat didkjaik kovetnek nyomon.

A mindség lényegében egy értékitélet a didkok, oktatdk, dolgozok, érdekhordozok és a
kormanyzat képviseldinek interpretalasaban. A mindség tervezése, iranyitasa és ellendrzése az
oktatdsi intézmények menedzsmentjének feladata. (Komaromi, Zarda 2006)

Minoségmodellek osztdlyozasa

o Az Eletciklus Modell egy termék kiilonbozd életszakaszaira koncentral és a termék
hasznalatara valo tervezéssel kezdddik (pl. ISO 9000). A termelési és szolgaltatasi
fazisok egy bizonyos életciklust kovetnek, amely a legelsd otlettel kezdddik és a
termék haszndlatanak befejezésével zarul.

* A Funkcionalis modell az oktatasi tevékenységek kiillonb6z6 funkcionalis teriileteit fedi
le, az adminisztrativ kérdésektdl kezdve a tanuldsi egységek megtervezéséig. Ez a
megkdzelités a tervezési folyamat soran a funkcionalis teriiletekre koncentral.

Megkiilonboztethetiink tovabba:

e Termékorientalt;
* Folyamatorientalt;
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* Kompetenciaorientalt

mindségligyi megkozelitéseket.

Alapveto kérdesek az e-learning mindségfejlesztése teriiletén

* Melyek az e-learning mindségi elvarasai;

* Milyen mindségkoncepciok érvényesiilnek hazankban és Eurdpaban;

* Kik a kulcsszereplok;

* Az e-learning fejlesztési ciklusa és a folyamat elemei;

* Melyek a {6 aspektusai a mindségmenedzsmentnek és a mindségbiztositasnak;

* Milyen mindség szabvanyok és mddszerek hasznalhatoak az e-learning teriiletén;

* Milyen elényei lehetnek a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének;

* A mindségiranyitas gazdasagi vonatkozasai;

* A mindség, mint eszkdz a szervezeti innovacio és az e-learning fejlesztések teriiletén.

Az e-learning programok megvalositdsa hatassal van a hagyomanyos oktatési
tanuloi kor esetében gazdasagosak, a koltségtakarékos megvaldsitas érdekében viszont a mas
szervezetekre jellemzd eszkozokkel élnek:

* Egységes tananyag platform, modularis egységek varialhatosaga;

* Erdsen hierarchizalt irdnyitasi struktara, j61 meghatarozott dontési kompetencik;
* Az oktatas és fejlesztés jOl megtervezett munkamegosztasa;

* A fejlesztések nagy széridban vald megvalodsitasa.

Az e-learning programok teljes vertikumban alkalmazzdk a mindségiranyitasi elemeket,
részben a gazdasag mas teriiletén meglévé modellek adaptacidja révén. Az e-learningre mint
igénykielégité szolgaltatasra kell tekinteni, a mindségirdnyitdsi alrendszereket ennek
megfelelden sziikséges kiépiteni. (Komaromi et al 2007)
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2. A tavoktatas és az ILIAS szolgaltatasok jellemzoéi a GDF BSc tavoktatas és levelez6
tagozatan

A BSc tavoktatasi tagozaton az internetes tdvoktatdsban biztositott a mentoralas és tutoralas.
A hallgaté az ILIAS-szal és az oktatocsomag felhasznalasaval tanul, a szamitogéptermi
gyakorlatokat kontaktordkon teljesiti.

A Gabor Dénes Foiskolan un. ILIAS munkacsoport mitkkddik projektszervezetben. Tagjai a
tévoktatési szolgaltatdsok vezetdje, a projektvezetd, a projektvezetd-helyettes, a
rendszeradminisztrator, és a mentorok. Az egyes tagokra esé feladatok pontosan definialtak,
de vannak atfedések, illetve egy ember tobbféle feladatot is ellathat, pl. mentordlas és
tananyagfeltoltés. A helyettesitési rend is pontosan megszabott. A tovabbiakban az
egyszeriliség kedvéért a fenti frazeoldgia szerint fogunk hivatkozni a szerepkdrokre.

A tutorok 4ltalaban a tantargy vezetdtanarai, vagy a kijelolt tantargyfelelésok. Ok a tanari kar
tagjai, nem részei az ILIAS csoportnak, de szoros kapcsolatban allnak f6leg a mentorokkal.

Tutoralas

Az aktiv ILIAS tutordlas soran a hallgatdé a szaktanarokkal ILIAS tantargyi féorumokban
kommunikél. Minden tantargynal lehetdséget kell biztositani a hallgatonak az 6nellendrzésre,
ennek mddszerét a tantargy jellege alapjan a vezetdtanar (targyfelelds) hatarozza meg, €s az
illetékes intézetigazgatd hagyja jova. Ennek formai az ILIAS-ban az Onellenérzd tesztek,
kreditenként javasolt 20 db tesztkérdés, amelyet az ILIAS automatikusan javit, illetve az
elektronikus, az interneten bekiildhetdé gyakorld feladatok (ILIAS gyakorlat illetve hazi
feladat). Megoldasuk eldfeltétele lehet a vizsgazasnak, illetve beszdmithatoé az eldvizsgaba.
Az el nem fogadott gyakorlatokat, illetve hazi feladatokat a tutor véleményével visszakiildi a
hallgatoénak az ILIAS-ban.

Mentoralas

Masik fontos tényez0 az aktiv ILIAS mentoralés, hallgatéi nyomkdvetés (user tracking) és
help desk. Ez alapvetéen kommunikéciot jelent a hallgatokkal az ILIAS csoportforumokban,
tajékoztatdst és a hallgatdi kérdések elektronikus megvalaszolasat. A szaktanari kezelést
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kivano iigyeket, igy példaul a forumbeli kérdéseket, javitandd ILIAS gyakorlatokat, a
mentorok jelzik a tutoroknak. A hallgatok egyéni tanuldsi litemtervet készitenek maguknak a
félév elején a mentorok segitségével.

A félév soran a mentorok felhasznaloi nyomkdovetéssel, illetve az ETR-beli vizsgaeredmények
elemzésével a hallgatoi tevékenységet folyamatosan figyelemmel kisérik, az elmaradasokra
figyelmeztetik a hallgatdékat e-mailben, vagy a forumon.

A tantargyi mappak tartalma

Elektronikus tantargyi itmutatd, tantargyleiras (mddszertani itmutat6);
Vizsgaelokészitd konzultacid letdlthetd prezentacios anyaga;
Letoltheto vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

On-line 6nellendrzo tesztek;

o O O O O

Elektronikus, Ondlloan megoldand6, az interneten bekiildendé feladatok
(ILTAS gyakorlat illetve elektronikus hazi feladat);

On-line tantargyi értékeldlap;

Tantargyi forum.

A vezetdtanar dontése szerint a fentiek még kiegészithetdk nappali tagozatos prezentacidval,
multimédias interaktiv tananyaggal, animacioval, fogalomtarral, kiegészitdé elektronikus
tananyagokkal (fajlok), minta diplomadolgozattal stb.

ILIAS képzés

Az 1. éves hallgatok a beiratkozas utani elsé foglalkozasként szervezett 6 oOrds tavoktatas
modszertani €s ILIAS képzésen ismerik meg a GDF tavoktatasi rendszerét, és az ILIAS
hasznalatat. Ebbdl 3 ora szamitogéptermes foglalkozés, amely az elsd talalkozas lehetdségét
biztositja a tovabbiakban on-line mentoralt hallgatokkal. Ennek a taldlkozasnak nagy
jelentésége van flleg pszichologiai szempontbol, megadja az alapot a tovabbi on-line
kapcsolattartdshoz, személyessé teszi a mentorok €s hallgatok viszonyat.

3. A tutoralas és mentoralas minéségellendrzése

A legfontosabb feladat az, hogy a hallgatéi kapcsolattartas folyamatos legyen a tutori és a
mentori féorumban. A férumokat napi szinten ellenérzik a mentorok, e-mail-ben jelzik a tutori
valaszadas esetleges elmaradasat, elsd alkalommal a tutornak, majd a projektvezetdnek ill. az
érintett tutor intézetvezetdjének.

A mentorok forumbeli valaszanak tartalmi ellendrzését naponta végzi az ILIAS csoport
projektvezetdje.
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A mentorok figyelemmel kisérik a hallgatok altal bekiildott ILIAS gyakorlatok és
elektronikus hazi feladatok tanari javitasat, a bekiildési hataridot kdvetd 2 hét mulva jelzik az
elmaradast az érintett vezetOtanarnak és intézetvezetdjének, esetleg az oktatasi rektornak.

A tananyagfeltoltések rész-, és végsd hatariddinek nyilvantartasat, és ellendrzését a
feltoltéssel megbizott mentorok és az ILIAS csoport tagjai végzik hetente.

Termékellenorzések

Az ILIAS csoport tagjai tantargyanként a tananyagfeltoltés sordn minimalisan eldirt kotelezd
tananyagelemek meglétét ellendrzik a szemeszterkezdés elott 3 héttel, errdl jelentést irnak az
ILIAS projektvezetdnek. Ezt kovetden hetente keriil sor a hianyossagok potlasara, javitasara.

Szintén a mentorok feladata a tantargyi tmutatoban leirtak, az id6rendi tabla, és a hallgatoi
DVD, valamint a feltoltott tananyagok Osszhangjanak ellendrzése a fentickben leirt
1dékozokben.

Ertékelés, onértékelés

A mentorok kovetik a hallgatok tanulmanyi teljesitményét, figyelmeztetik a hallgatokat az
elmaradasokra havonta ill. szemeszterkezdés elott.

Figyelemmel kisérik a hallgatok:
o ILIAS rendszerbe torténd utolso belépés iddpontjat (havonta).

o Az ILIAS rendszerbeli tevékenységet, (az adatbazis nyomkdvetési adatait
feldolgoz6 program segitségével).

o Az ILIAS tananyagok feldolgozasanak iitemét, igazodva a konzultacid
idépontjahoz (hallgatdi nyomkovetés, ILIAS nyomkdvetés segitségével).
o A tantargyak vizsgaeredményét — szemeszterenként 2 alkalommal.

o Eldvizsgdk és a szemeszter lezarasat kovetden hallgatonként elemzik a
teljesitést (az érdemjegyeket az ETR-b6I gytijtik ki a mentorok).

o Tantargyi értékeld lapok adatait a mentorok feldolgozzak (a statisztika
elkészitésének hatarideje tantargyanként az elovizsgat kdvetd 1 hét, illetve az
Osszesités hatarideje a szemeszter lezarasat kdvetd 1 hét).

o Havonta illetve szemeszterenként Osszesit értékelést készitenek a hallgatok
tanulmanyi teljesitményérdl.

4. A Gabor Dénes Foiskola részvétele az e-learninget érinté6 Europai Unios
projektekben

A Gébor Dénes Foiskola mindig nagy hangsulyt helyezett a nemzetkozi oktatasi és kutatasi
folyamatokba torténd aktiv bekapcsolodasra. Ennek keretében szamos EU pdlyézati
projektben vallalt koordinatori illetve partneri szerepet mas eurdpai egyetemekkel,
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foiskolakkal, illetve kutato-fejleszté intézményekkel. Néhany nagyobb projektet
megemlitiink.

A GDF koordinatora volt a ,,How to build up European Open Distance Learning
Networks” EU Minerva projektnek, amelyben az eurdpai nyitott és tdvoktatdsi rendszerek
halézati modelljeinek 6sszehasonlitd elemzése és ennek alapjan torténd harmonizécidja volt.

A ,,Credit Based Scheme Development for BSc in Information Technology and Economy”
Socrates Erasmus projekt soran koordinatorként a harom éves Gazdasagi Informatikus
Menedzser képzés kozos tanterviejlesztését végeztiikk mas europai egyetemekkel kozdsen.

Az ,, Implementation of open and distance learning in vocational, continuing training of
young adults,, Arion projektben eurdpai oktatasi szakembereknek szerveztiink tovabbképzést.

A ,,Revision of Content and Methodology of the Accredited Post-Secondary Training
Programme for Harmonization with the European Union” Leonardo projektben az
Akkreditalt Felsofoku Informatikai Statisztikus és Gazdasagi Tervezd szakképzés szamara
fejlesztettlink e-learning tananyagokat.

Az European Masters Degree Erasmus IP program keretében az alkalmazott informatika
¢s multimédia oktatdsanak teriiletén tortént tantervi harmonizécio.

Az EU 5. kutatési keretprogramjaban a ,,.SCALE, Internet based intelligent tool to support
collaborate argumentation-based learning” projektben a tanuldsi készséget timogatd szoftver
kifejlesztése tortént, nemzetkdzi kutatasi konzorcium keretében.

A foiskola e-learning gyakorlatanak eurdpai és nemzetkozi elismertségei

A ,,Fostering innovative e-learning strategy in higher education” c. EU projekt soran tobb
mint 80 eurdpai felsdoktatdsi intézmény e-learning stratégidja és gyakorlata kertilt elemzésre
¢és a Gabor Dénes Foiskola e-learning gyakorlatat eurdpai szinten is mintaértékiinek talaltadk
olyan egyetemekkel egyiitt, mint a brit Open University.

Egy masik EU felmérés a GDF e-learning képzését az eurdpai ,,megaprovider’-ek kozé
sorolta, ahova csak a nemzetkdzileg is a legjelentdsebb, e-learning formédban tanuld hallgatoi
l1étszdmmal rendelkezd intézmények keriiltek be.

5. EU Leonardo projekt az e-learning minéségfejlesztésére

Az e-learning mindségfejlesztésére iranyuld ,,iQTool - Innovative eLearning Tool for
Quality Training Material” projekt az Eurdpai Unié Leonardo da Vinci programjanak
tdmogatasaval indult 2007-ben, nemzetkdzi konzorciumban madas eurdpai egyetemekkel,
szakképzési és kutatdsi intézményekkel.

A projekt innovativ eleme egy nyilt forraskodu szoftver kifejlesztése, amit LMS-be lehet
integralni. Az eszkoz igy alkalmas az e-learning képzési programok és tananyagok oktatasi
szinvonaldnak mérésére, mivel tdmogatja egy, a mindséget mérd eszkdz alkalmazasat. Az
értékelési rendszer és az LMS integraldsanak eldnye, hogy a mindséghez kapcsolodo
valaszokat szimultan médon tudja tarolni. A fejlesztok €s oktatok szamdra lehetdséget biztosit
az eredmények statisztikai megjelenitésére az LMS-ben, ami megkonnyiti az értékelést.

A projekt magaba foglalja a szoftver tesztelését, és a tananyag kisérleti oktatasat is. gy a
projekt célja egy olyan e-learning eszkoz kidolgozasa, amit eurdpai szinten lehet alkalmazni,



Informatika a fels6oktatasban 2008 Debrecen, 2008. augusztus 27-29.

¢s ami lehetdvé teszi a mindségiranyitas oktatasat is. Tovabbi célkitlizése a projektnek, hogy
az e-learninget alkalmaz6 intézmények szdmara hatékony mindségbiztositasi eszkozt
nyujtson.

A szoftver egyik funkcidja értékeld kérddivek generdldsa a mindségi kritériumok
segitségével, amellyel lehetové valik az e-learning tananyagok, illetve képzési folyamatok
értekelése. A mindségi értékelések eredményeinek tarolasra keriilnek, és lehetdséget adnak a
fejlesztoknek, felhasznaloknak a statisztikai értékelések alapjan torténd visszacsatolasra.
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A fejlesztés soran tobbnyelvili mindségbiztositdsi Utmutatd késziil, és igy lehetévé valik az
eszkdz Onallo hasznalata. A projekt eredményeit olyan formaban dolgozza ki a konzorcium,
hogy azokat eurdpai szinten nehézségek nélkiil lehessen hasznélni, és nemzetkzi szinten
hozzéjéaruljanak az e-learning mindségének javulasahoz.

A program jelenlegi szakaszaban eurdpai szintli kérddives felmérés tortént, egyrészt a nyilt
forraskoda LMS-ek alkalmazasaval, masrészt az e-learning teriiletén alkalmazott
mindségiigyi rendszerekkel és megoldasokkal kapcsolatban.

A felmérések alapjan hatdroztuk meg a szoftverfejlesztés iranyat, valamint az alkalmazhato
mindségi kritériumrendszert. A szoftverfejlesztés utdn a teszt fazisra keriil sor, a
partnerorszagok erre a célra kivalasztott e-learning tananyagait és kurzusait értékeljiik.

A szoftver tesztelése az ILIAS keretrendszer alatt torténik, de a kifejlesztett végsod
megoldas platformfiiggetlen felhasznalést tesz majd lehetéve.

A projekt eredményei felkeriilnek a projekt honlapjara (www.igtool.eu), igy minden
oktatasi intézmény, fejlesztd és felhasznalo szamara kozvetleniil elérhetdvé valnak.
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