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1. Bevezetés

Az internetes tdvoktatdsban rejld lehetdségek kiakndzasdnak alappillérei kozott egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak az adekvat pedagdgiai mddszerek, s ezzel egyiitt a didaktikai
szemléletvéltds. Tobb éves tapasztalatunk alapjan mi is dgy latjuk, hogy akér teljes
mértékben, akar részlegesen vagy kiegészitd jelleggel épiil is be az e-learning egy adott
képzésbe, hatékonysdaga szamos té€nyez0 és igen komplex folyamatok fiiggvénye, amelyekben
a moédszertani, pedagdgiai elemeknek hangstlyos szerepet kell biztositani. Ma mar ez a — az
e-learning képzéssel foglalkozé pedagdgusok dltal kordbban is vallott — szemlélet kezd
terjedni, amelyet az is jelez, hogy 2007/2008-as évad legrangosabb nemzetkozi e-learning
konferencidinak (az EDEN és a KALEIDOSCOPE) témai kozott kimondottan hangsulyos helyet
foglal el a digitalis, illetve e-pedagdgia.

Magyarorszdgon is egyre inkdbb napirendre keriil az e-learning szerves integracidja a
fels@oktatasi intézmények képzési rendszereibe, melynek eredményességében meghatirozo
lehet a szervezeti, illetve az individudlis tanéri e-kompetencia. (A fogalom értelmezésére lasd
példaul The European eCompetence Initiative, 2005")

Jelen tanulmédnyunkban az ILIAS e-learning keretrendszer, mint uj oktatdsi-tanuldsi
kornyezet pedagdgiai kihivdsaival, és az internetes szolgdltatdsokkal tdmogatott képzés
hatékonysdganak Osszetevdivel foglalkozunk. Mivel az (j mddszertanra valé attérés nemcsak
a technoldgiai fejlesztést és az intézményi szintii menedzsmentet kivdnja meg (14sd Budai,
2006), hanem a mentorok €s tutorok uj feladataikra val6 felkészitését is, ezért dttekintjilk az
Ujszerli tutori és mentori tevékenység mindségi kritériumait, majd bemutatjuk a Gédbor Dénes
Foiskoléan folyd tutor- és mentorképzés immar tobb €ves gyakorlatat. Kitériink az intézményi
szintli blended learning tovédbbfejlesztésének f6 irdnyaira (4j ILIAS verzidk szolgdltatsai,
Web 2.0-as lehetOségek, és ezek didaktikai vonatkozdsai). Ezek nem csupdn a nemzetkozi
fejlodés trendjeinek felelnek meg, hanem egyben hallgatéi igényeket is kielégitenek, valamint
a tudaselsajatitds és ismeretbdvités rendkiviil konstruktiv, interaktiv és kooperativ eszkozeivé
valhatnak. A tanuldsi-oktatdsi folyamatokban valé eredményes alkalmazdsuk eldfeltétele a
modszertanilag dtgondolt kompetenciafejlesztés, amely a hallgatokkal foglalkozo tutorok és
mentorok szdmdra is djszerti pedagégiai (mondhatni e-pedagdgiai) feladatot jelent.

2. A blended learning hatékonysaga a Gabor Dénes Féiskola tapasztalatai alapjan

Tobb mint harom éve dllitotta lizembe a Gabor Dénes Foiskola az ILIAS e-learning
keretrendszert, melyet a 2004/2005-0s tanévtdl intézményi szinten, az oktatds napi
gyakorlatdban haszndl. Ennek az iddszaknak a tapasztalatai lehetdvé teszik, hogy az internetes
tdvoktatds hatékonysdgaval €és minOségével kapcsolatban néhany, daltaldnosithatéd
kovetkeztetést megfogalmazzunk.

" http://www.ecompetence.info/index.php?id=44



Az internetes tdvoktatdsnak, az e-learning un. tiszta é€s vegyes (blended learning)
formdinak szamos eldnyét ismerjiik, tapasztaljuk: mind formailag, mind tartalmilag korszert,
a mai igényeknek megfeleld. Alkalmazasaval a tanulds idében, térben nem kotott, csokken a
sziikséges kontaktordk szdma, igy kevesebb jelenlétet kovetel meg a hallgatoktol. A
tananyagok frissitése, bovitése, testre szabdsa gyors és olcsébb a papiralapd tananyagokénal.

Ha az internetes tdvoktatds modszertanilag kelloképpen eld van készitve, akkor ez a
képzési forma nagymértékben fejlesztheti a tanuldsi készségeket is. Az oktatdsi médiumok és
modszerek véltozatosak, ez az érdeklddés fenntartdsdra, a tobbirdnyd készségfejlesztésre is
elonyosen hathat. A képzés menete alkalmasan megvdlaszthatd, az elért eredmények
tobbféleképpen i1s mérhetéek (Onellendrz6 tesztek, gyakorld feladatok, on-line tesztek
segitségével) és kiértékelhetéek (automatikus javitds vagy tutori visszajelzés, tandcsok a
tovabbhaladdshoz). A tanulds konnyebben megszervezhetd, hiszen az i1dd, a hely és az iitem
rugalmasan alakithatd, ezéltal konnyebben Osszehangolhat6 a tanuldsi tevékenység, a munka
€s a privdt élet.

Az ujfajta technoldgiai és oktatdsi rendszer mikodtetésének nehézségei kozé tartozik
intézményi oldalrél, hogy kialakitdsa egyszeri jelentds anyagi, szellemi raforditdst igényel. Ez
a befektetés késdébb megtériilhet, annak ellenére, hogy a rendszer miikodtetésének és
fejlesztésének tovabbi koltségvonzatai is vannak. Személyi oldalrdl, a tanulds-tdmogatas
szempontjdbol figyelembe kell venni a jelenléti képzések csokkend aranyabdl adédo
nehézségeket, megoldandé problémdkat €s az ujfajta kornyezetben vald tdjékozddds és
hatékony tanulds segitését. Oldani kell a tanuldsi kornyezet és a kapcsolattartds dj formdinak
jellegébdl adodé személytelenséget, atgondolt modszertanon nyugvd, szinvonalas
tananyagokat, szolgéltatdsokat kell biztositani, meg kell szervezni a hatékony és aktiv
mentordldst €s tutordldst a gyakorlatban, az ujfajta folyamatok és strukturak intézményi szintii
harmonizacigjat. Megfeleld képzést kell kidolgozni és megvaldsitani a hallgatok, oktatok,
(internetes tutorok €s mentorok), a tananyagkészitok és -fejlesztOk szamara.

A Gébor Dénes Fdiskoldn a hatékony e-learning képzés jellemzdi kozé tartozik a kevesebb
kontaktéraval parhuzamosan kialakitott, &tgondolt mddszertani alapokon nyugvo, folyamatos
un. aktiv tutordlds és mentordlds, a szinvonalas on-line, multimédids tananyagok készitése, a
felhasznalok e-kompetencidinak fejlesztése, a tantdrgyi €s mentori forumok, belsd (ILIAS) és
kiils6 e-mailek rendszeres haszndlata, a klasszikus eldaddsok helyett bevezetd, illetve
szemléletformdld konzultaciok, valamint tun. vizsga-elokészitd konzulticiok tartdsa, a
tuddsellendrzés beiktatdsa a tananyag-elsajatitds koztes pontjain (beépitett onellendrzd tesztek
és ILIAS gyakorlatok), a bekiildott gyakorlatok gyors kijavitdsa, mindségi értékelése,
Osszevont vizsgdk €s vizsganapok szervezése.

A megvaltozott képzési struktura €s tanitdsi/tanuldsi kornyezet ujszerl tutori és mentori
feladatokat implikal (v6. Kovéacs 2005, 2006: 300-314). Atalakulnak a szerepek: a tandr nem
levezényeli, inkdbb segiti a tanuldst, a hallgaté a tanuldsban sziikségszertien interaktivabb,
mint a hagyomédnyos képzésnél, a tanuldsiranyitast az ILIAS keretrendszer tdmogatja. A
mentorok jelentik a kapcsolatot az intézmény €s a hallgatok kozott, €s segitik a tutori munkat
is. A személytelenséget folyamatos tutori-mentori odafigyeléssel, személyes hangvétellel,
arcképek feltoltésével lehet oldani. Ugyeliink arra, hogy gyors, pontos reflexiékat adjunk a
kérdésekre, problémdkra. Fontosnak tartjuk és szakmailag elokészitjiik a szakszerti, timogaté
tutori és mentori tevékenységet, és a felhasznalok e-kompetencidinak kialakitdsat. E-learning
modszertani €s ILIAS képzést tartunk hallgatok, oktatdk, internetes tutorok és mentorok
részére, megfeleld tananyagokkal. A képzés az e-learning mddszertanat koveti: a jelenléti
képzés bevezeti az ILIAS kurzusok (felhasznal6i kézikonyv és a kapcsol6dd gyakorlatok,
onellendrzo tesztek, minta-tananyagok, on-line és off-line segédletek) altal tdimogatott, 6nallo



tanuldst, majd pedig elmélyiti az ott megszerzett kompetencidkat, illetve tisztdzza a
felvetodott kérdéseket. A hallgaték e-kompetencidinak tovabbi fejlesztése a tutorok és nem
utolsé sorban az erre felkészitett, szakképzett mentorok pedagdgiai feladata.

A képzés hatékonysdgat rendszeres kvantitativ és kvalitativ vizsgalatokkal, az elemzési
eredmények megvitatdsival és a fejlesztések sordn vald felhaszndldsaval segitjilk. A
visszacsatolds reprezentativ modon a rendszer egészére kiterjed, vagyis a hallgatok, oktatok,
tutorok, mentorok, fejlesztok, rendszeradminisztratorok véleményének felmérése is
megtorténik. Az adatok forrdsai lehetnek: on-line kérddivek, interjuk, fékuszcsoportok illetve
tematikus értekezletek, formalis és informaélis visszajelzések, férumhozzaszolasok, e-mailek,
blog-bejegyzések elemzése, a hallgatoi aktivitdsra vonatkozd (ILIAS-beli) és a tanulményi
eldmenetelre vonatkozé (ETR- és ILIAS-beli) statisztikdk. Magukat a feedback-vélasz
(felhaszndldi feedback, intézményi €s ILIAS vélasz) folyamatokat is figyelemmel kisérjiik, és
mindségi kritériumok alapjan értékeljiik.

A blended learning jellegli képzés nem csupdn az intézmény, hanem a hallgatok
szempontjabol is gazdasdgos €s hatékonyabb (Varga, Szdsz, 2008). Ezt mutatja egyrészt a
helytdl és 1dotdl fiiggetlen tanulds lehetOsége, az lekotott 1d6 csokkenése, a tanuldshoz
kapcsol6dod klasszikus direkt koltségek (mint az utazds, a szdllds, a papiralapu tananyagok)
mérséklddése. Masrészt a kevesebb kontaktora és utazds révén a munkdbol vald kiesés
csokken, igy a munkahely megtartdsanak, vagy éppen a munkdba all4s lehetdségének esélye
1s megnd. A képzés effajta gazdasagi hatékonysdgdnak fontos eldfeltétele az uj képzés
modszertandnak helyi adaptaldsa és fejlesztése, a képzés szakmai szinvonaldnak biztositdsa, a
munkaerd-piaci igényeknek megfeleld elméleti és gyakorlati kompetencidk kialakitdsa az uj
képzési kornyezetben, a tanulds hatékonysdganak elémozditdsa és novelése pedagdgia
eszkozokkel, valamint az egyes mikro- és makroszintli folyamatokat Osszehangol6 és
tdmogatd intézményi szinti menedzsment.

Ha az oktatdsi intézmény szakmailag szinvonalasan s egyben gazdasdgilag hatékonyan
tudja kialakitani a képzés egész rendszerét, akkor ez a hallgatok szdmara — madsfajta
képzésekhez viszonyitva — lehetdséget és megtakaritast biztosit. S mivel ez komoly vonzerd
lehet a felvételizOk szdmdra, az intézménynek egyuttal versenyeldnyt is jelent. A munka
mellett tanuldk, csaladosok, vidékiek, fogyatékkal €16k, kismamdk is bekapcsolédhatnak a
felsdoktatdsba , igy egy jol kialakitott internetes tdvoktatdsi rendszer szé€les tarsadalmi rétegek
€s csoportok esélyegyenlOségének novelését is lehetdvé teszi. A hallgatok a képzés
hozzdadott szakmai hozadékait pedig nem csupan az iskola falai kozott, hanem rovid és
hosszutdavon is tudjak hasznositani. Ilyen hozadékot jelentenek a tananyagokhoz kapcsolddo,
rendszeresen és egyszerlien frissitett informdaciok, a naprakész, és ennek folytdn piacképes
tudas, €s a képzés sordn kialakitott e-kompetencia.

3. Ujszerii hallgatéi szerepek és kompetenciak

Az uj képzési kornyezetben megvdltoznak a hallgatok szerepei. Nagyobb ondllosagra €s
tudatossdgra van sziikség a résziikrol a tananyag-elsajatitds folyamatdban. Irdnyitott tanulds
helyett tdmogatott tanuldsban vesznek részt. A tananyag elsajatitisara, a szemeszterek
titemezésére vonatkozéan praktikus tandcsokat és javaslatokat kapnak, amelyek alapjan
maguk alakitjdk ki tanuldsi terviiket. Jelentds részben maguk hatdrozzdk meg, mikor 1épnek
be a rendszerbe és egy-egy alkalommal mennyit haladnak a tananyagban, illetve milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe (Taneszkoz tarold, forumok, e-mail, Onellendrzés stb.).
Tuddsukat nemcsak az oktatok ellendrzik, hanem a tananyag bizonyos pontjain onellendrzé
kérdéseket vdlaszolnak meg, és Onellendrzo teszteket irnak meg. A szamitogépes visszajelzés
kiértékeli ismereteik adott dllapotét, és javaslatot tesz a folytatdsra. De rajtuk mulik, hogy a



val6sdgban mihez kezdenek ezekkel az informdcidkkal (atismétlik-e az anyagot, vagy nem
torddnek a hidnyossdgokkal). Informdacidikat joval kisebb hanyadban szerzik személyes
konzultacidk alkalméval, sokkal inkdbb a tantdrgyi utmutatokbdl, kiilonbozd (tantargyi,
mentori, rendszeradminisztracids, hallgat6i) férumok dialdgusaibdl, a Gyakran Ismételt
Kérdések gylijteményébdl, mentori levelekbdl és on-line hirdetési feliiletekrdl jutnak hozza,
amelyeket nem csak passziv befogadoként haszndlnak, hanem aktivan alakitanak is:
kérdéseket tesznek fel, informacidkat osztanak meg maguk is.

A hatékony e-learning képzéshez sziikséges hallgatoi kompetencidk ennélfogva felolelik az
Uj tanulési kornyezet, az ILIAS szolgéltatasainak, az djszerti tanulds modszereinek ismeretét,
az irasbeli kommunikécids készséget, a jelenléti kapcsolattartds i) modszereinek ismeretét és
alkalmazasi készségét, a tananyag tdmogatott, mégis alapvetéen ©Ondllé elsajatitdsara valo
képességet, az egyéni tanulds ilitemezésére valo képességet, a segédletek, szaktandri
utmutatdsok, elektronikus értékelések feldolgozdsdra és ezek alapjan az egyéni tanulds
folyamatdra valdé kovetkeztetések levondsdra €s tovabbi stratégidk kialakitdsara vald
motivacié képességét, és az interaktivitisra és egylittmiikodésre valdé képességet, az
asszertivitds képességét is. A sziikséges kompetencidk kialakitdsa a fdiskolai képzés elsd
napjan megkezdddik, fejlesztésiik a képzési folyamat sordn mindvégig folytatddik.

Az elsdéves hallgatdk a tanév elején eldadést hallgatnak a fdiskola felépit€sérdl, az tjszer
képzésekrol, a felséfoki tanulminyok gyakorlatardl, a tanulds javasolt médjairdl, a vizsgdkra
val6 felkésziilésrol, majd szamitogéptermi ILIAS képzésen vesznek részt, amely az 1j tanulési
kornyezet megismerését és az alapkészségek kialakitasat célozza, egyben feltételezi az on-line
felhasznaloi kézikonyv e-learning modszerekkel és eszkozokkel torténd elsajatitdsanak onallo
munkdjit. Az dj kornyezetben vald tdjékozdoddst és hatékony tuddselsajatitast, s az e-
kompetencia kialakitasat szakszer(i mentori és tutori munkdval segitjiik.

A hallgaték képzésiiknek megfeleld, dtlathaté tanmenetet kapnak, tovabbd az Uj tanuldsi
kornyezetben javasolt tanulds folyamatat szemléltetd komplex folyamatdbrat, és minden
tantargyhoz tanuldsi iitemterv-javaslatot. Uj tanuldsi kornyezet és djszerii tananyagok esetén
ez még olyan hallgatéink szdmdra is hasznosnak bizonyul, akik kordbbi tanulményaik soran
hatékony tanuldsi technikdkat sajatitottak el, vagy alakitottak ki maguknak. A tantdrgyi
utmutatok szaktandri javaslatokat is tartalmaznak a tantargyi tematikan és kovetelményeken
kiviil a tananyag feldolgozdsdnak on-line és off-line moddjaira. Az Onellendrzé tesztek a
hallgatéi teljesitményrdl adnak kérdésenkénti bontasban és Osszesitve is egyrészt szdmszerd,
szazalékos kiértékelést, mdsrészt kvalitativ elektronikus javaslatot a tovabblépésre
(ismétlésre, tovabbhaladdsra stb.) vonatkozéan. A hallgat6i interaktivitds Osztonzésével
parhuzamosan a szocidlis, kooperativ kompetencidk is fejlédnek. Ennek a tananyag
elsajatitdsaban, a kérdések megvélaszoldasdban, az informdciok megosztidsdban is fontos
szerepe van, de ezen kivill ez az lgyintézés és az oktatds helyszinére valé utazds
0sszehangoldsanak koltség-hatékony megszervezésében is fontos lehet.

4. Ujszerii pedagogiai szerepek, feladatok és kompetencidk

A tutorok €és mentorok feladatai az 0j kornyezetben s a jelenléti oktatds ardnydnak
csokkenésével megvaltoznak: jellemzden nem irdnyitd, hanem a hallgaték tanuldsat timogato
szerepbe keriilnek. Segitenek abban, hogy a hallgatok informacidkhoz jussanak, az ILIAS
szolgéltatdsait hatékonyan tudjdk alkalmazni, kérdéseikre gyors és pontos vdlaszt kapjanak.
Fel kell késziilniiik arra, hogy elektronikus kozegen keresztiill egyénre szabottan tudjdk
kezelni a felvetédd problémadkat. Fontos, hogy a tobbeket érintd kérdéseket a tantargyi és
mentori férumokba terelve, kisebb-nagyobb hallgat6éi csoportokat is képesek legyenek
kezelni, diskurzusukat moderélni, illetve a tantargyi férumokban a k6z6s munkat facilitalni.



4.1.  Ujszerii tutori szerepek, feladatok és kompetencidk

Az oktatok esetében az aktiv tutorolds a jelenléti szakaszok tutorlasit és az un. gépi uton
torténd tutorldst foglalja magéban. A jelenléti szakaszok tutordldsa az oktato €s a hallgato egy
id6ben €s egy térben torténd interakcidjat jelenti, esetiinkben hdrom tipusa van:

= szemléletformdlo konzultdcio: a tananyag-feldolgozds kezdetén és fontosabb
csomépontjain az oktatd szemléletformal6 eldaddsokat tart a hallgatoknak;

= gyakorlat: a hallgatok a foglalkozdsokon az elméleti tuddst tandri timogatds mellett
alkalmazzak a gyakorlati feladatok megoldasara;

" vigsga-elokészito konzultdcio: az oktatd rendszerezi a tanuldk éaltal megtanult
ismerethalmazt, megvdlaszolja a felvetddo kérdéseket, utmutatast ad a tovdbblépéshez,
elOkésziti és segiti az elméleti tudds gyakorlati alkalmaz4sat.

A gépi iiton torténo tutordldsnak négy tipusa van: (lasd Kovacs 2006: 300-313)

= aszinkron rendszeren  beliili  tutordlds: a tutor a hallgatéi kérdéseket,
féorumhozzaszoldsokat, e-maileket megvalaszolja, a bekiildott hazi feladatokat értékeli;

" egyéni tanuldst segito szinkron tutordlds: a tanar és a tavkonzulticién résztvevo
hallgaté egy iddben dolgozik, valamilyen infokommunikécids csatorndn keresztiil (pl.
chat-szoba, MSN, Skype, webkamerds videokonferencia);

= csoportos tanuldst segité szinkron tutordlds: az oktaté és a hallgaték egy idében
konzultdlnak valamilyen infokommunikacids csatornan keresztiil;

" a tdvegyiittmitkodési munka tutordldsa Interneten: a hallgaték egy 0Osszetettebb
feladatok megoldasat célz6o kozos munkdjat a tutor figyelemmel kiséri, sziikség esetén
javaslatokkal, tandcsokkal tdmogatja, facilitdlja; lehet szinkron vagy aszinkron.

A tutor kozremiikodik e-learning képzésre alkalmas on-line és off-line tananyagok (pl.
multimédidas anyagok: CD-ROM, DVD-ROM) o6nellendrzd tesztek, gyakorlatok, ILIAS
tesztek stb. elkészitésében. Tudatosan késziil a tantargyi forumok animdacidjara. Rendszeresen
nézi a forumhozzaszolasokat, a felvetodo kérdésekre konkrét (nem felszines és nem
altalanos), gyors (1-3 napon beliili) vélaszt ad. Eléremutatéan irdnyitja a gondolatcserét, ha
sziikséges, ttmutatdst ad, kérdéseket tesz fel. Ugyel arra, hogy az eszmecsere érthetd és
kovethetd legyen. A bekiildott gyakorlatokat gyorsan kijavitja, értékeli. Mindségi értékelésrol
van sz0, amelyben a tanar visszajelzést ad, hol tart a tanul6 a tananyag elsajatitdsdban és — ha
sziikséges — tandcsot ad a tovabblépéshez.

A hatékony tutori munkahoz sziikséges kompetencidk kozé tartozik az 4j tanuldsi kdrnyezet
ismerete, beleértve az ILIAS szolgéltatdsait, a kommunikécié kiilonféle moddjait, a kozos
munka egyéb OsszetevoOit, a rendelkezésre 4ll6 eszkozok pedagdgiai stratégidinak, és a
jelenléti kapcsolattartds ij modszereinek ismeretét, alkalmazdsi készségét. Fontos szerephez
jut tovabbd az {rdsbeli kommunikdcids készség, a tdmogaté attitid, a tananyag
individualizdldsara valé képesség, kooperacids készség (kiilondsen a tananyagkészités és a
gépi uton torténd tutordlas soran).

A korszerti médszertan dtaddsa, a sziikséges kompetencidk kialakitdsa kiilon megszervezett
a tutorképzéseken valésul meg. Ez a blended learning mddszertandnak megfelelden egy
harom 6rds, szamitogéptermi jelenléti képzéssel indul, amelyen a tutorok megismerkednek az
e-learning és blended learning alapjaival, az internetes tdvoktatdsnak a Gabor Dénes
Foéiskolan alkalmazott modelljével és modszertandval, majd belépve az ILIAS
keretrendszerbe a gyakorlatban is kiprobaljdk a legfontosabb funkcidkat €s ismeretataddsi
formékat. Ezt kovetden egy kb. 30-50 6ra egyéni tanuldssal feldolgozhaté ILIAS kurzussal



mélyithetik el tutori ismereteiket a tandrok, amelyet mintatananyagok, tesztek és fogalomtarak
segitenek, és egy tandri forumban elektronikus konzultaciora is lehetdség van.

A tandri értekezletek célja a gyakorlati alkalmazds sordn felvetddo kérdések és problémak
megbeszélése, az ujabb ILIAS verziok megvaltozott vagy ujfajta szolgaltatdsainak
megismerése, tovabba a megoldandé problémdk és fejlesztési javaslatok megvitatdsa a
felhaszndloi és szolgaltatdi, rendszeradminisztratori reflexiok alapjén.

4.2.  Ujszerii mentori szerepek, feladatok és kompetencidk

A hallgatok aktiv mentordldsa a gyakorlatban szamos mentori feladatkort fed le. A
mentorok ellatjdk informdacioval a hallgatokat, tdmogatjdk Oket a fdiskolai életben valo
eligazoddsban, az 1j koOrnyezetben valé tanuldsban, figyelemmel kisérik tanulményi
eldmeneteliiket — az ETR statisztikdinak és az ILIAS beépitett felhaszndl6i nyomkovetd (user
tracking) funkcidja segitésével —, biztatjak Oket a folyamatos tanuldsra; amelyhez igény esetén
tdmogatdst is adnak (példdul az iddbeosztasra, hidnypotldsra vonatkozdan javaslatot
fogalmaznak meg), segitenek megoldani felvetddé problémdikat. Konkrét kérdésre nem
altalanos, hanem konkrét vadlaszokat adnak. Tobb csatorndn tartjdk a kapcsolatot a
hallgatokkal: tobbeket érintd iigyekben a tudatosan animalt mentori férumban, egyéni
problémdk esetén e-mailben. Tevékenységiikkel segitenek megelézni a hallgatéi
lemorzsolddast. A mentorok kozvetlen €s kozvetett modon tdmogatjdk a tutorok munkdjat:
megvdlaszoljdk a nem szakmai kérdéseket, a megfeleld tutorhoz irdnyitjdk a bizonytalan
hallgatdkat, illetve jelzik a tutornak, ha idOszer(i az aktiv tutordlds, a bekiildott gyakorlatok
javitdsa, ugyanakkor tiirelemre intik a tutori visszajelzésre varo, tiirelmetlenkedd hallgatdkat.

A hatékony mentori munkdhoz sziikséges kompetencidk kozé tartozik tehat az intézmény
felépitésének, mikodésének, szabdlyzatainak, az egyes szervezeti egységek feladatkorének,
elérhetdségeinek ismerete, a mentordlt hallgatok képzési tipusanak és fontosabb jellemzdinek
(pl. tanmenet, tantargyak, orarend), tantargyi utmutatok ismerete, az Uj tanuldsi kornyezet
ismerete (a mentori, a tutori €s a hallgatéi tevékenységek és feladatok oldalardl egyardnt),
bizonyos irdsbeli kommunikécids készség, empatikus, timogaté attit{id.

A bovillo ILIAS alapi BSc képzés a mentori dllomany boOvitését tette sziikségessé.
Internetes mentorainknak 2007 tavaszdn vizsgdval és diplomdval zirul6 6 hetes intenziv
kurzust szerveztiink. A mentorképzés anyagat és menetét korszerii, adekvit modszertan
alapjan alakitottuk ki. A képzés a blended learning mddszertandt kovette litemezését,
tananyagait €s értékelési, szdmonkérési modjait illetden: 18 ora eldadasbol és gyakorlatbdl,
majd kétszer ennyi egyéni tanuldst igényld felkésziilésbdl, hdzi feladat megoldasbol allt,
amelyet 16 ora személyes és szinte korlatlan elektronikus konzulticid, valamint 30 Ordra
tervezett egyéni gyakorlds kovetett. A mentori munkdba az eredményes vizsgat tett mentorok
kapcsolodtak be, akiknek munkdjat folyamatosan figyelemmel kisérték és tdmogattdk az
ILIAS projekt régi tagjai mindaddig, amig kelld rutinra nem tettek szert.

5. Uj technolégiak, és a blended learning fejlesztésének egyes didaktikai kérdései

A szélessdvi Internet-hozzéaférés tomeges elterjedésével a mozgdkép- és hangatvitel a
vilaghdlé napi haszndlatdnak részévé vdalt, gyors fejlodésnek indultak az internetes
kozosségekre épiild tartalom-eldallitd, megosztd €s kapcsolatépitd virtudlis szolgaltatdsok.
Mindezek az e-learning keretrendszerek folyamatos tovabbfejlesztésével egyiitt megteremtik
azt az informdcidtechnoldgiai infrastruktdrat, amelyre raépitheté az internetes tavoktatds
megujitasa, didaktikai szempontbol mindségileg 1) lehetOségeket kindléo formdinak
bevezetése.



Ugyanakkor ezekre az 1j internetes tavoktatasi szolgaltatdsokra fokozott hallgat6i igény is
érzékelhetd, mivel egyre nagyobb ardnyban keriilnek be a felsdoktatdsba olyan korosztdlyok,
amelyek a virtudlis teret természetes kozegiikként, naponta hasznéljak.

A blended learning eldbbieket figyelembe vevo fejlesztésének egyes lehetdségei didaktikai
szempontbdl példaul a kovetkezok lehetnek:

= Virtudlis konzulticid, illetve gyakorlat a keretrendszerbe integrélt szolgaltatasokkal a
virtudlis osztalyteremben.

= A hallgatéi tanuld kozosségek kialakuldsdnak és kommunikacidjanak timogatasa, mely
segit abban, hogy a tanulds folyamata ne elszigetelt 6ndll6 munka legyen, hanem a
hallgatok tarsaikkal kdzosen probaljdk a tananyagot minél jobban elsajatitani, legyen
sz6 akar a felvet6do kérdések tisztazasardl, sajat (pl. munkahelyi, TDK) tapasztalatok,
érdekes alkalmazdsok, vonatkoz6 publikaciok €s internetes tartalmak megosztisarol.

= A projektorientélt képzés tdmogatasa szoveg-és médiawiki szolgaltatasokkal.

= Az elektronikus ajanlott irodalom lehetdségeinek kiterjesztése flexibilis cimkézéssel
(tagging) és nyilt, webes konyvjelzd-gylijtemények hasznalataval.

Ezek a szolgéltatdsok motivéljdk, és interaktivitdsra serkentik a hallgatokat, fejlesztik a
kooperativ kompetencidikat, timogatjdk a hallgatoi csoportok egyiittmiikodését.

Az ILIAS ujabb verzidi részben mar most is segitik ezeknek a pedagdgiai céloknak a
megvaldsitasit, ez a tdimogatds az integralt videokonferencia és a web 2.0-4s lehetdségekkel
az ez év végéig megjelend verzidkkal teljessé valik.

Az ujfajta szolgaltatdsok hatékony alkalmazdsdhoz a tdvoktatdsi modszertan, az
intézményi, oktatdi és hallgatoi e-kompetencidk atfogé fejlesztésére is sziikség van, amelyben
jelentds feladatok hérulnak a tutorokra €s a mentorokra. Felkészitésiik érdekében egy
komplex e-pedagdgiai képzési programot dolgozunk ki és valdsitunk meg a kovetkezd tanév
kezdetéig.
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