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Javaslat az e-learning modellek osztalyozasara
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Osszefoglalé — Dolgozatomban a szerteigazé e-learning
teriileten fellelheté modellek tipizalasi lehetéségeirél adok
egyfajta attekintést. Ilyen osztalyozasi rendszer az e-
learning modellekrél az irodalomban még nem talalhaté
meg. Ennek oka, hogy a teljességre és egzaktsagra torekvés
igen nehéz ezen a komplex, interdiszciplinaris teriileten.

Mely dimenzidk szerint végezheté vagy érdemes végezni az
osztalyozast? Vannak divatos, par jellemzovel, illetve
dimenzioval alkotott  altalinos modellek, de a
szervezeteknek (és tutoroknak, tanaroknak, tananyag-
szerzoknek stb.) nem divatosat, hanem a szamukra
megfelelé(ke)t kell valasztaniuk, amely illik sajat
stratégiajukhoz és az adott tanulasi célhoz, helyzethez stb.,
majd azokhoz illeszkedéen Kkell kialakitaniuk a valasztott
minta(k), modelltipus(ok) segitségével a sajat e-learning
modelljiiket.

Az e-learning modellek kozotti
segitséget a megoldasok osztilyozasanak attekintése,
amelyet torténeti keretbe foglalok az e-megoldasok
kialakulasaval és a jovébe mutato6 tendenciak felvazolasaval.

eligazodasban nyujt

Kulcsszavak: e-learning modellek, e-learning modellek
osztalyozasa, oktatastervezés, oktatasi stratégia, felsGoktatas.

Abstract — This paper gives a kind of overview about the
typing options of the models in the far-reaching e-learning
area.

Along which dimensions can we perform or should we con-
sider the classifying? There are trendy, generic models with
a few features or dimensions, but a teacher (tutor, curricu-
lum-author) or an organization must choose not fashionable
e-learning model, but appropriate one(s), which should fit to
its/their own learning strategy, goal or situation.

This overview about classification of the e-learning solutions
provides support for the orientation of the models. The
overview is put into a historical framework with the emer-
gence of the e-solutions and the outline of future trends.

Keywords: e-learning models, classification of e-learning
models, educational design, education strategy, higher
education.

I.  BEVEZETES: AZ E-LEARNING MODELLEK
CSOPORTOSITASANAK SZUKSEGESSEGE

Jelen dolgozatomban a szamitogépek és az internet
széles korben elterjedtségével 1étrejovo tanuldsi-tanitasi
modellekkel foglalkozom. A korabbi, ,klasszikus” e-
learning el6tti (radiot, televiziot stb. hasznald) modellekrdl
csak az e-learning torténetének fejlédése szerinti
modelleknél szolok. — Noha azok az ttéré eszkozok
teremtették meg az e-learning moédszertani alapjait, és a
modellezés azokra is értelmezhetd. —
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E-learninggel sem lehet mast tanitani, mint példaul
postai levelekkel — de tomeges hozzaférhetdséget tesz
lehetévé az oktatashoz, amely korabban keveseknek és
kevésbé egyszeriien volt elérhetd. Az e-learning modellek
e-fejlesztései a tanuldsi modelleknek, a technoldgiara
tamaszkodva hozzaadott értékkel rendelkeznek. A tanitas
e-eszkozok nélkiil is Gsszetett rendszer, amelynek egészét
(kdrnyezetével egyiitt) nehéz modellezni. Amidta az
oktatasban elterjedten hasznaljuk az elektronikus
eszkozoket, ezeket is tervezetten kell beilleszteniink a
tanitasban-tanulasban résztvevék munkajaba, integralva
kell hasznalnunk.

Tervezés, illetve modell nélkiill nem célszeri
belefognunk feladat megoldasaba, féként ekkoraba. Sét,
érdemes ,,megnézni”, tanulmanyozni a masok altal
készitetteket. Sokan, sok féle nézépontbdl, illetve
fokusszal készitettek altalanos modellt. Még tébben
adaptaltak azokat sajat szervezetiikre, végezve rajtuk
kisebb-nagyobb moédositasokat, és publikaltak azokrol
esettanulmanyokat, vagyis a modell elkészitésének és
gyakorlatban  tortén6  megvaldsitasanak  leirasat,
kapcsolodd eredményeiket, tapasztalataikat, modelljik
értékelését.

Ma, amikor az internet lehetdségeit széles korben, a
mindennapi életbe 4gyazva hasznaljuk, 1) oktatasi
rendszerek megtervezésénél vagy régiek atalakitasakor,
illetve ha szakmai érdekl6désbdl tajékozodunk az e-
learning modellek kozott, hasznos lenne, ha a nagyszamu
¢és valtozatos modellek kozotti eligazodasunkat ,,cimkék”
segitenék. Idaig csak egy olyan publikaciot leltem fel,
amely a modellek 0Osszességérol igyekszik egyfajta
attekintést adni, de [1], amely tanulési segédlet, minddssze
harom nagy csoportot nevez meg, megjegyezve, hogy
tovabbiak is vannak.

Hasznos tehat a kiillonbozé e-learning modellek
osztalyozasa az egyes e-learning modellek megértéséhez;
egy vagy tobb, szamunkra megfeleld kivalasztasdhoz;
masoknak ajanlasahoz; sikerességiik és hatékonysaguk
mérés¢hez; 1) modellnek a tobbi kdzé besorolasahoz is.
Sajnos a modellek publikalasakor a szerzdk altalaban nem
adjak meg modelljiik besorolasat (mas széval ,,cimkéjét”,
tipusat), bar valtozatos forméban leirjak céljukat, a vele
megoldani kivant problémat, megjelolik a rajuk hatd
modelleket, valamint modelljiik gyakorlatbeli m{ikodését,
és tapasztalataikat esettanulméanyokkal szemléltetik,
bizonyitjak.

Az e-learning modellek az e-eszkozoket is alkalmazd
tanitdsnak-tanulasnak altalaban csak néhany dimenzidjara
fokuszalnak, illetve a modellkészitk altal megadott
aspektusokbol késziilnek. Az eddigi csoportositasi
megoldasok is csak meghatarozott dimenziok, illetve
aspektusok szerint képeztek modellosztalyokat. Ezek az
osztalyozasok hasznosak azért, hogy ezeket az
aspektusokat és modelljeiket behatobban tanulmanyozzuk.
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Az e-learning modellek kategorizaldsa majdnem olyan
problematikus, mint maganak az e-learning kifejezésnek a
definidlasa [2]. Az e-learning modellek osztilyozasan azt
értem, hogy ugyanazon szempontokra/aspektusokra
fokuszalva létrehozott vagy vizsgalt e-learning modelleket
megnevezéssel latunk el, illetve sorolunk a megnevezés
ala. Egy e-learning modell tobb osztalyba is tartozhat. A
jelen dolgozatban javasolt nagy modellosztalyokon kiviil
természetesen tovabbiak is létrehozhatok, és az osztalyok
képzése is torténhet masképp. Valamint jonnek Iétre
folyamatosan ezutan is 0j modelltipusok ¢és -
osztalyozasok, amelyeket érdemes nagyobb rendszerben
elhelyezni.

Osszefoglalva: Az e-learning tanitisi modelleknek
altalaban hianyzik az aspektusuk, fokuszuk, osztalyuk
megnevezése, pedig az segitené a modellek megalkotoit és
alkalmazoéit. Ezért hasznos kidolgozni tag, minden aspek-
tust csoportositast figyelembe vevo rendszerezést.

1I. KIINDULO JAVASLAT AZ E-LEARNING MODELLEK
OSZTALYOZASARA
Jelen  dolgozatban az  e-learning  modellek

osztalyozasara adok kiindulé javaslatot. Az osztalyok
képzésének modja, strukturdba foglalasa, megnevezése
hosszabb kutatast, szakmai egyeztetést kivan. Fontos
megjegyezni, hogy van kisebb-nagyobb atfedés az egyes
osztalyok szempontrendszere és modellstruktiraja kozott;
a modellek altalaban tobb osztilyba is besorolhatok;
valamint a modellek nem egymast kizadréak még egy
osztalyba tartozok esetén sem.

Az osztalyok meghatarozasat egyfajta ,heurisztikus
klaszterezéssel” végeztem, amely alatt azt értem, hogy ha
aktualisan megszerzett tapasztalataim és olvasmanyaim
alapjan egy Uj osztalyozast vagy modellt hasonlobbnak
(kdzelebbinek) itéltem egy altalam készitett sajat osztaly
atlagahoz” vagy valamelyik tagjdhoz annal, mint
amennyire kiilonboznek, akkor abba a mar 1étez6 sajat
osztalyomba keriiltek. Ha minden altalam szamitasba vett
osztaly ,,atlagatol” tavolabb voltak, mint kozelebb, akkor
0j osztalymegnevezést hoztam létre, amely talaloan fejezi
ki a fokuszat, illetve kiilonbségét a tobbi sajat
osztalyomtol, és annak elsé tagja lett. Ha tobb masok altal
létrehozott modellosztalyozas vagy modell keriilt bele
ebbe az 1, altalam létrehozott osztalyba, akkor talalobb
osszefoglalé megnevezést kellett adnom a tobbi osztalytol
valo kiilonbozbségiiket kifejezendd. Az is eléfordult, hogy
egy osztalyban voltak egymashoz ,hasonlobbak”,
amelyeknek érdemes volt alosztalyt képezni.

Az eddig létrehozott osztalyaim az alabbiak:
* Az e-learning torténete szerinti modellek

Az e-learningben hasznalt technikai eszk6zok és
technoloégiak szerinti modellek

Az elektronikus tamogatottsag mértéke szerinti
modellek

A web fejlédése szerinti modellek

(0]

o
* Oktatast nyujto intézmények tipusa szerinti modellek
* Tehetséggondozd modellek
* E-learning kornyezetek szerinti modellek

o Az élethosszig tartd tanulas modelljei

o E-oktatasi kérnyezetekre fokuszalt modellek

o Platformra, szolgaltatastipusra épitett modellek
* Mobiltanulasi modellek
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* Rendszermodellek, kibernetikai modellek

* Modellek a tanulési elméletek perspektivajabol

* Driverekkel alkotott modellek

* Interakciok lehet6ségét hangstlyozo modellek

* Oktatastervezési modellek

* Kompetencia-alapu modellek

* Intelligens oktatérendszerek

* E-learning rendszerek mérésére kifejlesztett modellek
o A sikeresség mérésére kifejlesztett modellek
o A technologia hatékony hasznalatanak modelljei

* Sokdimenziés modellek

* Elménykozponti modellek

Ezeket az osztalyokat mutatom be roviden az alabbi
fejezetekben.

III.

Beetham szerint a kozvetleniil a technologia
affordancidjara (a technologiai kornyezet altal kinalt
eszkozokre ¢és lehetdségekre) Osszpontositd e-learning
modellek hatékonysaga vitathato [3, p. 4], de az e-learning
modellek készitésénél tekintettel kell lenni arra, hogy azok
lesznek sikeresek a gyakorlatban, amelyek az adott
korszakban legaltalanosabban hozzaférhetd, kényelmesen
hasznalhatd technologidkat alkalmazzak [4, p. 49]. ,,A
korai modellek, mint az igényvezérelt modell [5] a
tartalomban, elérésben és elektronikus szolgaltatasokban

AZ E-LEARNING TORTENETE SZERINTI MODELLEK

nyujtott  technologia  szerepére  fokuszaltak. Az
igényvezérelt modell a vasarld6 minbségi tartalom,
kozzététel (delivery) és szolgaltatds iranti igényeit

hangsulyozza” [1].

A. Az e-learningben hasznalt technikai eszkézok és
technologiak szerinti modellek

Az e-learning torténetének fejlodését a hasznalt
eszko6zok, technologidk mentén az irodalomban sokszor
felvazoltak mar. Ezekben a valtozast hardver- és esetleg
szoftveroldalrdl vizsgaltak. Teljesebb képet kapunk, ha
modelliinkben megjelenitjik a korszakok jellemzd
humaneréforrasanak sulypontjait is. (Nevezhetjiik ezt
mindware-nek, amely az ember ismereteinek ¢és
eljarasainak 6sszessége, amelyet problémak megoldasara,
illetve dontéshozasra hasznal.)) E harom szempont:
hardver, szoftver és humaneréforras szerint vazolja fel [4]
az e-learning szakaszaiban a lehetéségeket €s a korlatokat.

,A hardver a tanitds és a tanulas soran hasznalt
elektronikus eszk6zok kore. A szoftverbe a hardveren futd
programokon, oktatoprogramokon, keretrendszereken
kiviil beleértjitk az e-tanitas és az e-tanulds modszereit is.
A humaneréforras alatt a tanitds és a tanulas emberi
er6forrasait érjiik, vagyis a tanart és a tanulokat, valamint
a tutorokat, mentorokat, oktatasszervezdoket és a szervezeti
szabalyozokat, kereteket is, amelyben az e-learning
mikodik (lasd 1. abra)” [4, p. S1].
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1. abra: Az e-learning hardver-, szoftver-, humaneréforras oldala [4, p.
51]

Négy szakaszra bontja az e-learning torténetét [4] 1920-
tol, a radiéo majd a televizid oktatasban torténd széleskori
igénybe  vételétél napjaink  mobileszkdzok-  és
mobilinternet-hasznalatadig. Ez a  magyarorszagi
torténésekre koncentralo attekintés épit a Seres et al. altal
2010-ben meghatarozott 1-3. e-learning torténeti
szakaszra [6], valamint a nagyvildg f6 e-learning
eseményeinél Ferriman 2013-as munkajara [7].

Az e-learning torténet négy szakaszanak fobb jellemzoi
az alabbiak (kifejtésiiket [4] tartalmazza):

1. szakasz: 1920-as — '50-es évek

* HW: nyilvanos radi6- és TV-adasok; radidiskolak,

iskolateleviziok; orszagos lefedettség, megfeleld
mennyiségli vevokésziilék.
* SW: jelentds hattértamogatas igény (rendezés,

szerkesztés, vagas stb.).

* HR: tomeges érdeklédés; oktathatd témak, csatornak és
miisoridé korlatozott; nagykdzonség szamara kevés
érdeklbédést kivaltd oktato.

2. szakasz: 1960-as — '80-as évek

* HW: magneses hang- és videordgzités, PC-k iskolai
oktatasban is.

* SW: magnetofonok elsésorban a nyelvi laborokban,
nyelvoktatd programok; videofelvételek vagasa a
videomagnokkal nehézkes, PC-k irodai szoftverei még
nehézkesek.

* HR: nyelvtanitd programokat tanarok is készitettek;
videofelvételek: hagyomanyos eldadasok, prezentaciok
szemléltetésére. MS Office programok ¢€s klonjaik tobb
platformra.

3. szakasz: 1990-es — 2000-es évek

* HW: internet, szélessavi adatatvitel; egyre erésebb és
dragabb hardver felhasznaloi oldalon.

* SW: cloud computing: szamitasi szolgaltatasok, tarolas,
videokOzvetités, virtualis tanterem.

* HR: tanitasi-tanulasi folyamatba illeszthetd

szolgaltatasok felfedezése a felhében, kompetenciak,
végzettségek megszerzése online.
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4. szakasz: 2010-es évek

* HW: mobilinternet, tarhely bdviilése; valtozatos
jellemz6jii okostelefonok, tablagépek, phabletek; okos
eszk6zok haldzatba kapcsolasa.

* SW: valtozatos platformok, alkalmazaspiacok.

* HR: mobiltanulds, hatranyos helyzetiiek és iddsek
bevonasa tanulasba; novekedhet a tanarok és tanulok
generacios kiillonbsége” [4, p. 52].

B. Az elektronikus tamogatottsag mértéke szerinti
modellek

Az ilyen osztalyozasi rendszert hasznalok aszerint
sorolnak be oktatasi rendszereket osztalyokba, hogy van-e
¢és milyen mértékii a személyes jelenléti (tantermi/face-to-
face/frontalis) tanitas-tanulas, illetve az elektronikus
tanitas-tanulds (e-learning). A pusztan két véglet kozott
(csak jelenléti vagy csak online oktatds) szamos kevert
rendszer (blended learning) valdsithatdé meg. Ahogy
haladunk elére az id6ben, annal nagyobb a szoftver,
hardver, elektronikus  szolgaltatasok  hasznalatanak
beépiiltsége az oktatasba, hiszen az arak folyamatosan
alacsonyabbak lettek, a kompatibilitas és a szabvanyositas
pedig egyre nagyobb ezen a teriileten.

A rengeteg ide tartozo besorolasi megoldas kozil itt a
Wilsonnal [2] talalhatokat emlitem. Annak érdekében,
hogy az uj-zélandi harmadlagos szektorban az e-learning
hasznalatdinak mindségi, illetve mennyiségi szintjérdl
informalédjon az Oktatasi Minisztérium (Ministry of
Education, MoE), 2003-ban 1étrehozott egy osztalyozasi
rendszert. A kategoridkat 2004-ben kiss¢ modositottak,
mert a két kdzépsé nem volt egyértelmiien kiilonbozé a
kitolték szamara, illetve atfedéseket tartalmazott. (Az
adatkérést késébb megsziintették.)

Milyen elénydkkel jar az osztalyozas, hogyan segitheti
a vezetOket intézményi szinten és az allami irdnyitast? Az
intézmények a kategéridk segitségével tajékoztathatjak
hallgatoikat kurzusaik kovetelményeir6l és a digitalis
elvarasokrol. Ezenkiviil hasznalhatjdk az intézményi
tervezésben fejlesztési alapként, valamint a tanari karnak
nyujtott e-learning tamogatashoz (support). A kormany
trlapos  adatbekérés  nyoman  tajékozodhat  az
intézményekben alkalmazott e-learning szintjérél ¢és
elterjedtségérol, amely segitségével atfogd képet alkothat.

A MOoE osztalyozas kategoridi az alabbiak voltak:

1. Nincs webes hozzaférés: A tananyag vagy a tanfolyam
egyetlen része sem érhetd el online.

Webtamogatott: A hallgatok szamara korlatozottan
biztositanak online anyagokhoz ¢és forrasokhoz
hozzaférést. Ezek hasznalata nem kotelez6, mivel
feltehetéen a tanulmanyok kisebb részét teszi ki az
online részvétel.

3. Tovabbfejlesztett webtamogatott: A hallgatoktol elvart
az online anyagok ¢és forrasok hasznalata. Az online
részvétel feltehetden jelentésen hozzajarul a tananyag
tanulmanyozasahoz.

Webalapu: A hallgatoktol elvart az online anyagok és
forrasok hasznalata. A hasznalatuk sziikséges, mivel
az online részvétel megkivant [8, p. 93].

Wilson az intézményi elemzés ¢és  tervezés
szempontjabol gyakorlatiasabb rendszert ajanl, amelyet
savos megkdzelitésnek nevez (lasd 2. abra).
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Digitalis technologia hasznalata a tanulas tamogatasahoz

Digitalis technolégiak adminisztrativ hasznalata

e Nincs digitalis hozzaférés

2. abra: Savos megkozelités a MoE rendszer helyett [2, p. 160]

Osszehasonlitva a két osztalyozast, a sdvos megkdzelit-
és nagyon hasonl6 a MoE altal készitetthez, de eltavo-
litasra keriilt bel6le néhany kétértelmii dolog.

1. sav: Nincs digitalis hozzaférés: Semmilyen digitalis
technologiat nem hasznalnak az oktatasban. Ezen a
szinten hasonlo a két rendszer.

2. sav: Digitalis technologiak adminisztrativ hasznalata:
A hallgatok és a tanarok az adminisztrativ feladatokhoz
hasznalnak technologiat (példaul kurzusleirasok, idérendi
tablak megosztasa, feladatleadas). A MoE rendszerben a
szint megnevezése ,,webtamogatott”, és nincs hivatkozas
hozzaférésre, csak novekvd elvaras hallgatéi technold-
giahasznalatra a tanulmanyok teljesitéséhez.

3. sav: Digitalis technologia hasznalata a tanulas
tamogatasahoz: Ez inkabb az e-learning tanitasbeli hasz-
nalatara vonatkozik. Ilyen kérdések tehetdk fel itt: Hogy
fogja tamogatni a digitalis technologia a tanulokat tanula-
sukban? Milyen eszk6zok hasznalhatok? Ha egy kurzus
ezen a savon van, azt varjuk, hogy a tanari karnak vagy
vannak készségei a technologia hasznalatara, vagy szak-
mai fejlesztéssel meg fogjak ezeket szerezni. A MoE rend-
szerben ennek a szintnek ,.tovabbfejlesztett webtamoga-
tott” a megnevezése.

4. sav: Exkluziv digitalis interakcio: Hasonldo a MoE
rendszerbelihez, amely megnevezése ,,webalaptl”. Feltéte-
lez elérést, mert a kurzus vagy teljesen online, vagy
nagymértékben a digitalis technologiakra alapozott.

A probléma a visszavont rendszerrel az volt, hogy
nehéz kiilonbséget tenni a kozépsd két kategoria kozott,
mig Wilson savos megkdzelitése differencialja a két

kategoriat aszerint, hogy a digitalis technologia
eszkozként vagy a pedagogiai folyamatban van-e
hasznalva.

C. A web fejlédése szerinti modellek

Ha a world wide webnek az id6k soran valtozo, mar-
kansan megjelend, szembetiiné koncepcioira, funkcionali-
tasaira, technologiaira ¢és a lehetséges interakciokra
fokuszalunk, gyakran hasznaljuk a web x.y verzidja vagy
xyz web kifejezéseket. A webverzioknak nincs egyértelmi
meghatarozasuk, ¢és az altaluk jelolt szakaszok sem
kovetkeznek élesen elhatarolhatdan egymas utan. Mégis
hasznos, ha a webkorszakoknak megnevezéseket adunk,
hiszen igy tudunk azokrél beszélni. (A Sapir-Whorf-
hipotézis szerint a vilagképet jelentés mértékben a nyelv
hatarozza meg, ¢és a fogalmak fogalmanak meghatarozasa
lehetdvé teszi az emberek szamara, hogy beszéljenek
roluk.)
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A téma irant érdekl6dék szamos hosszabb-rovidebb
bejegyzést olvashatnak az interneten a web verzioirol.
Tudoményos megkozelitéssel végzett webes és irodalmi
kutatasainak eredményeit ismerteti [9], valamint Uj
definiciokat ad meg a webverziokra, és osztalyozza a mai
webes szolgaltatasokat.

Az  egyes  webgeneraciok/-verziok  lehetdségeit
kihasznalo altalanos e-learning modellek f6 jellemzdi is
megadhatok  parhuzamosan.  Elészor  nézzik a
webgeneraciokat. Zargjelben a megnevezés megalkotdja
van, gondolatjel utan pedig a verziora egy-egy talalo
jelzés szerkezet:

* web 1.0 (Tim Berners-Lee) — olvasott web;
* web 2.0 (Darsy DiNucci 1999) — irott web;
* web 3.0 (Tim Berners-Lee, 2001) — szemantikus web;
* web 4.0 (Jeff Moriarty, 2006) — mobilweb.

Most pedig nézzilk az ezzel parhuzamos e-learning
generaciok megnevezéseit és egy-egy markans jellemzdjii-
ket:

* c-learning 1.0 — online elérhetd tartalmak 1étrehozasara
és adminisztralasara fokuszal,

* c-learning 2.0 — a tanulasi elméletekben a szocialis
aspektusra helyezi a hangsulyt;

¢ e-learning 3.0 — a pragmatizmus és a konnektivizmus
tanulaselméleteket, a kiterjesztett okos mobiltechnolo-
giat, a 3D vizualizaciot és interakciokat hasznalja
erdteljesen;

¢ e-learning 4.0 — a személyre szabott, jatékos tanuladsra
helyezi a hangsulyt (példaul gamification).

Vannak, akik nem feledkeznek meg az internet kezde-
térél, és web 0-t (bongészok és weblapok kialakulésa),
web 0.1-et (videotex) is megkiilonboztetnek. Valamint az
egész szamu verziokkal jelzett évtizedek félidejében is
talalnak mérfoldkoveket: web 0.5 (tartalom-kinalat
eléfutara), web 1.5 (tranzakcioés web vagy dotcom lufi),
web 2.5 (mobileszkdz-orientalt), web 3.5 (a
szolgaltatasokat teljes mértékben atfogo, interaktiv és
autonom {igynokok). Ezeket a kifejezéseket is tobbé-
kevésbé tovabbvihetjitk az oktatasra. Olvashatunk mar a
web 5.0-r6l, az emocionalis webrdl is, amely esetében az
ember és a szamitogépek kozotti, a neurotechnologian
alapulé interakciok sokak szamara a napi rutin részévé
valnak [10].

A web és az e-learning 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 kdzotti néhany
tovabbi lényeges kiilonbséget is felsorold dsszefoglalasra
a 3. abran latunk példat.
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Tobbnyire IROTT-
OLVASOTT web.
KOMMUNIKATIV web.
Milliés szamu szerz6.
Millidrdos szamu
felhasznald.

Nagy interaktivitas
(blogok, wikik stb.).
Megosztott tartalom.

Tobbnyire OLVASOTT web.
Korlatozott szamu szerzg.
Millié felhasznald.

Statikus informdciok és
honlapok.

HTML portalok. XML, RSS.

Webes (rlapok. Webalkalmazasok.

Konyvtarak (taxondmia). Cimkézés _

Pl. Britannica Online. (,folkszonémia”).
PIl. Wikipedia.
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Tobbnyire ONALLO
TANULAS, ONSZERVEZODO
web.

Fokusz az egyedi
felhaszndldn + tantérgyi
szaktertlet + tuddsszint.
Internet mint univerzum.
Vilagszamitogép.

Web mint univerzum.

Tobbnyire MOBIL és
SZEMELYRE SZABOTT web.
Fokusz az egyedi
felhasznaldn.

Integralt igény szerinti
dinamikus tartalom.
Widgetek, mashupok,
metaadat, dinamikus
webszolgaltatdsok,

i Tudasbazis.
°”It;’ °g'a,'|,_ elkede Pl. képerny nélkili
Felhasznaladi viselkedés. 0k0$€$2k626k.

Aktiv felhasznaldi
elkotelezettség.
Pl. Apple Siri.

3. abra: A web/e-learning 1.0/2.0/3.0/4.0 kozotti alapvetd kiilonbségek [10], [11]

IV. OKTATAST NYUITO INTEZMENYEK TiPUSA SZERINTI
MODELLEK
Az e-learning modellek osztalyozasat az igen

kiilénb6zd, oktatast nywjtd intézmények tipusa szerint is

végezhetjiik. Az intézmények tipusai a teljesség igénye

nélkdl:

* Kozoktatas és akkreditalt fels6oktatas: ovodai, altalanos
iskolai, kozépiskolai, szakképzd, felsdoktatasi (féiskola,
egyetem), doktori (egyetemeken), posztgradualis
(felsGoktatasi intézményekben).

* Torvény altal eldirt képzék: a biztonsagi Osszekotd
személyek képzését a Katasztrofavédelmi Oktatasi
Kozpont végzi; az elektronikus informaciobiztonsagi
vezetd szakiranyu tovabbképzési szak és a kdzszolgalati
tisztviselok tovabbképzése a Nemzeti Kozszolgalati

Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar
Vezetd- ¢és Tovabbképzési Kozpontjaban van. A
katonasagnal az elémeneteli mindsité vizsgara

felkészitést és a vizsgaztatast a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Hadtudomanyi ¢és Honvédtisztképzé Kar
Katonai Vizsgakozpont végzi stb.

o Uzleti  vallalkozasok: alkalmazottaknak
képzéseket, tovabbképzéseket nyujtanak
biztositok, bankok).

* Oktatasi vallalkozasok: példaul nyelvi, szakmai,
képességfejlesztd stb. tanfolyamokat értékesitenek
természetes személyeknek vagy vallalatoknak.

belsé
(példaul

* Magantanarok, korrepetitorok: foglalkozhatnak példaul
szinkron egy vagy néhany tanuldval videokonferencia-
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rendszerben; aszinkron nyujthatnak tananyagot ¢&s
konzultaciot keretrendszerben vagy e-mailben stb.

V.

Az oktatasban a tehetséges tanuldokkal foglalkozasra
kiilén hangsulyt kell helyezni. De hogyan tudjuk meg,
hogy ki tehetséges? Gyarmathy szerint ,,A tehetségek
azonositdsdban a megfigyelés segit a legtobbet. A
megfigyeléses azonositashoz igazan pontos tehetség-
meghatarozasként javaslatom: a tehetség nagy tudasu
egyén, aki egy oOvodas attitlidjeivel rendelkezik
folyamatos tevékenységvagy, kérdések, naiv nyitottsag a
vilagra, er6teljes céliranyultsag” [12, p. 91].

A tehetséggondozas nemzetk6zi és orszagos atfogd
bemutatasa utan a tehetséggondozas altalanos modelljeirdl
[13] ad példaul attekintést: gazdagité modellek, gyorsitd
modellek, elkiilonités.

TEHETSEGGONDOZO MODELLEK

A tehetséges fiatalokkal valo foglalkozasnak valtozatos
modelljei vannak hazankban. Valtozatosak a szervezeti
keretek (intézményeken beliilick, vallalkozasok); a
szakemberrel ~ ellatottsag  (példaul  pszichologusok,
palyavalasztasban segitok a tudomanyteriiletek oktatoi
mellett); a foldrajzi hatoésugéar (csak intézményi vagy
regionalis, orszagos, europai); a lefedett tehetségteriiletek

(a  Gardner-féle csoportositas  szerint  altalanosan
elfogadott, hogy hétféle specidlis képességcsoport
kiilonithetd el: nyelvi, zenei, matematikai-logikai,

vizualis-téri, testi-mozgasos, szocialis-interperszonalis,
intraperszonalis); a bevont korosztalyok (6vodastol 35
éves  korig);  mikodtetett  tdmogatdsi  formak
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(felsGoktatasban példaul tudomanyos diakkér [TDK],
szakkollégium, 0sztondij, egyetemi vagy ipari kutatasba
bevonas, mentori €s tutori rendszer stb.).

[14] négy f6 csoportjat kiiloniti el a magyar
felsdoktatasban megvalosuld tehetséggondozasi
megoldasoknak: ,,Vannak olyan intézmények, egyetemek,
ahol a tehetséggondozast komplexitasaban szervezik,
iranyitjak, ahol jol érvényesiil az Osszefliggd, atgondolt
egyetemi stratégiaba illeszked6 —munkaterv. Tobb
intézmény nem feltétleniil komplexen, hanem a
képességek bizonyos teriileteit tudja kiemelten fejleszteni,
tamogatni, menedzselni. Azok az intézmények, melyek a
Programban megalapitott ,,Tehetségpont” megalapitasaval
probalkoznak, illetve tervezik meg tehetségtimogatd
programjukat. A harom segité forma mellett mas, inkabb
az intézmény profiljabol adodo tervezett, szervezett
munka is merhet6é meg” [14, p. 7].

[14] tobb egyetem komplex tehetségprogramjat
(modelljét) tekinti at, amelyek jo gyakorlati példak a
tobbiek szamara, valamint ismerteti a programok tartalmi,
idébeni folyamatat, hasonlosagait, kiilonbségeit. (A
masodik csoportba tartozd tehetséggondozd egyetemek
modelljei koziill egyet ismertet, a harmadik-negyedik
csoport bemutatasa nem célja.)

VI. E-LEARNING KORNYEZETEK SZERINTI MODELLEK

A. Az élethosszig tarto tanulas modelljei

Az egész életen at tartd tanulas, élethosszig tartd tanulas
(lifelong learning, LLL) folyamatos, Onkéntes ¢és
oninditott tudasmenedzsment személyes vagy szakmai
okokbol. Ez feler6sodott és altalanos lett a tarsadalmakban
az elmult 6tven évben tobb ok miatt is. Az egyik az
allando tudomanyos és technologiai innovacié. Egy masik
a valtozd tarsadalmi és gazdasagi kornyezetek,
amelyekben az emberek munkaban toltott idejiik alatt
gyakran valtanak munkahelyet, s6t szakmat, szakteriiletet
is. A folyamatos képzés és onképzés noveli a személyes
fejlodést, az onfenntartast, a versenyképességet, valamint
a foglalkoztathatosagot, a tarsadalmi befogadast és az
aktiv allampolgarsagot is.

A felndttek oktatasi projektjeinek vizsgalata akkor
kezddédott, amikor Alan Tough elolvasta Houle 1961-es, a
tanulok  motivacidjard sz016 interjuiadatainak
feldolgozasat. Tough és kutatocsapata ezutan folytattak a
munkat, és kimutattdk, hogy az emberek a tarsadalom
majdnem minden szegmensében tudatosan tesznek
tanulasukért, szakértelmiik, jartassaguk noveléséért.
Tough 1971-ben publikalta, hogy majdnem minden felnétt
évente 1-2 tanulasi projektet fejez be, az ,,atlagos ember”
pedig nyolcat. Ezekre a projektekre személyenként évente
atlagosan 700 orat forditottak, néhanyuk 2000 orat. A
kutatads szerint az emberek 70%-a tervezte, hogy fog
tanulni [15, pp. 2-3].

Barmely életkorban végzett tanulasunk folyamatosan
zajlo eseménynek tekinthetd a masokkal és a koriilottiink
1évo vilaggal vald napi kélesonhatasaink soran. Formaja
valtozatos lehet: formalis, informalis, 6nallo stb. tanulas.

Egyes szakmakban kotelezo idészakonként
tovabbképzéseken részt venni, szakmai vizsgakat tenni.
Ezekhez koétik a palyan maradast vagy az el6léptetéseket
(példaul  kozigazgatasban,  pénziigyi szektorban
dolgozoknal, pedagogusoknal, katonaknal).

60

Received: 17 December 2017
Accepted: 28 December 2017
Published: 15 January 2018

Példaként erre az osztdlyra Miskolczi, az élet széles
teriileteire kiterjedd tanulds modelljét hozom, amely az
egész életen at (life long) tanulas mellett az élet széles
teriileteire (life wide) kiterjedd tanulast hangsulyozza [16].
A 4. abra ” szemlélteti, hogy a hagyomanyos megkdzelités
szerint elkiiloniilnek egymastél — illetve kissé atfedik
egymast — a formalis (iskolarendszeril) és az informalis
tanulasi szakaszok.

A  XXI. szazad eszkozeinek és lehetdségeinek
alkalmazasaval azonban — a modern megkdzelités szerint
ezek a szakaszok mar nem kiilloniilnek el egymastol,
hiszen az iskolaban is kapunk olyan feladatokat,
amelyeket az internet felhasznalasaval ,,informalisan” kell
megoldanunk, az internetes jatékok kozben pedig
Hformalisan” is tanulhatunk torténelmet, foldrajzot vagy
barmi mast »az élet minden teriiletérél«” [16, p. 24].

Elethosszig tartd tanulas
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4. abra: Az élet széles teriileteire kiterjedd tanulas modellje [16, p. 24]

Gyermekkor

B. E-oktatasi kérnyezetekre fokuszalt modellek

Az e-oktatdsi kornyezetekre fokuszalva is gyakran
készitenek modelleket. Oll¢ (2013) az oktatasi kornye-
stratégidknak az osztilyozasat az alabbiak szerint adja
meg [17]:

Instruktiv modell: Ahogy a tobbség az e-learning
keretrendszereket (példaul a Moodle-t) hasznalja.
Tevékenységkozponti: Egyéni tevékenység, szemé-
lyes tanulasi kornyezet (Personal Learning Environ-
ment, PLE), k6z0sségi interaktivitas (web 2.0, social
media) stb. jellemzi.

. Nyilt oktatas: Példaul MOOC (Massive Open Online
Course).
Virtualis oktatas: Példaul Second Life.

Az oktatasmodszertani stratégiak korszer(i oktatasi kor-

nyezetekben konkrét képzések esetén keverednek, igy a
hibrid oktatas felhasznal offline, online, virtualis elemet is.

—_

o

(98]

>

Ezen kornyezeteket, technologiai megoldasokat tiz
szempont szerint jellemzi [17]: oktatasi kultara, oktatas-
szervezés; tanuldi szerep; tanari szerep; informacidaram-
las és kommunikécio; oktatasi tartalom; értékelés, vissza-
csatolds; tanulasszervezés, differencialas; elénye, optima-
lis alkalmazasa; hatranya, az alkalmazas kockazata; jo
gyakorlatok.

C. Platformra, szolgaltatastipusra épitett modellek

Modellt tobb vagy akar egy-egy platformra, szolgal-
tatastipusra is épithetiink. Az alabbi lista tovabb bovithetd:

* blog
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¢ vitaféorumok (discussion boards)
* c-mail

* e-portfolio

* képernyd-kozvetités (screencast)

¢ LMS/LCMS (Learning Management System, tanulas-
iranyitasi rendszer/Learning Content Management
System, tananyagkezeld rendszer)

* kozosségi haldzat
¢ multimédias CD-ROM
* prezentacid-megosztas
* szdvegalapu csevegés (chat)
* videdomegosztas, -kdzvetités
¢ wiki.

VIIL

A mobileszk6zok (okos mobiltelefonok, tabletek)
elterjedtsége és a nekik tulajdonitott szerep olyan nagy lett
napjainkra, hogy indokoltnak tartom kiilon osztalyban
targyalni. Par évig slagertéma volt, hogy az e-learningben
a mobileszkdzoké lesz hamarosan a f&szerep, és az
elektronikus tanitas-tanulasb6l mobil tanitas-tanulas
roviden az e-learningb6l m-learning lesz. Az
vitathatatlan, hogy az elmult néhany ¢év alatt
mobileszk6zokon, kis kijelz6kon ugyanazt a tartalmat és
szolgaltatast akarjak kényelmesen elérni a felhasznalok,

MOBILTANULASI MODELLEK
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mint amit PC-/laptopkijelzén. Ezek mellett a mobil-
eszkozokre folyamatosan Uj ,trendek” jelenneck meg a
tanitasban-tanulasban, amelyek beépitését modelljeinkbe
meg kell fontolni.

»Szamos mobiltanulasi modell késziilt az informacios,
kommunikacids és oktatasi technologiak egy-két szem-
pontja szerint, példaul a tadmogatott mobileszk6zok, a
vezeték nélkiili kommunikacié tipusa, szinkron és/vagy
aszinkron kommunikacié tdmogatasa, allando internet-
kapcsolat lehetésége a mobiltanulasi rendszer és a
felhasznald kozott, a felhasznald foldrajzi elhelyezkedése,
tanulasi anyagok és/vagy adminisztracios szolgaltatasok
elérése szerint.

Georgieva et al. (2005) [18]-ben altalanositotta az addig
a szakirodalomban megjelent szempontokat, és bévitette

két tovabbival, az e-learning standardok
tamogatottsagaval és a  tandrok—tanulok  kozotti
kommunikacioval. Megadtak  osztalyozasuk  3D-s

modelljét, amelynek tengelyei az online—offline kapcsolat,
a campuson beliili-kiviili szolgaltatasnyujtas és az
adminisztrativ—tanitasi anyagokhoz hozzaférés. A harom
tengely  altal  képzett 3D  derékszogli  koor-
dinatarendszerben kilenc kiilonb6zé jellemzé mentén
rendezhet6k el a mobiltanulasi rendszerek (mobile Lear-
ning Systems, mLSs). Az aktualisan legjobbak a gémb
origdjaban vannak” [4, p. 58]. (Lasd 5. abra.)

m-learning rendszerek
tanulok oktatdsi

tdmogatdsdhoz

e-learning rendszer
(Blackboard, WebCT,
Moodle stb.)

Rendszerek
offline

z

Rendszerek
széles kord

/ m-learninghez

Rendszerek
onlie

m-learninghez

Rendszerek
campus-alapt
m-learninghez

m-learninghez

Mobiltanulasi rendszer,
campus-ban tdmogatja
online, offline m-learninget

m-learning rendszerek
hallgaték adminisztrativ
tamogatdsahoz

5. dbra: A mobiltanulasi rendszerek osztalyozasanak 3D diagramja a harom indikator szerint [18]

A mobiltanulassal élénken foglalkoznak az egyesitett
technoldgiai elfogadas modelleket készitok is.

A technologiai fejlodés és az 0j eszkozok széles kori
elterjedése folyamatosan 1j, innovativ alkalmazasok,
szolgaltatasok felbukkanasat teszik lehetévé. Hogy melyik
hogyan épiil be az e-learninget alkalmazdk életébe, és
hogyan bizonyul hosszl életiinek, azt az id6 donti majd el.
Az alabbiakban néhany, az utobbi években divatossa valt
m-learning megoldast tekintek at. Ezekre is épithetdk
természetesen modellek, illetve a meglevé modellek koziil
sok egyszeriien bévithetd veliik.

Falatnyi  tanulnivald  (bite-sized learning): A
tanulnivalot kis, konnyen ,,emészthetd” darabokra bontjak.
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A tanulédsi teljesitmény novelésére hasznaljak, illetve
azonnali hasznos informéciokkal szolgal.

Mobiltamogatas sziikség esetén (moment of need
mobile support): Az online tanulési tananyag nem mindig
elegendd, gyakran van igény tovabbiakra plusz tudas
megszerzéséhez, vagy hogy mas perspektivabol
vizsgaljunk meg egy szakteriiletet. Munkavégzés kozben
is azonnal sziiksége lehet az embernek plusz anyagokra.
Ilyenek példaul a tutorialok, kézikonyvek, referencia-
anyagok. Ezzel a mobiltdmogatassal néhet a munkavégzd
produktivitdsa és teljesitménye.

Ko6z06sségi mobiltanulds (social mobile learning): A
kozosségi halozati szajtokon, specialisan 1étrehozott ko-
z06sségi mobilplatformokon, forumokon szakmai csopor-
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tokban folynak megbeszélések, vitdk. Az interakciok
soran a tanulni vagyok, szakmai segitséget kérdk segite-
nek egymasnak, illetve megosztjak egymassal tudasukat.

Kiterjesztett valosadg (augmented reality): Ez esetben a
valos térben vagy okos eszkoz kamerajanak képén jeleni-
tink meg virtualis informacidkat. A mobiltelefonunk
kamerdja altal latott valos képen adatbazisbol adatokat is
jelezhetiink ki objektumok/pontok felett (point of interes-
ting) — ilyen példaul a Pokemon GO alkalmazas. Vagy
egyszer(i abrakat (markercket) mutatva a kameranak, a
valos térben haromdimenziés objektumokat jelenithetiink
meg — példaul a molekuldk vagy az emberi test
szemléltetésére.

Foldrajzihely-érzékeny tanulds (geo-location sensitive
learning): Segitségével autentikus, személyre szabott,
kontextualisan relevans informacioval lathato el a tanulo.
Ha egy e-learning rendszer automatikusan felismeri a
tanuld helyét, azt a kurzust, illetve tananyagot tudja
szolgaltatni szamara (példaul mezdgazdasag, halaszat,
vadaszat, id6jaras terén), amely kontextualisan megfeleld.
Ehhez mélyebb, illetve szélesebb kutatas sziikséges a
tanulokrol.

VIIL.

A modellezés egy masik utjat nyitja meg eldttiink a
kibernetikai rendszerek alkalmazésa. ,,A tanitds-tanulas
folyamatanak rendszerszemléletli értelmezési lehetGségét
a kibernetikai alapokon nyugvo pedagdgia kezdte el

RENDSZERMODELLEK, KIBERNETIKAI MODELLEK

hasznalni az 1960-as években. A  folyamatok
rendszerszemléletii modellezésének célja, hogy a
bonyolult rendszerek miikodését megeértsiik,

szabalyozasuk hatékonysagat javitsuk. A didaktikara
viszonylag kis hatasa volt a kibernetikai oktatasi
modelleknek mas modellekhez képest.

A rendszerelmélet a tanitasi-tanulasi modell esetén
segit, hogy az oktatasi rendszer vizsgalatanak
legcélszeribb modjat felismerjiik, tisztazzuk, hogy mi
mivel és hogyan fiigg Ossze, és hogy ezen tényezbket
tudatosan ¢és eldrelathaté moédon alakitsuk. Tekinthetjiik a
képzést egyféle szabalyozasnak, amely informacio-
aramlasi folyamatot hatdroz meg a rendszerben, illetve
alrendszereiben.

Példaul [19] kibernetikai modelljében a rendszer
mikodése az elérendd célokbol/outputbol (elsajatitandd
tudas, készség, kompetencia, gyakorlat; lehetdségek
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novekedése; tanuldi elégedettség) indul ki. A bemenetet
(nagy vonalakban) a csalad, tarsadalom, kezdeti tudas
alkotja. A rendszer két alrendszere a tanitdsi (a
szervezettel, tandrral, tananyaggal, technologiaval) és a
tanulasi alrendszer (a tanulokkal és a technologiaval). A
tanitasi-tanulasi folyamat két részfolyamata a tanitasi,
illetve a tanuldsi. A tanitds-tanulds algoritmizalhato,
példaul egy képzés felépitése, tantargyakra, tananyagra,
beszamolokra stb. bontasa. A szabalyozasi folyamat célja,
hogy a kiils6 és belsé zavard hatasoknak kitett tanulok
eljussanak a célig. Ehhez végiggondoljuk a varhato
tanuloi cselekvéseket, reakciokat és az azokra adando
tanari, szervezetbeli szabalyozo reakciokat” [19, p. 146—
147].

»Egy jol felkésziilt, jol felszerelt oktatdsi intézmény
(iskola, egyetem, oktatasi portal, magantanar stb.)
konfliktusmentes tanitasi rendszert alkot. A tanuldval valo
talalkozaskor 1étrejon egy tanitasi-tanulasi folyamat, mint
konfliktusos rendszer, melynek két alrendszere a tanitési
és a tanulasi folyamat. A tanitdsi-tanuldsi folyamat
rendszere most altalanos, tobb szinten értelmezhetd:
lecke-, tananyag-, kurzus-, képzésszinten.

A tanitdsi-tanuldsi folyamat rendszerének — mint
minden konfliktusos rendszernek — a célja Onmaga
megsziintetése, hiszen két alrendszerének azonos a célja, a
zard kovetelményekben meghatarozott kompetencia
elérése, és ezért egyiittmikodnek a  folyamat
megsziintetésén. A folyamat — mint rendszer — kornyezete
azonos, ¢és  meghatarozza  mindkét  alrendszer
mikodésének feltételeit” [19, p. 149].

Az 6. abraval szemléltetett e-learning modell ,a
légvédelmi kiizdelem és a 1égi szallitas, illetve a fegyveres
kiizdelem altalanos kibernetikai rendszermodelljének
analogiajara késziilt, amelyek konfliktusos rendszerek.
Mig az antagonisztikus konfliktusokkal jellemezhetd
fegyveres kiizdelem rendszerében az alrendszerek célja a
rendszernek magéanak megsziintetése, a 1égi szallitas
rendszerben a konfliktusok egyiittmiikodéssel megoldha-
tok” [19, p. 159].

A fentebb vazolt modell altalanos, Osszetett e-learning
folyamatot fed le, elméletorientalt. A modell alkalmazasa
a technoldgia lehetdségeit felhasznalva szamos ponton
hozzasegithet az oktatasi rendszer optimalizalasdhoz, a
folyamatban fellép6 konfliktusok megel6zéséhez is, nem
csak a konfliktusok kezeléséhez, megoldasahoz.
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6. abra: A tanitéasi-tanulasi folyamat strukturalis modellje [19, p. 150]

IX. MODELLEK A TANULASI ELMELETEK
PERSPEKTIVAJABOL

Az e-learning modelleket széles kdrben osztalyozzak
aszerint, hogy melyik pedagbgiai elméletre, iranyzatra
éplilnek, illetve melyiket valositjdk meg. Igen gazdag
gylijteményét adja a tanulasi elméleteknek, oktatasi
utmutatoknak és hasznos eszkozoknek rovid leirasukkal
tobb iras, példaul [20].

Mayes és de Freitas “Review of e-learning theories,
frameworks and models” munkajaban [3] Greeno, Collins
és Resnick 1996-0os megkozelitését kovetik, amelyben
harom osztalyt vagy széles, alapvetéen kiilonboz6
perspektivat azonositanak be a tanulas 1ényeges elemeinek
megértéséhez [3, p. 7]:

* asszociacios/empirista (tevékenység mint tanulas);
* kognitiv (tanulds mint a megértés elérése);
* szituativ (tanulas mint szocialis gyakorlat).

Ezen elméletek feltételezései alapvetden kiilonboznek
abban, hogy mit tekintenek kritikusnak a megértd
tanulasban, valamint mas-mas moédon jarulnak hozza a
tanulasi eredmények meghatarozasahoz, a tanulasi
kornyezetek tervezéséhez, a tanitasi modellekhez és a
megfeleld értékelések levezetéséhez [3, p. 7].

Mayes és de Freitas négy, egymast metszé halmazt/osz-
talyt hozott 1étre (lasd 7. abra). Az alapjan soroltak be az
e-learning modelleket egy halmazrészbe, hogy a modellek
mire dsszpontositanak/mi a 6 jellemzdjiik:

1. Asszociacios/oktatasi rendszer tervezése (Instructio-
nal System Design, ISD): a tanulasi eredmények
tananyag-egységekbeli elemzése jellemzi; tananyag-
fokuszu.

2. Kognitiv/konstruktivista: jellemzdje a tanulok aktiv
részvétele a tanuldsi és oktatasi tevékenységekben;
feladatok megoldasa a tutort6l és a hallgatotarsaktol
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érkez6 visszajelzésekért; egyedi feladatok kiadasara,
formativ értékelésre és parbeszédre fokuszalt.

3. Szocialisan kozvetitett konstruktivista: aktiv vitak és
egyiitt végzendo feladatok jellemzik.

Gyakorlati megkozelitésti kozosségi: a valos életben
a gyakorlati tudas fejlodése jellemzi; a fokusz a
kozosségi gyakorlatra épitésen van.
Asszociacios
oktatasi rendszer tervezés

E-tréning modellek;
Tanulési objektum modell;
CBT
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7. dbra: E-learning modellek a tanulasi elméletek szélesebb
perspektivajaban [3, p. 25]

Természetesen ezek nagyon magas szintii kategoriak, és
szamos e-learning modellt nem tudunk igy jellemezni —
irjak a szerzok [3, pp. 23-24].

X.  DRIVEREKKEL ALKOTOTT MODELLEK

Az e-learning bevezetésénél vagy jelentGs atalakitasa
esetén a modellezésnél helyezhetjilk arra is a hangsulyt,
hogy megnézziik, melyek a résztvevok és a szervezet 6
hajtoerdi, motivacioi, meglévé kulturdja, igényei.
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Ebbe az osztalyba tartozik [21] driverek a valtozashoz,
képzési kultira és a tanuldk igényei nevii modellje az
Ausztrdl Hadsereg szamara. A modell a Hadsereg
munkahely-kontextusanak hatasat foglalja 0Ossze a
résztvevOk perspektivajabol az e-learning tervezéséhez,
fejlesztéséhez és kozzétételéhez (delivery).

Az Ausztrdl Hadseregben 1987 o6ta hasznalnak e-
learninget. 1996-t0l lett stratégiai tdmogatasa, ahogy
megkezd6dott a hagyomanyos képzési tartalom részét
képez6  multimédias CD-ROM  képzéscsomagok
fejlesztése.

A kutatas soran, amelybdl az esettanulmany 2005-ben
késziilt, elméleti megkozelitést alkalmaztak az e-learning
megvalositasaban érdekeltek aggalyainak megértéséhez.
Interjukat  készitettek a  hadsereg  vezetdivel,
kurzusfejlesztbivel, oktatastervezdivel és oktatoival,
amelyekbdl kideriilt, hogy fontos hangsulyt fektetni a
szervezeti prioritdsokra és a tanulasi célokra, ha meg
akarnak felelni a valtozasoknak. Kideriilt, hogy a
hatékony  megvalositas  érdekében az  e-learning
folyamatos adaptalasara és dsszehangolasara van sziikség
ahhoz, hogy reagalni tudjon a wvaltozd igényekre,
mikdzben megfelel a szervezeti kultiranak és a tanulok
sziikségleteinek.

A hadseregek e-learning kornyezetét befolyasolja a
sziikségszerlien benniik levd specialis hierarchikus és
autokratikus szervezeti kultura, amely a tanulasra is
hatdssal van. A kultira meghatarozza a tarsadalmi
interakcidk természetét, motivacios és érzelmi tényez0it is

Driverek
a valtozasra

Hozzéjarulas a
szervezeti kontextus
prioritasaihoz
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a szervezetekben. Ezért az adekvat e-learning megkivanja,
hogy érzékenyen legyen Osszehangolva a szervezeti
kultura jellemzdivel.

Kiilonosen a képzési részlegen felelds pozicidban 1évok
tudtak befolyasolni a dontéshozatalt, mivel nagyra
értékelték a rajuk nehezedd nyomast, és inspiraltdk az
alacsonyabb szinti munkacsoportokat. A  szervezet
hatékonysag iranti igényét hasznalva a menedzserek meg
tudtak valdsitani a kivant tanuldsi teljesitmény-
emelkedést.

A munka soran csak attekintést kaptak arr6l, hogy
melyek a hadsereg e-learning kontextusanak megvizsga-
land6 kérdései. A tovabbi megfontolandd kérdésekhez és
az eredmények megerGsitéséhez be szandékoztak vonni
mas érdekelteket, a képzOk szempontjait, illetve ki
kivantdk terjeszteni a kutatdst a hadsereg mas
telephelyeire is.

A hatékony implementaciot befolyasold faktorok a
kapott kutatasi adatokbol (1asd 8. abra):
* driverek a valtozasra;
* dinamikus integraci6 a valtozasra adott valaszként;
* szervezeti kultiraval Osszehangolds a megfeleldség
javitasaért;
hozzajarulas a szervezeti kontextus prioritasaihoz;
hatékony e-learning implementacio;

tanulok sziikségleteinek megfelelés.

Dinamikus integraci6

a valtozasra adott valaszként

Megfelel6ség
Hatékony e-learning a tanulok
implementacio kontextusanak
sziikségleteihez

Szervezeti kulturaval valo
Osszehangolas a megfeleldség

javitasa érdekében

8. abra: Az Ausztral Hadsereg esettanulmanyan alapul6 hatékony e-learning implementaciéo modellje [22] [21] alapjan

XI. INTERAKCIOK LEHETOSEGET HANGSULYOZO

MODELLEK

A [1]-ben megjelolt harom modellosztaly koziil az
egyik az e-learningben lehetséges interakcidkat hangsu-
lyozza: tanuléo—oktatd, tanulo—tanuld, tanulo—tartalom
kozott.

[17 egyik példaként a Garrison és Anderson altal 2003-
ban  kifejlesztett  érdeklddési modell  kdzdsséget
(Community of Inquiry Model) emliti [23]. Ez a tanul6i
tevékenységekre és a tanulokat vezérld interakciokra
koncentral. Kiemeli, hogy a kozosségben a tanulok
interakcioba 1épnek egymassal, és 0Osztondzve kell
legyenek a sajat tanulasukért valo felelosségvallalasra.

A modell alkotdi szerint az e-learning tervezdknek
harom kulcselemet kell figyelembe venniiik az oktatas
tervezésénél (lasd 9. abra):
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* A tanuld szocialis jelenléte: a tanulok azon képessége,
hogy a tanulasi tapasztalatokon keresztiil 1étrehozzak
magukat szocialisan és emocionalisan.

A tanuld kognitiv jelenléte: a jelentés létrehozasanak ¢és
megerdsitésének  képessége az interakcidkon ¢és
reflexiokon keresztiil.

Tanari jelenlét: a tanulashoz sziikséges struktira ¢és
folyamat el6képét foglalja magaban.



Journal of Applied Multimedia 4./XI1./2017

OKTATASI
_TAPASZTALAT

Kommunikéciés médium

9. 4bra: Erdeklédési modell kozossége (Community of Inquiry Model)
[23, p. 28] [24, p. 3]

A szocidlis jelenlét ellentmondédsos. Hangstlyt kell
fektetni ra, mert kapcsolat van a kdzosségi jelenlét és a
hallgatoi elégedettség, valamint a hallgatéi kozosség
fejlodése és az érzékelt tanulas kozott — Osszefoglalot
adott rola Lowenthall (2009) [25]. A szocialis jelenlét
fejlesztéséhez a  kovetkezOket  tehetjik  példaul:
lehetéségeket nyujtunk a hallgatoknak és a tanaroknak a
kurzusban vagy LMS-ben sajat profil létrehozéasahoz;
limitaljuk az osztalyméretet; rendszeresek az oktatoi
hozzaszolasok a forumban; azonnaliak a visszajelzések; a
hallgatokat a neviikdn szolitjuk; batoritjuk Oket sajat
torténetek és tapasztalatok megosztisara; kiaknazzuk a
csoportstratégiakat [25].

XII.

Az angolul educational (instructional) design models
osztalyban igen sok modellt készitettek és készitenek
folyamatosan. Schneider 108-at mutat be témoren 2014-es
munkajaban [26].

[1] szerint ,,Sokszor helyénvalé az oktatastervezési
modell az e-learningre, beleértve Gagne kilenc oktatasi

OKTATASTERVEZESI MODELLEK

eseményét (tanuld figyelmének megszerzése, tanuld
célokrol tajékoztatasa, korabbi tudds el6hivasanak
szimulaladsa, tartalom nyujtasa, gyakorlat adésa,

visszacsatolas adasa, értékelés), a tradicionalis ADDIE
modellt (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate,
[magyarul elemzés, tervezés, fejlesztés, kivitelezés,
értékelés]), az Instructional Systems Design (ISD, oktatasi
rendszer tervezés) modellt, a gyors prototipuskészitést
(rapid prototyping) és az ARCS Motivation (Attention,
Relevance, Confidence, Satisfaction [magyarul figyelem,
relevancia, bizalom, elégedettség]) modellt, parat
megnevezve. Az 10 oktatastervezési modelleket
folyamatosan népszerisitik, bar tobbségik hasonld
1épéseket hangsilyoz a folyamatban, ezek:”

1. Sziikségletek elemzése: adott tartalom oktatasahoz,
online publikaldsdhoz sziikséges elemek ellendrzése;
felmertil6 koltségek.

Hallgat6i profilalkotds: a tanuldk elvarasainak,
jellemzdinek azonositdsa (példaul kor, kultura,
munkatapasztalat, elzetes szakteriileti tudas, célok és
motivaciok, tanuldsi attitldok, tanulasi stilus,
szamitogépes miiveltség, technologia elérése stb.).

3. Szervezeti timogatas meghatarozasa az e-learninghez
¢és a képzési célok a programhoz. Ez magaban foglalja
a szervezet kiildetését; hogy van-e
hangsulyozandé tanulasi kultGraja; a megvalositasi
koltségeket és fenntarthatosagot; a tartalomszakért6k
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és az oktatastervezOk gyakorlatat; oktatasi

infrastruktirat és az elérhet6 forrasokat.

az

Pedagodgia kivalasztasa: amely taldlkozik a tananyag-
kovetelményekkel és a tanuldsi célcsoport sziikségle-
teivel, beleértve a tanulasi elméleteket, célokat,
tananyagelosztasi moddszereket, értékelési lehetdsé-
geket, interakciokat és fejlesztési stratégiakat [27].

XIII. KOMPETENCIAALAPU MODELLEK

A kompetencia-alapu oktatas is nagy szakirodalommal
rendelkezik. A bolognai folyamatban, illetve a hazai
felsdoktatasban is megnétt a népszeriisége az utdbbi
években — gondoljunk csak a képzésekben a végzettségi
szinteket leir6 altalanos jellemzokre, kompetenciakra [28].
Ger$ Péter definicioja szerint a tudas onallo gyakorlati
hasznositasanak képessége [29, p. 51].

A kompetenciaalaptl tanulds szerint késziilt modellek
altalaban konkrét jartassagok megszerzésére
koncentralnak, nem absztrakt tanuldsra (mint amilyen
példaul az algebra). Az ide tartozé modszertanok inkabb a
kinetikus és/vagy készség alapt szakteriiletek tanulasaban
gyakoriak. A fels6foktl oktatasi intézmények azért is
helyeznek rajuk egyre nagyobb hangsulyt, hogy a tanulas
sikere allando legyen, a kiilonb6zo eldképzettségi,
egymastol eltérd helyen tanuld hallgatok egyéni iitemben
haladhassanak. A  hallgatd tanulasit mérik az
elsajatitashoz sziikséges id6 helyett.

Az egyes jartassagokat, képességeket, tanulasi
eredményeket kompetencidknak tekintik — ezek egyszerii
egységek,  terjedelmesebb  tanulasi  cél  kisebb
komponensei. A tanulok egyszerre egy-egy kompetencian
dolgoznak. A tanuld gyakran taladl egyes jartassagokat
nehezebbnek, mint masokat. A moddszer lehetové teszi
szamara, hogy eczeket a jartassagokat sajat {itemében
sajatitsa el, gyakorolja. Ha a tanul6 az egyik kompetenciat
elsajatitotta, tovabbhaladhat a kovetkezére. A magasabb
vagy komplexebb kompetencidkat is  egymastdl
elszigetelve tanulhatja.

Az egyes kompetenciak elsajatitasara szolgalo tanulasi
modulokba belépés el6tt ellendrizheti, bizonyithatja a
tanuld a jartassagat (példaul eldzetes tanulmanyai,
munkahelyi tapasztalatai alapjan). Sikeres bizonyitas
esetén atugorhat modulokat.

A kompetenciaalapu tanitas-tanulas tanulokézpontu, az
oktatd facilitditor szerepben van. A tanuldokkal egyiitt
dolgozva iranyitja tanulasukat, megvalaszolja kérdéseiket,
beszélgetéseket vezet le, segiti a tanuldkat tudasuk
szintetizalasaban ¢és alkalmazasaban. Jol kihasznalhatok
ezekben a modellekben is a technoldgiai lehetdségek.

A kompetenciaalapu tanulds esetén minden egyedi
tanulasi elemet teljesiteni kell (ellentétben a szummativ
teszteléssel, ahol példaul a 70%-os eredmény jelentheti
azt, hogy a tanul6 minden egyes tanulasi egységben 70%-
osan jartas vagy azt, hogy a tanulasi egységek 70%-aban
teljes mértékben jartas, a 30%-aban egyaltalan nem). A
kompetenciaalapu tanulas esetén meg kell hatdrozni a
kompetenciakat, és azokhoz megbizhatd kiértékeléseket
kell késziteni. A hallgatoé akkor teljesiti a vizsgat, amikor
bizonyitja, hogy elsajatitotta az egyes kompetenciakat.

A kompetencia-alapu modellekre két példat hozok. Az
els6 Gerd Péter élethelyzethez igazitott tanitasi-tanulési
(life-tailored learning) folyamat nevii modellje [29]. Ez
“modszerek és eldirasok sorozata, (gyakorlati sorvezetd)”,
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recept a feln6ttkori tanulashoz. Lefedi a tudaselsajatitast, a
tudaskozvetités tervezését, szervezését, végrehajtasat,
értékelését ¢és szabalyozasat. A tanulasi folyamat f6
Iépései a moddszertan szerint: tanuldsi sziikséglet
felmérése, belépési feltételek teljesiilésének mérése,
szakanyag létrehozasa, tananyag modularis kialakitésa,
résztvevOok (tanuld, tanar, konzulens, tutor, mentor)
szerepe, zard mérés (vizsga). [30]

A kompetencia-béviilésre iranyuld felnbttkori kotetlen
és Onallo tanulds tananyag-fejlesztési és tanulassegitési
tevékenységére vonatkozd Osszehangolt, a gyakorlatban
alkalmazhaté modszertan részei nagy vonalakban:
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a biztos eredményre vezetd mérés kritériumainak
meghatarozasa,

a szakanyag legkisebb megkiilonboztethetd részének
ismérvei,

az elbre utalas tilalma, valamint

a tananyag-készités 1épések sorrendjére vonatkozd
eléiras (tanulasi cél > zaro feltételek, zaré mérés >
belépési feltételek, beléptetd mérés - szakanyag >
tananyag).” [30]

j r/ ]\_ N\
k:laeTeI ___3 Zaré C Ellen- < <€
Lmérés Orzés
N
\ — V/ h U K\T {
Tanula5| Szak e Szemlél- %9 Multi- 5 [ Techno- Tan- [~ Tanlta5|-
cél anyag tetés =/ média logia anyag L Tanuldsi
N\ L\/J L\ foxat?at
~ /
\/
' Belepe5| \ Belepo( Mérés
- kovete mérés

H Cél-
W csoport

10. abra: Az élethelyzethez igazitott tanitasi-tanulasi (life-tailored learning) folyamat modellje [31, p. 94]

Az élethelyzethez igazitott tanitdsi-tanuldsi folyamat
modellje médszertanabol kdvetkezik. A modell elemei:
* a kompetencia-alapu tanulds: mérések és értékelés,
* aszakanyag: attekinthet6 és atjarhaté modul (lecke),
* atananyag: tanul6é motivalasaval,
eléado,

* a tanulas szerepkdrei ¢és

konzulens, tutor, mentor.

tevékenységei:

Egy tananyag-részlet példajan keresztiil a tananyag-
készités ¢és a tanulds eldkészitésének fobb [épései:
tananyagrész megnevezése, tanulasi cél definialasa,
célcsoport motivalasanak megfogalmazasa, befejezési
(zar6)  kovetelmények  megfogalmazasa,  belépési
kovetelmények megfogalmazasa, szakanyag elkészitése,
szemléltetendd  szakanyagrészek  megvalasztasa a
hozzajuk  tartozd médiaclemek  meghatarozasaval,
ellendrizzik az adott kiindulasbol az adott cél
elérhetoségét, tényleges tananyag-fejlesztés, beléptetd
mérés végrehajtasa, tanitasi tanulasi folyamat, amelyben a
tanuld és a tanar mérésekkel gy6zodik meg a tanulasi cél
elértségérol. Ha az ellendrzés eredménye negativ > vissza
kell térni a folyamatba, ha pozitiv, tovabb a kovetkezd
leckére vagy a modul zar6 mérésére. Ha a zar6 mérés
sikeres = kitiizhet6 ujabb tanulasi cél (1asd 10. abra) [31].

A masik modell, amelyet példaként emlitek, Szegediné
e-konyvek modellje, amelyben lényegi hangsulyt kap a
kompetencia alapti oktatas mellett az 6nallo, egész életen
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at tartd tudasszerzés is (lasd 11. abra). Az elektronikus
tanitasi-tanulasi folyamatot leir6 modelljének egyedisége,
hogy ,,a tanitasi-tanulasi folyamat két f6szerepldje kozotti
kapcsolat az e-konyvek altal jon 1étre, tehat az e-kdnyvek
a tudas kozvetitéi, a tartalom, az eszk6zok és modszerek,

a tanulasszervezés egységét prezentalo eszkozok, a
tanulasi siker hordoz6i” [32, p. 18].
TANARI KOMPTENCIAK } TANULOI KOMPTENCIAK
az 6ndllé tanulas-tanitds tere = e-kdnyv
TANIT
| merstanye ]
TANAR ‘ TERVEZ |-4—>{ ELLENGRZES H TANUL H TERVEZ FTANULO» TUDAS
médszertan
valaszt
NEVEL
TANITASI STRATEGIA ‘ TANULASI STRATEGIA
11. abra: E-tanitas—tanulas elmélet: LLL korfolyamat [32, p. 19]
Az e-konyvek ¢élményszerzésen alapuld, interaktiv,

oktatast tamogatd elektronikus tananyagok. Mivel
készitésikk f6 koncepcidja ,,az ismeretanyag egyénre
szabasa”, vagyis az egyéni képességek, egyéni



Journal of Applied Multimedia 4./XI1./2017

lehetéségek maximalis
ismeretanyagok  kozvetitése
megoldassal torténik. [32, p. 16]

figyelembe vétele, ezért az
tobbféle  modszertani

XIV. INTELLIGENS OKTATORENDSZEREK

Az intelligens oktatorendszerek (Intelligent Tutoring
Systems, ITS) olyan programok, amelyek tudasalappal
rendelkeznek bizonyos szakteriileteken. Céljuk, hogy
interaktiv, individualizalt folyamatban adjak at ezt a tudast
a hallgatoknak. A folyamat emulalja a valodi tanar, tutor
iranymutatasat. Az ITS-ek elfogadottsaga és népszeriisége
tobb ok miatt novekszik. Hasznalatukkal emelkedik a
hallgatoi teljesitmény, elmélyiti a kognitiv fejlodést,

csokkenti a tanulast a tudds és a jartassagok
megszerzésében.

Az ITS-ekben legalabb a kovetkez6 harom
tudasteriiletnek megfeleld6 modell mikddik egyiitt:
szakteriileti, tanul6i és pedagogiai.

Az ITS-ek alkalmazkodnak az egyes hallgatok

sziikségleteihez. A pedagdgiai stratégidk meghatarozzak,
hogyan kell rendezni a tartalmat, a nyujtandd
visszacsatolas fajtait, és hogyan legyen megjelenitve vagy
elmagyarazva a tutori tartalom (probléma, definiciok,
példak stb.). Az adaptiv e-learning megkozelitéssel a
szoftverrendszer az egyes tanulok tudasanak és
viselkedésének megfeleléen adaptilja a megjelenitett
tananyagot, illetve a belinkelt tananyagstruktarat. Ennek
alapja az, hogy a tanuloknak kiilonboz6 tanulasi jellemzoi
vannak, amelyekhez kiilonb6z6, az egyes tanulasi
tipusoknak megfeleld oktatasi beallitdsokat érdemes
hasznalni, hogy eredményeik optimalisak legyenek (1977-
b6l [33], 1999-bé1 [34], 2003-bol [35]).

Az e-learning rendszerek ¢és platformok egyik
legnagyobb nehézsége a benniik levé tartalmak és
kinyerhetd informaciok strukturdlasa a mai pedagogiai
modellek  segitségével. A  probléma megoldasara
specifikaciokat is készitettek, amelyek koziill néhany
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szabvannya valt, hogy szélesebb korben hasznalhato
oktatasi rendszereket és jobb tanitdsi mindséget
biztositsanak [36]. Az ITS-ek olyan technolégiai
fejlettséglick  lettek, hogy egyre inkabb képesek
kiegésziteni a hagyomanyos oktatast. Intelligens
funkciokkal bévithetdk a hagyomanyos
tartalommenedzsment rendszerek (LMS) is.

Az éagensalapu intelligens oktatorendszerek (Agent-
Based ITS, ABITS) a tanulasi objektumok
tovabbfejlesztett programjai vagy egyszerlsitett elGzetes
formai (precursors). Feladatuk a kiillonbozé tanuloi
igények testreszabott kielégitése. Az autonom agensek
olyan alrendszerek kornyezetekben, amelyek érzékelik a
kornyezetet, és arra hatnak sajat litemezésiiket kovetve,
hogy a jovoben érzékelhetd hatast hozzanak létre. Az
ilyen agensek négy tulajdonsaga: autonomia, szocialis
képesség, reaktivitas és proaktivitas. Intelligens agenseket
hasznalva ITS-ekben lehetséges egyedi tutorrendszerek
létrehozasa, amelyek alkalmazkodnak az egyes hallgatok
sziikségleteihez és jellemzdihez.

A [37] altal javasolt agensalapu ITS-ben a kurzusok
adaptalodnak a hallgatokhoz és a tanarokhoz. A rendszer
egyik célja, hogy a hallgatok tobbet és jobban tanuljanak;
a tanulast facilitalo tananyag strukturalt legyen. Ezért az
ITS koncepciokat alkalmaz a tanulasi stilusokhoz. Példaul
az egyes hallgatok tanulasi ritmusahoz alkalmazkodik, és
tobb vagy kevesebb gyakorlatot és tesztet jelenit meg.
Megerdsitésként, hibakra jelzésként példaul iizeneteket,
hangokat hasznal. A tanarok nem tudjak, hogy tanuloik
miben jartasak, ezért atfogd tananyagot kell késziteniiik,
¢és ahhoz kiegészitd anyagokat kell nyujtaniuk, hogy a
hallgatok valaszthassanak bel6liik ismereteik potlasahoz
és érdeklddésiik szerint.

A [37]-ben bemutatott ITS nem kotédik kifejezetten
kurzushoz; csak annyi sziikséges alkalmazasadhoz, hogy a
kurzus elméletre, gyakorlatokra és tesztekre legyen
tagolva. Altalanos architektirajat a 12. abra mutatja.
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Felhasznaldi felulet

A

v v

H \ 4
Preferenmak Bejellentkezes ) Oktatasi modul <
agense agense i
A
v Megerd&sités TAB
Pedagdgiai R
modul
A
Profilok TAB Elmélet TAB
< Tesztek dgense [«
Tanulasi TAB Tesztkérdések TAB
Gyakorlatok
agense
Személyes informacidk
TAB Gyakorlatok TAB
Hallgatéi modell Szakteriileti
modell

12. abra: Az agensalapt ITS architekturaja (TAB: tudas-adatbazis) [37]

A pedagogiai modell a pedagbgiai stratégiat szolgalja
ki, a tanuloknak val6é hatékony tananyag-szolgaltatashoz
nyujt mechanizmusokat. A pedagogiai modell négy agenst
foglal magaban: a preferenciakét, a bejelentkezését, a
gyakorlatokét és a tesztekét. Ezek monitorozzak a

hallgatok el6rehaladasat és adnak javaslatokat 1j
feladatokra. Az  agensek  appletekként  vannak
megvaldsitva.

* A preferencidk agense feliigyeli a felhasznald altal
elényben részesitett megjelenési stilust (betli tipusa ¢és
mérete, szinek, margdk stb.). A felhasznalonak a
megjelenitésen  végzett modositasait  személyes
stiluslapjan tarolja. A gyiijtott informaciokra a profil

TAB-ban (tudéas-adatbazis, Knowledge Database,
KDB) tarolja.

* A  Dbejelentkezés agense megjegyzi az elméleti
tananyaglapokhoz  kot6d6  hallgatdéi  interfész-

interakcidkat (példaul a latogatott lapok nevét, a rajtuk
eltsltott id6t).

A tesztek agense valasztja ki a tesztkérdéivekbe
generalandd kérdéseket az éppen tanult témahoz. A
tesztkérdések a tanulasi TAB-ban vannak tarolva.

A gyakorlatok dgense hasonléan miikdik, kivalasztja a
hallgatoknak az éppen tanult tananyaghoz a javasolt
gyakorlatokat, és a kivalasztott gyakorlatokat szintén a
tanulasi TAB-ban tarolja.

Az oktatasi modell a tanaroknak biztosit funkciokat a
rendszer hasznalatdhoz. Ajanlast tesz a megjelenitésre,
megerGsitést ad a  hallgatoknak, megtekinthetok
segitségével a statisztikak, konzultacié folytathato. Ezen
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keresztiil valtoztathatd a tananyagtartalom a hallgatdi és a
szakteriileti modell altal szolgaltatott informaciok alapjan.

A hallgatdéi modellben a hallgatorol szerzett tudas
(profil és a rendszerrel végzett interakcid) vannak
Osszegyljtve harom TAB-ban:

* A személyes informaciok TAB-ja a
bejelentkezés adatait tarolja.

rendszerbe

A profil TAB a hallgatok szintjét és a megjelenitési
stilusait tarolja. A hallgatok kiilonboz6 szintekhez
lehetnek rendelve tanulasi stilusuktol fliggden.

A tanulasi TAB olyan adatokat tarol, mint az eddig
javasolt gyakorlatok és tesztek, az ezekkel eltoltott
id6k, a meglatogatott elméleti tananyaglapok adatai és a
lapokon toltott id6k, a pedagodgiai modullal készitett
megerdsitd anyagok.

A szakteriileti modellben a megtanulandd tartalomrol
levé tudas van. Ez a modell négy TAB-ot tartalmaz:

A meger6sités TAB a hasznalt pedagogiai modulrdl
tartalmazza  az  informaciokat. = Ezekkel az
informaciokkal késziil el a hallgatd szamara
megjelenitendd anyag, amikor megerdsitést kér.

A tesztkérd6iv TAB tarolja a tananyaghoz kapcsolodo
tesztkérdéseket.

A gyakorlat TAB tarolja a tananyag gyakorlatait.
Az elméleti TAB egyiittmtkodik
tanitasdhoz készitett elmélet lapjaival.

A pedagbgiai modul mechanizmusokat nytjt ahhoz,
hogy eredményesen legyen megjelenitve a hallgatonak a
tananyag. Harom f6 feladatot kell végrehajtania ennck a
modulnak:

a tananyag
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e Tanulasi iranyelvek nyujtdsa a hallgatoknak (ez
magaban  foglalja a rendszer altal nyujtott
megerdsitéseket).

* A szakteriileti modellben a hallgatoknak megjelenitett
gyakorlatok és tesztek statisztikainak frissitése.

* Megerdsitd adatok taroldsa a tanulasi TAB-bol, a
hallgatok altal a gyakorlatokra és a tesztekre adott
valaszok, a hasznalt pontozads és a megoldasokra
felhasznalt id6.

Egy ujabb megkdzelités az adaptiv és intelligens
webalaptl oktatasi rendszerek (Adaptive and Intelligent
Web-Based Educational Systems, AIWBES), amelyek
adaptiv hipermédiat és intelligens tutortechnologiakat
hasznalnak.

XV. E-LEARNING RENDSZEREK MERESERE
KIFEJLESZTETT MODELLEK

Ebben a fejezetben elébb a sikeresség mérésére kifej-
lesztett modelleket tekintem at, majd kiilon alosztalyban a
technoldgia hatékony hasznalatanak modelljeit.

A. Sikeresség mérésére kifejlesztett modellek

Az e-learning modellek sikerességének mérésére
készitett modelleknek is nagy irodalma van. Ezeket két
nagy csoportba sorolta, valamint megadta egy osztalyozasi
rendszeriiket 2012-es cikkében Assiri, Berri és Chikh [38].
Szerintiik az e-learning rendszerek kiértékelése soran
legtobbszor két széles aspektusra fokuszalnak: [38]

Mit? A

SzolgaltatdsoK

Technoldgiai

e

Oktatasi

Tanulasi
stilus
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* IT aspektus: Magaba foglalja a rendszer-, szolgaltatas-,
tanulasmindséget. Ide tartozik még az ember—
szamitogép interakcidé kiértékelése és a felhasznaloi
elégedettség is.

* Oktatasi, pedagogiai aspektus: A tartalmat fedi le, és
osztalyozasa két iranyon alapszik:

1. Az e-learning rendszer kornyezetének hasznalata,
amelynek négy dimenzidja van:

* Oktatasi: A tanitas és tanulas pedagogiai aspektusaihoz
és modszereihez kapcsolodik.

* Technikai: Az e-learning rendszer fejlesztéséhez
hasznalt technoldgiakra koncentral.
* Mérndki: Az e-learning rendszer fejlesztésével

foglalkozik a rendszerfejlesztés életciklusan keresztiil.

* Tarsadalmi-gazdasagi: A rendszer megvalositasaval
foglalkozik a forrasok és felhasznalok széles kdzossége
altali elfogadas szempontjabol.

2. Négy kritériumon keresztiili kiértékelés (angol
roviditéssel a 4W):

e Who: Kik? A tanulasi rendszer érdekeltjeivel
(stakeholders) és résztvevéivel foglalkozik.

* What: Mit? Az értékelt e-learning rendszerelemek.

* When: Mikor? Az e-learning rendszer fejlesztési fazisa,
amelyben a kiértékelés torténik.

* Which: Melyiket? A rendszer értékeléséhez hasznalt
modszer.

dmem— -k

Adminisztrator

PRI Sy N

Fejlesztd

v

Oktaté Tanulé

=
=

Tervezd

JEQUYE EpSpEpIEpEpny g |

13. abra: Kiértékelés fazisai és szerepldi 12, e-learning rendszerek sikerességét értékelé modell adataival [38]

[38] ramutat arra, hogy a legtobb kiértékelés az e-
learning rendszerek szoftveroldalara koncentral, és a
tervezok, oktatok, hallgatok végzik azokat. A kutatasban
vizsgalt 12 kiértékelési modellt a 13. abran helyezték el.

Az x tengelyen a bevont szerepeket latjuk, amely
szerint az e-learning rendszerekbe a tanuld a leginkabb
bevont, hisz 6 a {6 felhasznalo. A menedzser a
legkevésbé, 6t az abran nem is helyezték el. Az y tengely
azt mutatja, hogy mit értékelnek ki a modellek; 6t 6
kritériumot azonositottak be, amelyek az IT-hoz, illetve az
oktatashoz tartoznak. A sarga négyzetekben a szamok a
cikkben vizsgalt modelleknek adott sorszdmok. A
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vizszintes és fliggbleges vékony kék savok mutatjak, hogy
melyik szerepld mely kritériumokat értékeli az egyes
modellekben.

A nagy ellipszis arra iranyitja ra figyelmiinket, hogy az
e-learning rendszerek kiértékelésében a szoftverre
koncentralnak els6dlegesen. Az oktatasi dimenzidt csak
néhany szerz6 veszi figyelembe. Az is lathatd, hogy a
kiértékeléseket tervezok, oktatok és tanuldok készitik, és
nincsenek bevonva a fejlesztok és az adminisztratorok.
Tovabba ezekben a modellekben a rendszerfejlesztési
életciklus korai szakaszara nincs kiértékelés, pedig ekkor
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kiszlirhetek azok a projektek, amelyek nem illeszkednek
a kornyezetiikh6z, vagy nincs rajuk elegend6 eréforras.

B. A technolégia hatékony haszndlatanak modelljei
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le Ajzen és Fishbein (1975) [40] konyve alapjan (lasd 14.
abra). A technologia elfogadasanak vizsgalata azt kutatja,
hogy az ember pszicholdgiailag hogyan viszonyul adott
technoldgia hasznalatahoz onként és szandékkal. Tertilete

A technologia hatékony hasznalatdnak modelljei az  az  informdacids  technologiak, illetve rendszerek
el6z6 alfejezet, a ,Sikeresség mérésére kifejlesztett  (szdmitogép-hasznalat, szoftverhaszndlat és elfogadas
modellek” IT aspektusdhoz kapcsolodik. munkakdrnyezetben).  Szamos  tovabbfejlesztése  és

LA technologiai elfogadds modell (Technology — alkalmazésa sziiletett tobb mas szakteriiletre is.
Acceptance Model, TAM) alapjait Davis (1989) [39] rakta

Eszlelt
hasznossag
Kiils6é Hasznalathoz VlsFlke’de51 ot
. . ... —> szandéka —> rendszer-
valtozok hozzaallas . .
hasznalatra hasznalat
Eszlelt
egyszerd
hasznalat
14. abra: Davis 1989-es technologiai elfogadas modellje (TAM) [39]

A technologia elfogadasanak ¢és hasznalatanak o a tanulassal kapcsolatos teljesitményelvaras
egyesitett elméletét (Unified Theory of Acceptance and (performance expectancy),

Uslil‘lgfl TECITIOIOgY’l ‘(?’?’AUT) ’Ve];ﬂ;a_tesh ot ZL (21?03) o akonnyité feltételek (facilitating conditions),
publikaltak [41]. Validalasa sordn bebizonyosodott, hogy o atarsadalmi befolyas (social influence),

a modell 70%-osan becsli az emberek viselkedését. Sokan
eredményesen alkalmaztak ¢és fejlesztették tovabb a
mobiltanulas teriiletén is, példaul [40] [42] [43].

A TAM-ot szamos kritika érte — errél példaul Nyird
(2011) ad osszefoglald attekintést [44]. Az UTAUT-tal és
kiterjesztéseivel szembeni egyik kritika a TAM modell
kidolgozasaban is részt vevé Bagozzitol (2007) szarmazik
[45]. Véleménye szerint bar az UTAUT jo szandéku és
atgondolt, de til sok valtozoval dolgozik. Bagozzi azt
javasolja, hogy a dontéshozas magyarazatakor a ,tudas
sok szilankjat” (,,many splinters of knowledge™) allitsuk
Ossze. Javasolt modelljének van egy dontési magja:
célvagy - szandékvagy > cselekvési vagy = cselekvési
szandék, amelyet az altalanos emberi természet
dontésmeghozatalanak valtozoi és folyamatai alapoznak
meg. A dontési mag mechanizmusokat tartalmaz az
onszabalyozasra, amelyek mérséklik a vagyak szandékra
tett hatasait. Ezenkiviil lényeges kontextualis arnyalatokat
vezet be a dontéshozas megértéséhez: a dontéshozasi
maghoz a dontések és az Onszabalyozasi érvelés szamos
okat és hatasat veszi figyelembe. Az alkalmazott okozati
valtozoi koziil sokat tartalmaz a TAM és kiterjesztései, de
tekintetbe  vesz  Ujakat is, amelyeket érzelmi,
csoportos/szocialis/kulturalis és szandékvezérelt
viselkedési kutatasok tamasztanak ala” [4].

Donaldson tovabbfejlesztett, sajat modelljével (2011)
egy USA-beli egyetem kétéves fOiskolai el6készitd
képzésének hallgatdéinal vizsgalta a mobiltanulas
elfogadottsagat és a mobilhasznalatot azok meghatarozo
tényezdivel [43]. Eredményei nem altalanosithatok, csak
erre a vizsgalt tanuldcsoportra igazoltak. Donaldson az
alabbiakat allapitotta meg a hallgatokra (lasd 15. abra):

* Jelentésen meghatarozza a mobileszk6zzel valo tanulas
viselkedési szandékat:
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az érzékelt jatékossag (perceived playfulness of
learning).

* Nem jelentds elérejelzo:
o az erbfeszités-elvaras (effort expectancy),

o a tanulas Onmenedzselése (self-management of
learning),

« Jelentds negativ elrejelzdje a viselkedési szandéknak:
o ahasznalat 6nkéntessége (voluntariness of use),

* Nem talalt eltéréseket:
o korés
o nem tekintetében.

0,37**

Teljesitményelvaras

0,04
Eréfeszités-elvaras t
Tarsadalmi befolyas — 0,13
s ) 0,12+ Viselkedési
Erzékelt jatékossag szandek

0,05

Tanulas 6nmenedzselése ]

0,30%*
Ee—

Konnyitd feltételek

-0,17%*

Onkéntes hasznélat ~

*p<0,05; **p<0,01

15. abra: A mobiltanulés hallgatoi elfogadasanak modellje [43, p. 46]
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XVI. SOKDIMENZIOS MODELLEK

Az ide sorolt modellek szervezetek, orszagok e-
learningjének ,.teljes szélességben és mélységben vald”
tervezéséhez késziiltek. Tobb dimenzié mindegyikében
tobb aldimenzidt, esetleg utdbbiakban is tobb al-
aldimenziot képeznek. A sokdimenziés modellekre
példaként elobb Malajzia e-learningjére készitettet, majd
Badrul Huda Khan kisebb és nagyobb képzésekben,
szervezetekben hatékonyan hasznalhat6
nyolckomponenses keretrendszerét ajanlom.

A malajziai szakemberek a 16. abran Osszefoglalt
modellel kezdtek hozza orszagukban az érdekeltekbdl

(tanulokbol,  tanarokbol  és  az  adminisztracid
munkatarsaibol) kialakitott fokuszcsoportokkal
felsdoktatasuk e-learning keretrendszerének kialakit-

asahoz, hogy céljukat elérjék: 2020-ra fejlédo, tudasalapu
gazdasagot alakitsanak ki. Négy dimenzidba két-harom
kategoriat és azokba kett6-négy kritériumot soroltak be
(utébbiak zardjelbe téve a felsorolasban). Ezek a
kovetkezok: [46]
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* Felhasznalok dimenzidja: emberek (hallgatok, tanarok,
érdekeltek); interakcidk  (kOzosségi  interakciok,
hallgatoi interakcidk, személyes tanuldsi kornyezet
[Personal Learning Environment, PLE]).

* Technologia
felhGszamitas);

dimenzidja: technoldégia (web 3.0,
adat (nagy adathalmazok/big data,

linkelt adatok, adatvezérlés); hajtdéerék (elosztott
programozas, kollaborativ intelligens szlirés, 3D
vizualizaldas és  interakcidk, Kkiterjesztett  okos
mobiltechnologia).

* Tanitasi alapelvek dimenzidja: pedagodgia (tanitas és
értékelési modszerek, kondicionalas, személyre szabas,

egyiittmiikodés); tananyag (egyenrangi  tanulds,
kiértékelés és visszacsatolas, személyes készségek
fejlesztése ¢és gyakorlasa, személyes mentoralds,

egyetem €s tananyag).

* A tanulds dimenzidja: tanulési stilusok (formalis,
informalis, ko6zOsségi, személyre szabott tanulas);
tanulasi elméletek (pragmatikus, konnektivista).

~

eEmberek

eHallgatok

eTanarok

eErdekeltek
eInterakcidk
*K6z0sségi interakciok
eHallgatdi interakciok
eSzemélyes tanulasi kornyezet

(&

*Technoldgia
*Web 3.0
eFelhGszamitas
eAdat
sNagy adathalmazok
*Big data
sLinkelt adatok
sAdatvezérlés
eHajtoerék

sElosztott programozas

\—Imﬂabgmlmneﬂlgens_iml:es_/

*3D vizualizalas és interakcidk

4 j

eTanulasi stilusok
eFormalis tanulas
e|Informadlis tanulas
*KOz06sségi tanulas
eSzemélyre szabott tanulas

eTanulasi elméletek
ePragmatikus

Konnektivista

sKiterjesztett okos mobiltechnoldgia

sPedagogia
sTanitas és értékelési modszerek
eKondicionalas
eSzemélyre szabas
eEgylttmiikodés

eTananyag
eEgyenrangu tanulas
eKiértékelés és visszacsatolas

\ eSzemélyes készségek fejl., gyakorlasa /

eElmélet és tananyag

16. abra: A kiindulasi e-learning 3.0 keretrendszer (E-Learning 3.0 Framework, EL3F) [46]

A masik példam széles korben ismert modell, Badrul
Huda Khan nyolckomponenses keretrendszere az e-
learninghez, amely globalis oktatastervezési modszer [47].
Ezt [26] az oktatastervezési modellek k6zé sorolja. Khan
keretrendszerét utmutatonak ajanlja online kurzusok, e-
learning kornyezetek, tavoktatasi programok, virualis
egyetemek, LMS-ek (Learning Management Systems)
tervezéséhez fejlesztéséhez, kiértékelésé¢hez  és

sz
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A f6 faktorok vagy dimenzidk, amelyek az online
tanulasi kérdések széles korét olelik fel: pedagdgiai,
technologiai, felhasznaloifeliilet-tervezési, kiértékelési,
menedzsment, forrastimogatasi, etikai és szervezeti (lasd
17. abra).
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17. abra: Khan e-learning keretrendszere. Célja, hogy segitsen
atgondolni minden aspektust, amelyre sziikség van az e-learning
tervezésekor. [47, p. 77]

A keretrendszer nyolc dimenzidjaban targyalt faktorok
vezetik a tervezési munkat. A {6 faktorok rovid
meghatarozasai, illetve alfaktoraik az alabbiak.

Pedagdgiai dimenzidé: A tanitdsra és a tanulasra
fokuszal ez a dimenzio. Foglalkozik a célokkal,
tartalommal, tervezési megkdzelitéssel, szervezettel,
modszerekkel és stratégidkkal, valamint az e-learning
kornyezetek kozegével kapcsolatos kérdésekkel. A
modszerek és stratégiak valtozatosak, példaul prezentacio,
demonstracio, gyakorlas, tutorialok, jatékok,
torténetmesélés, szimulacid, szerepjaték, megbeszElés,
interakcid, modellezés, egyiittmiikodés, vita, tanulmanyi
kirandulés, szakmai gyakorlat, esettanulmany. De ide
tartozik tobbek kozott a facilitalas és a motivacio is. A
dimenzié  alfaktorai: tartalomelemzés, hallgatosag
elemzése, célelemezés, médiumelemzés, tervezési
megkozelités, szervezet, modszerek és stratégiak.

Technologiai dimenzid: Az e-learning kdrnyezetekbeli
technologia-infrastruktira kérdéseit vizsgalja. A dimenzid
alfaktorai: infrastruktira tervezése, hardver és szoftver.

Felhasznaloifeliilet-tervezési dimenzio: Az e-larning
programok altalanos megjelenésével ¢és hangulataval
foglalkozik. A dimenzi6 alfaktorai: lap- és szajttervezés,
tartalomtervezés, navigacio, akadalymentesség,
hasznalhatdsagi tesztelés.

Kiértékelési dimenzio: A dimenzié alfaktorai: tanulok,
oktatok, oktatasi kornyezet kiértékelése.

Menedzsment dimenzio: A tanulasi kornyezet és az
informacio6 elosztasa tartozik ide. A dimenzié alfaktorai:
ellearning tartalom fejlesztése, e-learning karbantartésa.

Forrastamogatds dimenzié: A tanulasi kornyezet
segitéséhez sziikséges online tamogatast (példaul
oktatasi/tanacsadasi tdmogatds, technikai tamogatas,

karriertamogatd szolgaltatasok, egyéb online tamogatd
szolgaltatasok) és a forrasokat (online és offline) vizsgalja.
A dimenzi6 alfaktorai: online tamogatas, forrasok.

Etikai dimenzi6: Az e-learningben az etikai
megfontolasok a szocialis és kulturalis, elditéleti, foldrajzi
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valtozatossag, tanuloi valtozatossdg, informacidelérés,
etikett ¢és jogi szabalyozas (példaul iranyelvek ¢és
utmutatok, a maganélet, plagium, szerz6i jog) kérdéseivel
foglalkoznak. A dimenzid alfaktorai: szocialis és politikai
hatds, kulturdlis valtozatossag, el6itélet, foldrajzi
valtozatossag, tanuldi valtozatossag, digitalis megoszlas,
etikett, jogi kérdések.

Szervezeti dimenzio: Harom {6 teriilettel foglalkozik.
Az els6 az adminisztrativ iigyek, példaul szervezet és
valtozas,  akkreditacio, koltségvetés, beruhazasok
megtériilése,  informaciotechnologiai  szolgaltatasok,
oktatasfejlesztés és médiaszolgaltatasok,
marketingfeltételek, tanulmanyok befejezése és alumni).
A masodik teriilet az egyetemei iigyeké, példaul: kar és
személyzet tdmogatasa, oktatdsi ligyek, munkaterhelés,
osztalyméret, kompenzaci6, szellemi tulajdonjogok. A
harmadik teriilet a hallgatdi szolgaltatasok, példaul
beiratkozas elotti szolgaltatasok,  kurzus- és
programinformaciok, tajékozodas, orientalas, tanacsadas,
pénziigyi tamogatas, nyilvantartas és fizetés, konyvtari
szolgaltatas, konyvesbolt, szocidlis tdmogatd haldzat,
tutori  szolgaltatasok, szakmai és foglalkoztatasi
szolgaltatasok ¢és egyéb szolgaltatisok. A dimenzid
alfaktorai: adminisztrativ ligyek, egyetemi ligyek, tanuldi
szolgaltatasok.

Az e-learning tervezése széles perspektivaban
sziikséges, figyelembe kell venni sok kapcsolodo kiilsé és
belsé teriiletet, illetve biztositani kell, hogy 0Osszetett
dimenzié esetén minden sziikséges aldimenzidjaval
foglalkozunk. A kiterjedt el6készitd munka soran az
egyemberes feladatoktol az Osszetett csapatmunkaig
terjednek a tennivalok. Khan e-learning keretrendszerét
tehat azért érdemes hasznalni, mert biztositjuk, hogy
semmi alapveté és fontos faktor nem marad ki az e-
learning tervezése kapcsan. A teriilet Osszetett, vilagunk
pedig valtozik. Khan ezért is érezheti sziikségesnek az e-
learning tervezése teriiletén tovabbi kutatasok végzését
lényeges faktorok utan.

XVIL. ELMENYKOZPONTU MODELLEK

Ne maradjanak ki legalabb emlités szintjén az innovativ
oktatasi stratégiadk sem, mint példaul a digitalis torténet-
mesélés  (digital storytelling), jatékalapti  oktatas
(gamification), amelyek 6nmagukban nem tidvozitéek, de
bévitik a tanitas modszertani repertoarjat. Most példaként
egy jatékositasmodellt mutatok be.

Tobbek szerint a jatékositas a képzések soran gyakori
problémaként megjelend motivacids krizisre lehet mas
eszkozokkel egyiitt hasznalva megoldas. Ezzel a
modszertani megoldassal széles tanulokdzonség figyelme
felkelthetd. Kutatasok szerint a tanuldk tobbsége jatszik
szamitogépen vagy mobilon, és Ugy gondolja, hogy
hatékonyabban tanulna a jatékositas segitségével. Fontos
kiemelni, hogy nagy hangsulyt kell fektetni a
kerettorténetekre és a technikdkra. Valamint ne
hasznaljunk tal sok jatékos elemet, és iigyeljik a
jutalmazésra, mert a felhasznalék nem igazan kedvelik
példaul a virtualis pénzgytijtést [48].
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Urha és szerzotarsai (2015) modelljiikkben hét teriileten
foglaltak Ossze a faktorokat, amelyekre tekintettel kell
lenni a jatékossag bevezetésénél: [48] (lasd 18. abra)

* Felhasznaloi tapasztalat.

* E-learning menedzsmentje. Ebben benne foglaltatik
még a ,,Fontos e-learning faktorok™ csoport.
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Az alabbi harom teriilet (az abran egymas alatt
kozépen) kozvetleniil hat az el6z6 két és az utolsd
tertiletre:

* Jatékositas elemei az e-learningben
* Jatékmechanika
* Jatékdinamika
Az utolso teriilet:
* Jatékositas hatasai a hallgatokra az e-learningben.

Az abra bal oldalan levd teriiletek kdzott az e-learning
fejlesztés 1épéseinek ciklusos végzését emelik ki.

E-LEARNING MENEDZSMENTIE

— JATEKOSITAS ELEMEI
. AZ E-LEARNINGBEN
Tervezés
Munk:’aeré Szabalyalapu rendszer
Vezetés Vilagos és kifejez6 visszajelzés
Kontrolling Kis feladatok
Azonnali visszajelzés
Pozitiv megerdsitések
FONT(?S'E'LEARNING FAKTOROK @ Jutalom a feladat elvégzéséhez
Pedagogia Mérhetd ndvekvé kihivasok
Technollogla Mogbttes torténet
Tervezés Onkéntes részvétel
Adminisztracio
Ember
Tananyag JATEKMECHANIKA
Pénziigy
Jatékossag Pontok
Kittiz6k
* Szintek
Kihivasok
Elemzés Iq— Virtudlis druk
ﬂ Ranglista
P * Ajandékok
FELHASZNALOI TAPASZTALAT
Projektmenedzsment Tervezés | JATEKOSITAS HATASAI
Felhasznalokutatds Hasznélhatosagi * A HALLGATOKRA AZ E-LEARNINGBEN
kiértékelés Informacié-architektira JATEKDINAMIKA YT
Felhasznaldi feliilet kiérrétékelés i 5
Interakcidtervezés :” Feflesntes I Jutalom KGtelezettségek
Vizudlis tervezés + /E\Ilagot, K Elégledettsélg
Tartalomstratégia :” Implementacio | Or:ki:‘r;je:zyées :D Hatékonysdg
Hozzaférhetéség Verseny Tapalsztalatl
Webanalitika * c Tuddsszerzés
Altruizmus Flow-llapot
—N Kiértékelés |
I
18. abra: Modell a jatékossag bevezetéséhez az e-learning teriiletére [48]
- . megléve,  gyakorlatban  jol  mikodd  e-learning
XVIII. OSSZEGZES . e
rendszereink modelljeit is.
Dolgozatomban 4ttekintést nyQjtottam a folyamatosan A kutatds czutdni céljai lehetnek:  tovabbi

fejlodo e-learning teriilet modelljeirdl, osztalyokba sorolva
azokat. Az attekintés hasznos lehet a valtozatos céllal és
aspektusokbol készitett e-learning modellek kozotti
eligazodasban, egy vagy tobb szamunkra megfeleld
kivalasztasaban,  sikerességiik  és  hatékonysaguk
mérésében, vagy 1j modellnek a tobbi kdzé sorolasaban,
tovabbi osztalyok létrehozasaban.

Az attekintést az e-learning induldsat is magaba foglalo,
technolégiak szerinti modellekkel kezdtem, €s a divatos,
0j trendekkel és modellekkel zartam.

Az e-learning modellek kategorizalasa nem konnyi
teriilet, és a folyamatosan fejlodd technologiak 1) és tjabb
lehetéségeket adnak a keziinkbe, hogy bovitsiik
eszkoztarunkat, ndveljiik a tanulds hatékonysagat és
eredményességét — ezért tovabb kell fejleszteniink a mar
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modellosztalyok és példamodellek rendszerbe illesztése;
kifejezetten az egyes e-learningben résztvevd szereplokre
fokuszaldo modellcsoportok  képzése (beleértve az
adminisztraciés és menedzser szerepkordket is); annak
meghatarozasa, hogy az oktatasi folyamat szakaszaiban
(feladatspecifikalas, elemzés, tervezés, implementalas,
ellendrzés, értékelés) mely modelleket érdemes hasznalni.
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