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Oktatasi stratégia megvalositasa
e-learning modellosztalyok segitsegevel

Realization Educational Strategies
with the Help of E-learning Model Classes

Berecz Antonia

Gabor Dénes Foiskola/Alap- és Miiszaki Tudomanyi Intézet, Magyarorszag, Budapest

berecz

Osszefoglalo — A régioszintii és a kormanyzati digitalis
stratégiak nem térnek ki arra, hogy — tobbek kozott a
fels6oktatasi intézményeknek — ki kell alakitaniuk, és ha
mar volt, érdemes frissiteni a digitilis elemekkel integraltan
foglalkozé e-learning stratégiajukat. Ezért iddszeri és
fontos foglalkozni az e-learning stratégiakkal, valamint az
azok megvalésitasaban hatékony mintiakat add, osztalyokba
sorolt e-learning modellekkel.

Az eléadas célja segitséget nythjtani az e-learning
kialakitisaban érdekelt minden résztvevé szamara az e-
learning stratégia mibenlétérol (jelentésérol, készitésének és
osztalyozasuknak szintjeirél). Emellett néhany, egymastol
lényegesen Kkiilonboz6 elméleti és egy gyakorlatban hasznalt
e-learning stratégia modellel rairanyitani a figyelmet arra,
hogy széles  palettirél  valaszthatunk  magunknak
mintit/modellt, ha sajatunk kidolgozasiahoz fognink hozzai.
Tovabba felhivja a figyelmet arra, hogy a stratégiak
készitése és megvaldsitisa soran hasznos lenne, ha e-
learning modellosztialyokba sorolt modellek kozott
kereshetnénk a szimunkra megfelel6k utin, hiszen a mar
kész modelleket testre szabva hatékonyabbak lehetiink.

Kulesszavak: digitalis oktatas, e-learning stratégiak, e-learning
modellosztalyok.

Abstract — Digital strategies region and government level
don’t include task about formatting or refreshing e-learning
strategies of higher education establishments. That’s why
study of model classified e-learning strategies is very timely.
Beside this it is worth to detail with classified e-learning
models, which can give samples to realize the strategies.

Our lecture trying to sum essence of e-learning strategy up
(meaning, levels of elaboration or classification). We show
some theoretical and practical e-learning strategy sam-
ples/models as example and draw attention to the fact that
we can choose from a wide palette of models if we are to
develop our own. Furthermore it would be useful, if we
could look for suitable ones among the already developed,
classified e-learning models during creating and implement-
ing strategies. By customizing ready-made models, we can
be more efficient.

Keywords: digital education, e-learning strategies, e-learning
model classes.
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I.  BEVEZETES
Az eléadas a felsdoktatason beliil az
intézményi/kari/intézeti szintre koncentralva foglalkozik
az e-learning stratégia  kialakitdsadval ¢és  annak

megvaldsitasaval e-learning modellek segitségével.

Pusztan a megtériilést figyelembe véve nem lehet
oktatasi intézményt mukodtetni. Példaul azzal a
hozzaallassal, hogy vegyiink fel tobb hallgatét, és adjunk
nekik tobb 6nallo munkat e-tananyagokkal, és ekkor majd
kevesebb vagy semmi tantermi ora sziikséges.

Ha az intézményvezetés mindségi e-learning elemek
bevonasaval tervezte a nagyobb hallgatdoi munkat, akkor
rovid id6 alatt rajon, hogy azok elkészitése és oktatasba
bevonasa sokba keriil. Nem csak a tananyagok és oktatasi
elemek elkészitése soran jelentkezik nagyobb koltség,
akkor is, ha mindségi online tutoralast/ mentoralast/
adminisztrativ  és informatikai tdmogatast nyujtunk.
Utobbi esetben még nagyobb valdsziniiséggel fog
kideriilni, hogy tobb alkalmazottra van sziikségiink, mint
eddig. Ha nem mindségiek az e-megoldasok, akkor a
vasarlo, vagyis a hallgatd vagy a tandijat fizetd
sziilé/munkahely elpartol az intézménytol.

Szintén csak rovid tavon hoz kétes sikert, és hossza
tavon draga mulatsdg, ha folyton a legujabb divatos
kifejezésekkel operalva mikddtetjiikk intézményiink e-
learningjét, illetve, ha a  technikai/technologiai
megoldasokra helyezziik a hangsulyt, és a tanitas-tanulas
masodlagos. A hibas stratégiai koncepciok és hibas e-
megoldasok helyett nézziink szét bizonyitottan bevalt
modelleken alapulok utan kutatva.

Az e-learningb6l az e-t el lehetne hagyni, hiszen
altalanosan hasznalt. Arra kell koncentralnunk, hogy az e-
elemeket a tanitasi céloknak megfeleléen hasznaljuk. A
vasarld szempontjabol a teljesen online és a
modszertanilag oktatdsba agyazott — kevert oktatast meg
kell nevezni, hiszen ezek Iényegileg kiilonboznek a
hagyoméanyos oktatastol, fontos valasztdsi szempont a
hallgatoknak tanulasi stilusuk, munkabeosztasuk stb.
miatt.

A prognézisok szerint az online és a nyitott oktatasi
kurzusok  részesedése novekedni fog kdozép és
hosszatavon. Vannak régiok a Foldon, ahol gyorsabban,
mashol lassabban. Ahol gyorsabban ndvekszik, az
oktatassal foglalkozo intézményeknek és
vallalkozasoknak rovidebb id6 alatt kell alkalmazkodniuk



az 0 vasarloi attitidokhoz. Viszont nem szabad hagyni,
hogy olyan atalakulas legyen a felsGoktatasban, amelynek
nem aktiv alakitéi a politikai, szakpolitikai, intézményi
dontéshozok, a szakmai testiiletek és a tanarok, valamint
az oktatasban résztvevd tobbi szerepkorben dolgozok.

Hogy a tanulasban résztvevok is megfelelonek érezzék
az intézményi tanulashoz a kialakitott e-learninget, ¢s az

s

kialakitani az oktatds minden szintjén az
intézményi/kari/intézeti stratégiatol kezdve az egyes
tanarok egyes kurzusaiig és a tanuldikig — A stratégiak
megvalositasahoz hasznos mar meglévé e-learning
modelleket is hasznalni. A modellek koz6tti eligazodasban
és valasztasban nyujtana segitséget, ha a modellek
~cimkézve” lennének, illetve a cimkék segitségével
osztalyokba lennének sorolva.

A kovetkezokben térjlink at a stratégia €s az e-learning
stratégia meghatarozasara, miel6tt megismeriink néhany
jol bevalt e-learning stratégiai modellt.

II. A STRATEGIA, ILLETVE AZ E-LEARNING STRATEGIA

JELENTESE

A stratégia szot eredetileg a hadviselésben hasznaltak:
,»A hadviselés elveinek és egy egész hadjarat tervezésének
s vezetésének tudomanya; hadaszat.” J6 ideje sokkal
szerteagazobb  jelentéstartalommal rendelkezik, atvitt
értelemben, sajtonyelvben: ,,Szervezett, nem fegyveres
kiizdelem tervezésének és iranyitdsanak fobb elvei.” [A
magyar nyelv értelmez6 szotara szerint]. A katonasagtol
kiilonb6zd értelmezéseket jelzokkel kilonboztetjik meg
egymastol, ilyen példaul az e-learning vagy digitalis
stratégia.

SzABO MARIA [1] hivatkozik HENRY MINTZBERGRE,
aki tizleti stratégiaval foglalkozott, és ismert volt arrdl is,
hogy fontosnak tartotta a pontos fogalomhasznalatot, és
minden  fogalomnak  egyetlen, jol  hasznalhato
meghatarozasat tartotta megfelelonek. Viszont a stratégia
esetén kiemelte, hogy mivel ezt a fogalmat olyan régen és
sokféle értelemben haszndlja az emberiség, lehetetlen
Ennek nyoman a stratégianak kiilonb6z6 néz6épontokbol 6t
kiillonbozé meghatdrozasa alakult ki, amelyet a
szakirodalom az 5P-nek nevez az angol meghatarozasok
szavainak kezddébetlii alapjan. Ezek: terv (plan), csel
(ploy), séma (pattern), pozicionalas (position), kdzos
,vilagnézet” (perspective).

Ratérve az e-learing stratégiara, tervezése soran (i)
elemezziik a kiinduldé helyzetet, (ii) meghatarozzuk a
célokat, ezutan (iii) akcidtervet készitiink, amelyben
meghatarozzuk, hogyan valositiuk meg a kiinduld
helyzetbdl a megfogalmazott célokat. A stratégia sikerre
viteléhez tobbek kozott szikséges a valtozas- és a
projektmenedzsment modszereinek hasznalata is [2].

Azért van szlikségiink tehat e-learning stratégiara, hogy
definidljuk e-learning programunk céljat, és vildgosan
meghatarozzuk, hogyan biztositjuk, hogy célunkat elérjiik
a jelenlegi kiindulési helyzetlinkbdl. Stratégiank nyujt
alapot  koherens és  koltséghatékony  e-learning
programunknak, amely lehetévé teheti e-learning
kinalatunk hosszu tava névekedését. Stratégiank biztositja
a racionalitast, beleértve a ROI'-t is, amely igazolni fogja

" ROI: Return On Investment. Befektetés megtériilésének
mutatdja.
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a siker érdekében megteendd koltségvetési és szervezeti
valtozasokat.

»Nemcsak az egyének, a szervezetek eredményes
miuikodését is jelentdsen befolyasolja, hogy a vezetdk ¢€s a
szervezet tagjai mit tartanak fontosnak, hogyan
vélekednek a szervezetben folyd munka jelentdségérol, és
hogyan képzelik kozos jovojliket. Az egyének és a
szervezetek életét hosszu tavon meghatarozo értékekkel,
az azokbol levonhatd célokkal és a megvaldsitasukhoz
vezetd uttal foglalkozik a stratégia. Stratégiaja minden
autonom szervezetnek van, de nem mindegy, hogy ez
latens vagy irott stratégia, hogy a szervezet stratégiaja,
illetve az ezzel Osszefiiggd jovoképe milyen viszonyban
van a szervezet tagjainak személyes jovOképével és

A stratégia kialakitdsa soran érdemes absztrakt e-
learning stratégiamodelleket testre szabnunk/hasznalnunk,
illetve tanulmédnyozni a masok 4altal készitetteket,
konzultdlni az azokat kidolgozé csapatokkal. Ha nem
vagyunk szakérték a teriileten, ajanlott gyakorlattal
rendelkezd szakembert is felkérni.

A stratégia az elérendé célok és az azokhoz vezetd
megteendd 1épések mellett explicite vagy implicite
meghatarozza azokat az e-learning modelleket, amelyeket
az e-learning rendszeriink kialakitasa, fenntartdsa és
ellendrzése alatt kell hasznalnunk. Pontosabb a stratégia,
ha az e-learning modelleket a stratégia kidolgozasakor
meghatarozzuk és a szervezetre szabjuk.

(Ez az eldadas nem a didaktikdhoz tartozo oktatasi
stratégiara fokuszal. Az érdekldddk az oktatasi stratégiarol
példaul FALUS IVAN [3] konyvfejezetében olvashatnak.)

A kovetkezd fejezetben a stratégiak készitésének
szintjeit fogjuk attekinteni, hogy aztan az intézményi/ kari/

intézeti szinten bevalt modellek kozil tekintsiink at
néhanyat.
III.  AZ E-LEARNING STRATEGIAK KESZITESENEK

SZINTIJEI

A. Az e-learning stratégiak készitésének szintjei piramis
modellel

A felsGoktatasban minden képzést/tanitast-tanulast
szabalyozo, iranyitd szinten kell legyen az e-elemeket
integraltan tartalmazo stratégia. Az oktatasi
intézményeknek kiemelten fontos stratégidjukba integralni
a digitalis eszkozok (hardver, szoftver, adatbazisok stb.) és
modszertanok hasznalatdt. Az e-learning intézményi
fejlesztése és fejlodése nem valhat el az intézményi
stratégiatol, valamint érdemes vagy esetenként igen
ajanlott figyelembe venni készitésekor a magasabb szintii
stratégiakat, illetve  trendeket: a  vilagszinten
megmutatkozd  trendeket, a vonatkozd regionalis
stratégidkat és kereteket (esetlinkben az Eurdpai Unid
stratégiait), az allami, szakpolitikai stratégiakat.

Felsdoktatasi intézményben az egyes szervezeti
egységeknek (karoknak, de tanszékeknek, intézeteknek,
munkacsoportoknak), sét a tanaroknak is van — ha nem is
irasba foglalva — sajat maguk szamara, az 6 szintjiikon
megfogalmazott stratégiajuk.

Ez alatt az egyes tantargyakra és az azok oktatasat
(példaul szemeszterenként tobb szaknak, tobb csoportban)
megvalosito, futd kurzusokra is kellene legyen stratégia,
akkor is, ha mind egy oktatohoz van rendelve, és akkor is,
ha tobbhoz. Az utolso eldtti szint a hallgatotipusokkal, a



legals6 az egyes hallgatokkal valdé munka, amelyekre
szintén mas-mas  kiinduld  helyzetbél, célokkal,
itemezéssel és mas-mas elemekre fokuszalo stratégiat kell
kidolgozni. A legalsé szinthez kapcsolodik, hogy az
utobbi években erésdodik mar az EU és a magyar
kormanyzati digitalis oktatds stratégia szintjén is az
oktatas egyénre szabasa.

A 1. abra attekinti a fenn megnevezett szinteket, és
példakat is ad néhanyuk esetén. Az alsobb szintii
stratégiaknak illeszkedniiik kell a felsdbb szintliekbe,
valamint rendszeresen ellendrizni kell, hogy megfeleldek-
e a stratégiak; at kell gondolni, hogyan fejlessziik azokat a
kiils6 és bels6 valtozasokra reagalva.

A

E-learningtrendek

Régidszintd stratégiak (pl. EU oktatasi str.)

Kormanyzati stratégiak (pl. DOS)

Szakpolitikai str. (pl. Fokozatvdltas a felsGoktatasban)

Intézményi stratégiak (pl. egyetem, fGiskola, koll.)

Szervezeti egyésgekbeli stratégiak (pl. kar, intézet)

Oktatdi stratégidk

Tantargy oktatasanak stratégiaja

Kurzus stratégidja

Hallgatotipusokkal foglalkozas stratégiaja

Hallgatokkal foglalkozas str.-ja (pl. SNI, tehetségesek)

1. abra: Az e-learning stratégiak készitésének szintjei [sajat]

Az aladbbiakban példdkat hozok a digitélis oktatast
szabalyozo felsé 6t szinten megfogalmazott stratégiakra,
illetve a stratégialétrehozo szervekre (B-F.
alfejezetekben):  e-learning  trendek,  régionkénti,
kormanyzati, szakpolitikai és intézményi stratégiak.

A célok, akciotervek megfogalmazasa és kivitelezése a
szinteken fentrél lefelé finomodik. Felesleges és hibas
mas szint céljaival foglalkozni egy bizonyos szint

Viszont a felsbb szintli stratégiak
kialakitasa megfeleld széles korti egytittmiikodéssel
kell(ene) hogy megvaldsuljon.

B. E-learning trendek szerepe a stratégidk keészitésében
A legfels6 szinten, a trendek szintjén a Horizon Report
> 2017 Higher Education Edition cimmel [4] ad példaul
attekintd képet a felsGoktatas tekintetében a 2017-2021.
kozotti tavra
* a kulcstendencidkrol
felgyorsitasahoz;

a technologiai adaptacio
* atechnoldgiai adaptacio jelentds akadalyairol;

« fontos fejlesztésekrol az oktatastechnologiaban.

A fentieket Osszefoglald infografikat lasd [4, p. 7].

Ennél altalanosabb trendeket foglal Gssze 2018-ra
vonatkozoan példaul [5] blogbejegyzés.
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C. Régiora érvényes e-learning stratégiak

Az Europai Unio tekintetében példaul a Stratégiai
keretrendszer — Oktatas és képzés 2020 honlapon [6]
tajékozodhatunk. Stratégiai szintli dokumentumok EU-
szinten Az Eurdpai Unio és a Tandcs a nem-formalis és az
informalis tanulas eredményeinek érvényesitésérdl szolo,
2012. december 20-i (2012/C 398/01) ajanlasa, valamint
Az Eurdpai Unio és a Tandcs az oktatds és képzés terén
folytatott europai egylittmiikodés stratégiai
keretrendszerérol (Oktatas és képzés 2020) sz61o, 2009.
majus 12-1 (2009/C 119/02) kévetkeztetései.

Az EU-ban a felsdoktatas korszertsitésével foglalkozo
munkacsoport” foglalkozik azzal, hogy megfeleld keretek
sziilessenek az 1j technoldgidkon és a nyilt digitalis
tartalmakon keresztiil az oktatds minden szintjén a
legszélesebb kor szamara a tanulashoz, illetve hogy
0sztondzzeék az Gj megoldasokat [7, pp. 4-5].

A felsGoktatason beliil az 1j technologidk Oriasi
potenciallal rendelkeznek. Lehetévé teszik az egyetemek
szamara, hogy a tanuldk szélesebb korének feleljenek
meg; olyan kevert oktatdst alkalmazzanak, amelyek
lehetévé  teszik, hogy barhonnan ¢és  barmikor
tanulhassanak didkjaik. Fontos az is, hogy ujfajta
egylittmiikodések indulhatnak meg, €s az erdforrasok
hatékonyabban  hasznalhatok fel. A  technologiai
innovacionak nagy jelentsége lesz a tarsadalmi és a
gazdasagi potencialra, ezért Europanak fontos szerepet
sziikséges jatszania a megujuld oktatasban.

A valtozashoz sziikségesek a kormanyok és az
egyetemek valtozasai is ezen a téren. Egyeldre a tanulas és
tanitds 0j modjainak elfogadasara iranyuld, teljesen
atgondolt nemzeti és intézményi stratégiakbol még kevés
van, ¢s azok messze vannak egymastdl — irta ANDROULLA
VASSILIOU 2014-ben [7, pp. 4-5].

D. Kormanyzati szintii e-learning stratégiak

Magyarorszagi szinten a felsoktatashoz szorosan
kotodo stratégiak az alabbiak:

*  Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiagja (DOS):
A 1536/2016. (X. 13.) Kormanyhatarozattal
elfogadott stratégia. Tartalmazza a felsGoktatasi
digitalis képzési elemeket is [8].

e A Fokozatvaltas a felséoktatasban stratégiat a
Kormany 2014. december 22-én fogadta el
2020/2023/2030-ig fogalmaz meg elérendd célokat
[9].

e Az Orszagos Felséoktatasi  Kollégiumfejlesztési
Stratégiarol — szolo 1722/2016. (XII. 9.)
Kormanyhatarozat  a  felsdoktatasi  kollégiumi

fejlesztéseket kiilon targyalja [10].

A DOS lényegesnek tekinti, hogy ,,a digitalis oktatas ne
a hagyomanyos oktatas digitalis eszkozokkel tamogatott

valtozat legyen, hanem szemléletmodjaban,
modszertanaiban, kovetelményrendszerében is uj, a
digitalis kor kihivasaira reflektdld nyitott oktatasi

kornyezet jojjon létre.” [8, p. 7]

* Eurdpai Unidban a fels6oktatas korszeriisitésével
foglalkoz6 munkacsoport megnevezése: High Level
Group on the Modernisation of Higher Education.



A felséoktatasi joviokép szerint — a »wFokozatvaltas a
felsdoktatasban«  cimli  stratégiai  dokumentummal
Osszhangban — a magyar fels6oktatasban egy olyan
egységes online, digitalis kornyezet alakul ki, amely
személyre szabott tanuldsi lehetdségeket kinal korra,
érdeklddésre és egyéni é€lethelyzetre szabottan. Létrejon
egy olyan online tanulasi tér, tanulasi kozosség, ahol a
kozosség tagjai tamogatast kapnak az egész életiikon at
tartd tanulasukhoz ¢és fejlodésiikhoz. A felsdoktatasi
intézmények ebben az online térben a munkaadoéi és
hallgatoi, tarsadalmi képzési igényekre rugalmasan
reagalva jelenitik meg ¢s fejlesztik tovabb képzési
kinalatukat. Az egyes hallgatora, illetve az egész
felsGoktatasra értelmezhetd atfogd stratégiai cél, hogy a
felsGoktatasban  végzettek  digitalis  felkésziiltsége,
eszkdzhasznalata, digitalis munkatapasztalata elérje a
nemzetkdzileg tdmasztott elvarasok szintjét;” [8, pp. 13-
14]

E. Szakpolitikai e-learning stratégiak

A »Fokozatvaltas a felsGoktatasban 2.0« felsGoktatasi
stratégia és annak feliilvizsgalt célkitiizés-, és intézkedési
rendszere a 2014-2020 iddészakra vonatkozd nemzeti
kozéptava stratégia, funkcidjat tekintve kormanyzati
iranyitasi eszkoz. Jelen dokumentum az Eurdépai Uniod
2014-20-as pénziigyi tervezési iddszakban rendelkezésre
allo Strukturalis Alapbol érkezé tamogatasok ex-ante
feltételeként is funkcional.” [9, p. 5]

LA felsooktatasra vonatkozo  célkitlizések roviden
Osszefoglalhatoak: tudasalapu tarsadalom, ahol a gazdasag
huzdereje az egyre ndvekvd ardnyban hazai tulajdonu
termelés, szervezoereje a felsdoktatasi intézmények koré
¢épiil6 innovacids halozat. A feladat pedig abban all, hogy
az atalakuldéban 1évo, gazdasagrol valdo kézgondolkodas
elvei a  felsGoktatasba  atvezetésre  keriiljenek.
Tudatositanunk kell magunkban és a tarsadalom tagjaiban
egyarant, hogy a felsdoktatas jovéje nem képzelhetd el
megujulasra torekvo szemlélet nélkiil, vagyis, az életpalya
elején megszerzett tudasbol — tovabbi tanulas nélkil —
nem tudunk megélni életiink végéig. Folyamatosan
tanulasra és folyamatos teljesitményre van sziikség.” [9,
pp. 3-4]

»A kormany célja a jovoérdl alkotott kép alapjan
egyértelmli: a nemzetkozi oktatasi és kutatasi térben
magasan pozicionalt, a tarsadalmi kihivasokra valaszolni
képes, hazank gazdasagi sikerességét alapjaiban
meghatarozo felsdoktatasi rendszer miikddtetése, melynek
alapvetdé  mozgatéorugdja a  verseny... Masképp
fogalmazva: a szinvonal-emelkedés és a versenyképesség
novekedése csak akkor valosul meg, ha a tarsadalom
nagyobb elvarast tamaszt a felsdoktatasi rendszer
egészével szemben.” [9, p. 5]

F. Stratégiat megfogalmazo testiileti egységek a
felséoktatasban

A fels6oktatasi intézmények vezetd testiilete a szenatus.
Déntési, véleményezd, javaslattevd és ellendrzési
jogkorrel rendelkezik. Meghatarozza az egyetem/féiskola
tevékenységét, igy kiillonosen képzési ¢és kutatdsi
feladatait,  mukodését, tovabba  ellenérzi  azok
végrehajtasat. A szenatust illetik meg a felsGoktatasi
intézmény Alaptérvényben rogzitett jogosultsagai. A
szenatus elndke a rektor, valamint funkciobdl eredd és
valasztott tagokbol all. A kancellar a tdrvényben
meghatarozott jogositvanyai alapjan egyetértési jogot
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gyakorol a szenatus gazdasagi kovetkezményekkel jaro
dontéseit illetéen.

Az Onkormanyzati modon valasztott szenatusnak az
intézmény hosszl tavu, stratégiai dontéseit is meg kell
hoznia. Ezek kapcsan egyetértési jogot gyakorol a
fenntartd altal az adott intézmény tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetének  relevans  szereplibél  1étrehozott
konzisztérium. A konzisztéoriumnak hivatalbol tagja a
rektor és a kancellar.

A rektor és a szenatus kompetencidja elsdsorban az
akadémiai és a tudomanyos ligyekre vonatkozo, stratégiai
szintii dontések meghozatalara terjed ki (az intézmény
gazdalkodasaval ¢és napi mukddtetésével kapcsolatos
jogkorok a kancellar hataskorébe tartoznak). Az oOttaga
Konzisztorium elézetes egyetértése sziikséges a szenatus
gazdasagi kovetkezménnyel jaro dontésének
érvényességéhez. A szétvalasztas biztositja a fenntartd és
a kilsé érdekeltségi kor (gazdasag, kozosség stb.)
érdekeinek megjelenitését, valamint szerepvallalasat az
intézmények miikodésében.

Alapitvanyi oktatasi intézményeknél a kuratorium az
alapitvanyok kezel§ szerve, vagyis az alapitas utan ez a
testiilet rendelkezik az alapitvany tovabbi sorsardl. Ez az
altalanos tigydontd, iigyvezetd és képviseleti szerv. Dont
az alapitvany stratégiai kérdéseiben, a programokrol, az
alapitvany mikodési iranyardl, az alapitvanyi vagyon
felhasznalasar6l — igy az alapitds utan a kuratorium
kezében van az alapitvanyi célok megvaldsulasanak
felelGssége.

Ha a szenatus, konzisztorium, kuratérium testiiletek
magas szinten megfogalmazzak stratégiajukban az e-
learninget, annak kidolgozasa tobb szakteriilet munkajat
igényli, végrehajtasa pedig minden oktatasba bevont
szervezeti egységet és munkatarsat, hallgatot érint.

A kovetkez6 fejezetben tekintsiink at egy csoportositast
arra, hogyan jelenhet meg a  felsGoktatasbeli
intézményeknél az online tanulas a stratégiaban.

IV. STRATEGIAK OSZTALYOZASA AZ ONLINE TANULAS

SZINTJEI SZERINT

A Sloan Consortium 2011-ben harom csoportba sorolta
a kozépiskola utan oktatast nytjtd intézményeket attol
fliggden, hogy stratégidjukban milyen szerepe van az
online tanulasnak [11]:

1. Stratégiailag nem online intézmények. A ,,Thousand
Blossoms  Bloom”  megkozelités, vagyis a
valtozatossag jegyében az intézmény szervezeti
egységei bevonzhatnak forrasokat kurzusok teljesen
onlie-na alakitdsdhoz. Viszont az intézmény fontosabb
rendszerei orarend, regisztracios rendszerek,
pénziigyi szerz6dések és tanitdas — alapvetéen a
hagyomanyosak maradnak. Az USA-ban kb. 1000
ilyen intézmény volt 2010-ben.

Elkotelezettek: ,Légy fokuszalt” a jelszavuk. A
vezetok ugy dontottek, hogy a kulcsfontossagu
programjaikat nagyrészt online programokka alakitjak
at példaul a piaci lehetdségek miatt. Befektetnek az
oktatastervezésbe, a technoldgiai timogatasba és mas
sziikséges erdforrasokba, hogy ezt lehetdvé tegyék,
valamint agressziven forgalmazzdk meg online
programjaikat. A Sloan-elemzés szerint Amerikaban
kb. 800 intézmény volt ekkor ebben a kategoriaban.



3. Online, mint alapveté stratégia. Az intézmény
mikodési modellje megvaltozott, hogy kielégitse az
online tanulas igényeit (példaul idd, regisztracio,
oktatds, pénziigy). Az online kurzusok minden
szakaszban olyan specialis készségekre koncentralnak,
amelyek minddssze harom-nyolc hétig tartanak, és igy
a hallgatok gyorsan, konnyen és olcson fejleszthetik
készségeiket.

Amikor a hallgatok készek ra, uj modult kezdhetnek,
illetve igény szerint nyujtja az intézmény az oktatast —
ellentétben mas online tanfolyamok rogzitett
tematikajaval. A didkok tehat igény szerint
valaszthatnak kurzusokat az online kinalatbol. A
tantargyi kreditek atvihetok az allami foiskolak és
egyetemek kozott. Ebben a modellben az online
tanulasban az intézményi stratégia a technologia
transzformativ potencialjat latja, és kihasznalja ezt a
lehetdséget (legalabbis részben) {izleti modelljének
megvaltoztatasara.
A Sloan-tanulmany szerint a kozépfoku intézmények
utani intézmények kb. kétharmada ebben a csoportban
volt, és az USA-beli online tanuld didkoknak szintén
kétharmada jart ilyen tipust intézménybe.
A kovetkezé fejezetben néhany jellemzd e-learning
stratégiat tekintiink 4t napjaink e témakorben sziiletd
blogbejegyzéseit dsszefoglalando.

V. AZE-LEARNING STRATEGIA NAPJAINK
BLOGBEJEGYZESEIBEN

Az e-learning stratégia viszonylag felkapott kifejezés
napjainkban, de altalaban csak az oktatasi stratégiara (lasd
II. fejezet vége) utalnak vele. ,Jol el lehet adni” ezzel a
hagyomanyosan bevalt ¢és divatos jo fogasokat,
modszereket, tanitashoz vald hozzaallast, illetve felhivni

az e-learning ¢és az oktatds mindenkori sarkalatos
problémaira a  figyelmet. Ezt mutatja szamos
blogbejegyzés, rovid cikk, amelyek par pontban

osszefoglalt, ,,felbecsiilhetetlen tippeket” adnak a sikeres
interaktiv ,,e-learning stratégiahoz”. K6zos céljuk, hogy a
tanulok az e-learning tanfolyamokat élvezzék. Az 5 vagy
7, 8, 10 stb. tipp a sikeres e-learning stratégidhoz cimi
internetes cikkek (példaul [12] [13]) tomor, szologenszerii
cimekkel és hozzajuk rovid magyardzatokkal vilagitanak
ra a stratégiakészités sarkalatos pontjaira.

Abbol a szempontbdl hasznosak ezek, a gyakran
infografikakkal 1is alatamasztott rovid irdsok, hogy
latvanyosan-tomdren csokornyi lényeges, illetve trendi
elemre hivjak fel a figyelmet oktatasistratégia-szinten
(lasd 2. abra). A blogbejegyzések célcsoportjai altalaban a
kis cégek és az egyszemélyes tandri véllalkozasok, illetve
gyakran kurzusszintre korlatozédnak.

19

Koncenmraly a mmosegre

03

Lendiil; tal a modulokon - tervezz

7 upp 5 05 okoszisztématkat
e-learning
stl‘atégia 06 Lendillj 1il a megfeleloségen
fejlesztéshez

a kiértékelésre &
#Spcout Labs

2. &bra: 7 tip az e-learning stratégia kifejlesztés¢hez infografikédja [14]

Az Ot e-learning tervezési stratégia, amely biztositja,
hogy a tanulok tobbszor térjenek vissza cikk [15] még
mindig egy-egy kurzushoz ad  oktatastervezési,
modszertani tanacsokat, de mar tudomanyos alapokon. Az
Ot roviden ismertetett ,,stratégia” a tanulok motivalasara:

1. Ismerje meg a tanulok motivacids alapjait. Ide
tartozik példaul az ARCS® modell ismerete; a belsé
¢s a kils6 motivaciok szadmbavétele. Ezek
segitségével fogalmazhatjuk meg tanuldink belsd
motivacidit az e-learning tervezéséhez, hogy olyan
tananyagok késziiljenek, amelyet 6k élveznek, és
visszatérnek hasznalni azt.

Gondolkodjon el a tananyag struktarajan. Az ARCS
modellbél a C (confidence, bizalom) fontossaga
emelendd ki itt. Megnd a tanulok bizalma, ha latjak a
tananyag szerkezetét. Javasolt a tananyag 9-10
perces egységekre bontasa, Osszetettebb részekhez
pedig példaul PDF hasznalata.

3. Novelje a vizualis érdeklédést. Az e-learning
program iranti vizualis érdeklodés felkeltésének
leggyakoribb modjaindl a kovetkezéket emliti:
mindségi és a tartalomhoz ill6 fényképek, videok,
grafikak, animaciok.

Vonjon be érzelmeket. Az érzelem fontos szerepet
jatszik a memoridban. A tanitds targyahoz jol
illeszkedd érzelmi ingereket (példaul gyermekét 6vo
anya) helyezhetiink el a tananyagban. Az érzelmek
nem csak emlékezetesebbé teszik a tananyagot,
hanem maguk is segithetnek a tartalom érdekesebbé,
vonzobba tételében. Ez mar atvezet a kovetkezd
stratégiahoz.

5. Torténetet mondjon el. Az események sorozatanak
magukban nincs jelentése, de nagyon hatdsos az
események kapcsolatdnak torténete. A torténetek
segitenek kitolteni az R-t (relevancia, figyelem) az
ARCS-ban: segitenek megérteni az embereknek,
hogy miért relevans valami a gyakorlatuk
szempontjabol, és ezzel konkrétabb a torténet.
Egyszerti modszerek, amelyek az e-learning tartalom
torténeterejét adjak: anekdotak fogalmak
illusztralasara;, példak valosagos helyzetekbol,

* ARCS: A JOHN KELLER 4ltal 1étrehozott ARCS
motivacidtervezési elmélet szerint négy 1épés van a
tanulasi folyamatban a motivacié emelésére és
fenntartasara: Attention, Relevance, Confidence,
Satisfaction; magyarul figyelem, relevancia, bizalom,
elégedettség.



amelyek magukban foglaljdk a magas szintl
koncepciokat és absztrakt fogalmakat; torténetek
narrativ felépitése akar egy teljes 9-10 perces
tanulasi egységként is, a végén ellendrzéssel.

A széles korben elterjedt technoldgidkkal egyiitt
(példaul mobileszkdzok és -internet), az e-learning
stratégiakban a kooperativ tanulas és az interaktivitas lett
tobbek kozott hangstlyos. A divatos e-learning
megjelenési formakhoz is adnak stratégiakat, példaul [16]
a mikrovideokkal valé oktatashoz.

A teljes szervezetet €s a tanulokat veszi figyelembe [17]
rovid irasa. Egyetérthetiink a szerzével, aki ugy taldlja,
hogy ,,a ,.stratégia” kifejezés kiilonbdzo dolgokat jelenthet
a kiillonboz6 emberek szamdra, sok dologra vagy
egyaltalan semmire sem utalva. Adjuk hozza a ,tanulas”
kifejezést, és tokéletes receptiink van az dsszezavarashoz.”

Kilenc  tanacsa  megszivlelend6 a  felsdoktatasi
intézmények stratégidit kialakitoknak is:
1. Hatarozzak meg, hogy mit szeretnének

megvaldsitani, miért és milyen idokeretben.

2. Ertsék meg, hol helyezkednek el jelenleg a célhoz
képest.

3. Azonositsak az értékelési paramétereket.

4.  Gondoljak at a tanulas teljes hatokorét és a
szervezet kulturajat is.

5. Vegy¢k tekintetbe, milyen elsajatithato
készségekre van sziikség és mi all rendelkezésre.

6.  Hatarozzak meg a tananyag-tartalom frissitésének
gyakorisagat.

7. Gondoljak 4at, hogyan fog illeszkedni az
alkalmazottak napjaiba a tanulas.

8.  Fontoljak meg, kiket és mikor kell bevonni az
oktatasi feladatokba.

9. Gondoljak 4t a sziikséges eszkozoket és
technologiakat.

A blogokban, rovid cikkekben hangsulyos a tanari
hozzaallas tekintetében a tanulok motivalasa, a tanulasba
belevonodas elérése, az aktiv tanulds a meglévo
ismeretekre ¢s kompetenciakra alapozva.

Internetes  keresével az ,e-learning  stratégia”
kifejezésre megjelend jellemz6 cikkek ezen attekintése
utan vizsgaljuk meg, miért Iényeges, hogy az intézmények
kidolgozzak sajat e-learning stratégidjukat.

VI. ELMELETI E-LEARNING STRATEGIAT MODELLEK

BEMUTATASA

Ez a fejezet négy elméleti e-learning stratégiai modellt
mutat be.

A. Az elsd, a [18]-ban megjelent modell két fazisra bontja
az e-learning stratégia  készitését: célok
meghatarozasara és elemeinek meghatarozasara. A
masodik fazisban a célok ismeretében foglalkozunk az
egymastol jol elkiiloniils teriiletek elemzésével és

tervezésével.

. A munka vildgaban készitett [19] id6beli szakaszokra
bontja a digitalis tanulasi stratégia fejlesztését. Ebben a
stratégiamodellben a kezelend§ teriiletek hierarchikus
viszonyban vannak egymassal. A szakaszokban a
tervezésen is tallépiink, és pilotprojetket hozunk Iétre,
amelyeket ki is értékeliink.

. Az  oktatastervezés ¢és a stratégia egyilittes
figyelembevételére készitett modellel [20]. Eszerint
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kikiiszobolhetd, hogy az oktatastervezési modell
egymagaban nem veszi figyelembe a
vallalkozas/oktatési intézmény érdekeit. A

kiegyensulyozott eredménymutatdé és az ADDIE
modell egymasra helyezve integralt modellt kinal a
tanulas tervezéséhez, ¢és a tanulas tervezése
Osszhangban lesz a legfontosabb {izleti elemekkel.

. ROSENBERG  2001-ben  kiadott, az e-learning
stratégiaalkotds terén az egyik alapmiinek tekinthetd
[22] konyve a stratégiai alapként figyelembe veendd
Osszetevoket gy fogalmazza meg, hogy azokkal a
szervezet szovetébe integralja az e-learninget.

Fenti modellek megfeleloségét sajat tapasztalataim is
alatadmasztjak.

Tekintsiik tehat at részletesebben legelsdként a két
fazisra bontott e-learning stratégia készités modelljét.

A. E-learning stratégia két fazisban 6t elemmel’

DE VIRES [18]-ban két részre bontva taglalja az e-
learning stratégia készitését: eloszor meg kell fogalmazni
a stratégiai célokat, majd ki kell dolgozni az e-learning
stratégia elemeit.

A célok meghatarozasat a szervezet minden
aspektusat figyelembe véve kell megalkotni. Az alabbi
harom teriiletet — szempontokat és modszereket is
megadva — javasolja attekinteni:

a) Sziikségletek  felmérése. A célkdzonség
jellemzdinek ¢és igényeinek meghatarozasahoz szabvanyos
sziikségletfelmérési  eljarasokat, illetve  kérdéseket
érdemes hasznalni. Ezek szempontjai példaul az alabbiak:

* A szamitogépes oktatassal kapcsolatos attitiidok.

* A képzés soran szerzett motivacios tényezok.

A tipikus szamitéogépes platformok hardver- ¢és

szoftverjellemzdi.

»  Tapasztalat és komfortossag szintje a szamitogépek

¢és az internet hasznalataban.

+ Internetkapcsolat sebessége.

*  E-learning forma iranti érdeklodés.

Hangsulyozza, hogy kiilon figyelmet kell forditani az e-
learning programot létrehozo6 vagy megszakito elemekre.

b) A képzési csapat felkésziilése és
felkésziiltségének attekintése.
o Téajékozédjunk az  eladok, partnerek  és

versenytarsak e-learning megoldasairol.
*  Vegyiink részt az e-learning technologia eladok

tajékoztatoin.

«  Publikdljunk szervezetiinkben olyan cikkeket az e-
tanulasr6l, amelyek a mi kornyezetiinkre
alkalmazhatok.

A csapattagokra egyenként és a teljes csapatra is meg
kell hataroznunk, hogy készen allnak-e az e-tanulas
fejlesztésére és bevezetésére:

e Beszélgessiink az e-tanulds  kifejlesztéséhez
sziikségesek készségekrol (tartalomkészitd
szaktudasa, oktatastervezés, kurzuslétrehozas, -

* E-learning stratégia két fazisban 6t elemmel: A modell
megnevezését ezen eldadas szerzdje adta.



programozas, grafikai tervezés, technologiai
adminisztracio, virtualis oktatas stb.).
» Tekintsiik 4t a csapat e-tanulasi készségek

fejlesztése iranti igényét, ¢és hatarozzuk meg,
milyen tréningekre van sziikségiik, hogy céljainkat
elérhessiik.
c) Menedzsmenti  irdnyitas.
valosulhat meg a menedzsmenti irdnyitas:

Két  formaban

*  Felilrdl lefelé. Ebben az esetben kérdezziik meg a
vezetést, hogy miért valasztjak ezt a format, és mit
értenek alatta. Valamint hogy van-e olyan modell,
amelyet hasznalni kell, és azt miért valasztottak.

*  Alulrdl felfelé. Ha a vezetés nem tudja, mik az e-
learning programok, akkor javasoljunk nekik, és
vitassuk meg velik, hogyan illeszkednek a
szervezet stratégiajahoz.

Ha a fentiekkel végeztiink, [18] szerint akkor fogunk
készen 4llni  e-learning programunk céljainak
megfogalmazasara. Mivel az e-learning stratégia
legfontosabb Gsszetevdje (alfaja és dmegaja) az elérendd
cél/célok kijelolése, ezért indokolt ennek kidolgozasat
kiillon targyalni és kezelni. A megfelelden atfogo,
kohézioban levé célok sok 1épésen keresztiil alakithatok
csak ki. A programnak értéket kell nyujtania a
szervezetnek, példaul piacra keriilés, piacboviilés, varhato
bevételnovekedés, koltségmegtakaritas.

Az e-learning stratégia megfogalmazasahoz annak
elemeivel kell foglalkoznunk, amelyek [18] szerint
minddssze: technoldgia, pénziigyi elemzés, adminisztracid
és tamogatas, kommunikacio, tartalom (lasd 3. abra).

Technolégia

Pénzligyi
elemzés

Y E-learning Ve

program
céljai

Adminiszt-
racios &
tamogatas

Kommuni-
kacio

3. abra: Az e-learning stratégia elemei [18, p. 3]

Technolégia: Itt a  kdvetkez6  technologidk
hasznalatainak megfontolasat javasolja [18]: szinkron,
aszinkron, kollaborativ, kevert megkdzelitések, LMS —
természetesen nem kizarolagosan valasztjuk egyiket-
masikat. Azt segitendd, hogy egy-egy kovetelményhez
melyik technologiat valasszuk, az alabbi tablazathoz
hasonlot készithetiink.

Kovetelmény .
g | &
£ § s
v )
& &
N —
=BG
< 3
A tanuloknak magas szintli itmutatasra X
van sziikségiik.
Alacsony tanulasi motivacios szint. X
A hallgatosag értékeli mas szakemberek X X
tapasztalatait.
Rugalmas képzési iitemezeés sziikséges. X
Tobbmiiszakos munka, nehéz a képzés X
itemezése.
Korlatozott szamitogépes tapasztalat. X
A tananyag interperszonalis készségeket X
foglal magaban.

21

4. abra: Kovetelmények-technologiak matrix [18, p. 4]

Amellett, hogy az e-learning stratégiaban lefektetjiik,
hogy milyen technologidkat valasztottunk ki az egyes
képzésekhez, indokoljuk meg valasztasainkat, ¢és
rogzitsiik, hogy miért ezeket valasztottuk az e-tanuldsi
célok eléréséhez. Vegyiik figyelembe az e-learning iparagi
szabvanyokat is (példaul SCORM hasznalatat), hogy ha
LMS-t valtanank, abban is tudjuk hasznalni a
tananyagobjektumainkat. A stratégiank tartalmazza a
technologiak megvalositasanak idejét és koltségét is,
valamint térjiink ki idészakokra bontva a varhaté koltség-
megtakaritasokra, bevételek novekedésére is [18, pp. 4-5].

A technolégiai 6sszetevé meghatarozasaban az oktatasi
szakemberek mellett az informatikai csoportnak is részt
kell vennie partnerként. Alapvetéen fontos az IT részleg
hozzaallasa az e-learning megvaldsitasaban. Az e-learning
csapatra inspiraléan is hathatnak, de extrém rossz esetben
nagyon megnehezitik a munkajukat.

Tartalom: A tartalom véltozatos forméban és forrasbol
szarmazhat. Az alabbiakat kell meghataroznunk a
tartalomfejlesztéssel és/vagy beszerzéssel kapcsolatban
[18, p. 5]

e A vasarolando

tananyagtartalmakat.

e A készitend6 kurzusokat és azok prioritasait.

és a készitend6

e A tananyag-tartalmak forrasainak helyét.

e A forrasanyagok interaktiv kurzussa alakitasanak
folyamatat. — Ez nagymértékben befolyasolja a
hasznalandd eszkozoket. Figyelembe kell venniink
a tanulok igényeit is ennek kapcsan.

e A tananyagokkal kapcsolatban a szerepeket és a
felel6sségeket az e-learning csapattagok, illetve a
kurzus futdsa alatt a tandrok szdmdara. — Példaul

lesz-e projektmenedzser a feladatok
munkatarsakhoz hozzarendeléséhez; a tanarok
tolthetnek-e  fel sajat  tananyagelemeket a
kurzusukhoz?

e A tananyagok értékelését is itt kell kidolgozni,
valamint visszacsatolasi hurkot kell képezni, hogy
folyamatosan javithassuk e-tartalom-létrehozasi
készségeinket.



[18] nem foglalkozik azzal, hogy vasarlas esetén a
tananyagtartalmat ki valasztja ki (el6szor javaslat kell ra,
majd jovahagyas). Vagy ki hagyja jova a belséleg
készitendé tananyag tematikajat, majd szakanyagat, a
multimédias elemek tervét stb. Ezek az alfolyamatok is
atalakulnak kissé a hagyomanyos oktatashoz képest.

Adminisztraciéo és tamogatas: Meg kell hataroznunk
szerepeket, ¢és azokhoz munkatarsakat kell rendelniink,
példaul az alabbi feladatok esetén — [18, pp. 5-6] ajanlasa
kiegészitve e cikk szerzdjének sajat tapasztalataival —:

e Jogosultsagrendszer kialakitasa.

o  Kurzuslétrehozas, kurzusok tartalommal feltltése.

e  Felhasznaloknak felhasznaldi fiok €s jogosultsagok

adasa.

Felhasznalok tevékenységeinek monitorozasa.

Technikai (help desk) segitségnyijtas.

Szaktanari (tutori) segitségnytjtas.

Tanuldsszervezési és -modszertani  (mentori)
segitségnyujtas.

Kisebb szervezetnél fentiek koziil tobb szerepet is
ellathat egy-egy munkatars. Lehet, hogy j munkatarsakat
is kell alkalmazni az e-learning csapat megfeleld
szakértelmének biztositasahoz, valamint a megfeleld
munkaterheléshez. Az adminisztracié ¢és tamogatas
feladatainak ellatasat is monitorozni kell, valamit
biztositani kell innen is visszacsatolast, hogy a mindség
ellendrizve legyen, és folyamatosan fejleszthetd legyen.

Kommunikacio: A kommunikacio blended learning
képzés esetén valtozatos csatornakat vehet igénybe
(személyes, telefonos, papiralapu, szinkron €s aszinkron
online). Tiszta online képzések esetén minden informacio,
segitség, reklam ¢és marketing online torténik. Ezzel
kapcsolatban [18, p. 6] két figyelembe veendd tényezdt
kommunikacidjahoz:

e  Valtozasmenedzsment. Az olyan tanulok szamara,
akiknek a hagyomanyos, tantermi oktatds helyetti
online forma 1j és idegen, biztositanunk kell az e-
tanulds megtanulasat — szamukra kevés vagy
semmilyen kockazattal — Ennek soran kérjiink
télik néhany személyes interakciot is, hogy a
gyakorlatban tanuljanak. Az online tanulast tanitd
kurzus sikeres elvégzését beemelhetjiik kotelezéen

elvégzendd  tanulas-modszertani  nullakredites
kurzusba.
e Marketingkommunikaci6. Az e-learning

stratégianak magaban kell foglalnia azt is, hogyan
juttatjuk el potencialis tanuldinkhoz szinvonalas
képzéseinkrdl az informécidkat. Ebbe a munkaba
az intézmény marketingrészlegét kell aktivan
bevonnunk.

Pénziigyi elemzés: A befektetések varhatd megtériilése
a felsdoktatasban is jelentds tényezdje annak, hogy az e-
learning programok megkapjak a sziikséges forrasokat. A
pénziigyi elemzés 1ényeges tételei kozé tartoznak [18, pp.
6-7]:

e Technoldgia, tartalom Ilétrehozasahoz sziikséges
eszkozok, tanfolyamfejlesztés, tamogatas és

adminisztracié koltségei.
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Tanfolyami arak kialakitasanak modja ugy, hogy
idészakonként (példaul szemeszterenként)
biztositsak az elvart bevételeket.

e Befektetések megtériilésének ideje.

Ezen elemzés elkészitése kapcsan az
pénziigyi csoportjaval kell egytittmiikddni.

intézmény

B. Idébeli szakaszoldsu stratégidk

A munkahelyi képzések/tovabbképzések terén hamar
kezdték el hasznalni ez e-learning lehetdségeit. Az
irodalomban ¢és internetes blogokban sokkal kénnyebb is
kisebb-nagyobb cégek e-learning stratégiarol szo6lo irast
talalni. A felsdoktatasbeli  e-learning  stratégia
kialakitdsdhoz is érdemes ezeket a modelleket testre
szabva hasznalni. Természetesen a munkahelyeknek nem
a tanitds, a dolgozoknak nem a tanulas a fO feladata,
illetve a kurzusok, tananyagok mibenlétérdl egy cégnél
nem oktatasi/tananyag bizottsagok, szakmai
munkacsoportok, professzorok hataroznak altalaban.

Ebbe a csoportba tartozik PETTERD modellje is [19].
Tanacsai altalanosak, a felsoktatasban is alkalmazandok.
PETTERD — mint egyre tobben napjainkban — nem az e-
tanulas kifejezést hasznalja, hanem a digitalis tanulast.
Utobbi  szerinte holisztikusabb  kifejezés, illetve a
tarsadalmi tanulas, a teljesitménytamogatasok és a kevert
megkdzelitések bevonasat jelenti.

Természetesen a stratégia PETTERDnél is arrdl szol,
hogy tudjuk, hova tartunk. A tanulasnak és a fejlesztésnek
egymassal, illetve ezeknek a szervezeti stratégiaval is
Osszhangban kell lennie. Fel kell, hogy vazoljuk az
alapelveket és a sziikséges reformokat, majd tantargy-
/kurzustematikakat kell késziteni. Ez utdan meg kell
tervezni az akcidkat, vagyis hogy mit, mikor és hogyan
ériink el — ezek az 1d6 elére haladtaval modosulni fognak.
[19] szerint a teriiletek, amelyekkel foglalkozni kell
(lasd 5. abra szerint alulrél felfel¢): kormanyzat;
kommunikacié és mérés; tanuldsi élmény, technologia és
tanulés-fejlesztd csoport szakértelme.

Tanulds-tervezési
csoport készségei

LELTIEN]
tapasztalat

Technoldgia

Kommunikacios

Iranyitas

5. abra: Mit kell kezelni az e-learning stratégiaban? [19]

[19] szakaszokra bontja a digitalis tanulasi stratégia
fejlesztését (lasd 6. abra):
1. Kiindulé allapotunk felmérése. Itt elvégzendok:
teljesitmény-értékelés, illetve digitdlis munkahely
teljesitmény-értékelése, a meglévd szakértelem
értékelése. Ennek  keretében fel kell mérni
alkalmazottaink és szervezetlink digitalis irastudasat,
tanulasi hatékonysagunkat. Kell késziteniink egy
komoly e-learning , kialtvany”.
Masok gyakorlatainak és  tapasztalatainak
tanulmanyozasa. Beszéljink mas cégek tanulds-



fejlesztéssel foglalkozd cspoportjaival, és gondoljuk
at, mit tettek 6k? Kérdezzilk meg, mit tettek volna
masképp. Fontos, hogy tavlatokban is gondolkodjunk.

3. Tervezés. Mit, hogyan, ki tegyen? Tegylik vizualissa
terveinket, foglaljuk torténetekbe. A hangsily a

rugalmassagon ¢és a  hatékonysagon legyen.
Szdmitsunk biidzsénk csékkentésére is.
4. Indulas. Mit, hogyan, ki tegyen? Legyenek

innovaciés ¢s pilotprojektjeink. Kezdjik blended
learning projektekkel. Ne vonjunk le messzemend
kovetkeztetéseket az indulaskor gytijtott adatokbol.

5. Mérés. Gytjtsiink adatot minden tevékenységiinkrol.
Elemezziik az adatokat, ¢és valtoztassunk, ha
sziikséges. Hasznaljuk fel az adatokat digitalis
tanulasunkrél szo6l16 ,,sztorizashoz”.

Kiindulé Masok
megoldasainak

vizsgélata

Tervezés

allapot
felmérése

6. abra: A digitalis tanuldasi stratégia fejlesztésének szakaszai [19]

Hogy mikor vegylink igénybe kiilsé szolgaltatokat, [19]
azt mondja, hogy ha nem végziink belsé képzést, akkor ne
is probaljuk meg a digitalis tanulas hazon beliili
fejlesztését. A kiilsd szolgaltatok igénybe végtelét
mindenképp indokolja, hogy nekik 0j otleteik vannak,
javul a mindség, nagyobb projekteket gyorsabban
szallitanak. A hazon beliili fejlesztés indokai a koltségek
csokkentése €s a kontrollalhatosag. Felsdoktatasban e cikk
szerzOje kiemeli a tantargyakhoz az oktatok kutatasai
alapjan  készitett sajat  szakanyag fejlesztésének
fontossagat.

Hagyomanyos megkdzelitésben LMS-t hasznal a cég és
esetleg kdzosségi és blended elemeket, valamint tananyag-
fejlesztéshez eszkozoket. Kortars-megkozelitésben ezeken
kiviil mobilelemeket, virtualis osztalytermet, intranetet és
portalokat, valamint tanulasi elemeket tarol.

Gondoljuk at, hogyan tehetjiik alkalmassa a digitalis
tanulast a 70%-20%-10% modellre (tapasztalati-szocialis-
formalis tanulas aranya)? [19] az e-learning minéség-
koltség problémajat is bemutatja a digitalis tanulas
elinditasanak harom utja kapcsan (lasd 7. abra).

Koltség | Kozepes Alacsony Magasabb

Tartalom- Sajat Jutalékos

konyvtar programok | programok

hasznalat készitése

vasarlasa

Pénziigyileg | Altaldban Vallalatunkra

nem jobb belsé szabjak.

megfeleld képzésekhez.

képzésnyujto

knak.

Minéség | Kozepes Nehéz, ha Véarhatoan a

nem vagyunk | legmagasabb
szakemberek.
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7. ébra: A digitalis tanulas elinditasanak harom utja [19]

C. Modell az oktatastervezés és a stratégia egyiittes
figyvelembevételére

JOHANNES C. CRONJE Who killed e-learning? cimii
cikkében [20] azt mondja, hogy a blended learningen a
médiumtipusok keverése helyett inkabb az lizleti célok és
a tanulasi eredmények keverését kellene értsiik. Szerinte a
tanulds az tizleti modell szerves része kell legyen (és a
ROI-val nem szabad elszigetelni) [20, pp. 6-7]. Az oktatas
szisztematikus tervezési alapjanak az ADDIE’ oktatasi
modellt teszi, az iizleti alaphoz KAPLAN ES NORTON
Balanced Scorecard (1992) eredményeit hasznalja.

Az ADDIE modellben az oktatasi tervezési ciklus
fazisai az alabbiak:

1. Elemzési fazisban alapos helyzetelemzéssel indul. Itt
elsésorban a tanulasi igényeket, a tananyagokat ¢és a
tanulokat veszik figyelembe.

2. Tervezési fazisban ezutan vilagosan megfogalmazzak
a tanulasi eredményeket/kimenetet, azokhoz a tanitasi-
tanulasi tevékenységek sorrendjét.

3. Fejlesztési és megvalositasi fazisban ki kell valasztani
az eddigiekhez megfeleld tanulasi platformot, majd fel
kell azt tolteni (tananyaggal, szerepekkel, valasztott

modszertanhoz sziikséges paraméterezett
objektumokkal/tanulasi folyamat iranyitasaval,
Onellendrzéshez, egymas ¢és tanari értékeléshez
objektumokkal).

4. Ertékelés fazisban ellenérizni kell a ciklus elején
meghatarozott kimenetek teljesiiltségét.

Viszont az oktatastervezési modell egymagaban nem
veszi figyelembe a vallalkozas/oktatasi intézmény
érdekeit. Ennek eredménye az Iehet, hogy altalanos,
olcsobb és kevésbé hatékony képzési programokra
helyezik a hangsulyt. Mar a tervezés elején meg kell
hataroznunk a kivant iizleti kimeneteket, hogy mérhessiik
a képzések/kurzusok végén, hogy elértiik-e azokat.

A modell vizualizalasara késziilt 8. dbra a
kiegyensulyozott eredménymutatot rahelyezi az ADDIE
modell abréjara, érzékeltetve, hogy a kozéppontban a
vallalat viziéja és stratégidja van; illetve, hogy ezt
elérjék/megvalositsak, sziikségesek  a pénziigyi
megfontolasok, belsé folyamatokat kell bevezetni, a
hallgatoknak/ligyfeleknek/vasarloknak tanuldsi igényei
vannak. A kiegyensulyozott eredménymutaté modellben a
tanulas a vallalat novekedési igényeinek része (példaul
infrastruktira  megszerzése), de hatranyosan, alul
helyezkedik el. A kiegyensulyozott eredménymutato és az
ADDIE-modell egymasra helyezve integralt modellt kinal
a tanulas tervezéschez, és a tanulés tervezése 6sszhangban
lesz a legfontosabb iizleti elemekkel.

> ADDIE: Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation. elemzés, tervezés, fejlesztés,
megvalositas €s értékelés.



Pénziigy

N

Ertékelés Elemzés
Vizio Belsé
Vasarlé es perspektivak
\ stratégia
Fejlesztés és /
megvalositas \ Tervezés
A
Tanulés és
novekedés

8. abra: A tanitastervezési ciklus és a kiegyensulyozott eredménymutato
[20, p. 8]

Az é4bra altal mutatott modellben a jovokép (vizid) és a
stratégia kozépen, a pénziigyi megfontolasok a tetején
maradnak, illetve latszik az intézmény célja.

A vizio és a stratégia megfogalmazasakor fontos, hogy
ugyanazok a stratégak, akik a kiegyensulyozott
eredménymutatot  fejlesztik, elemezzék a tanulasi
sziikségletet is. Végiil is a tanulas és a novekedés célja az
emberi és iizleti eréforrasok 0Osszehangolasa a belsd
perspektivakkal, amelyek a vizid6 és a stratégia
valtozasaitol fiiggnek. Ezek utan a képzést ugy kell
kialakitani, hogy lehetdvé tegye a tanulds és a ndvekedés
6sszehangolasat a belsé perspektivakkal.

A fejlesztés és a megvaldsitas azt jelenti, hogy olyan
képzési anyagokat és tanitdshoz sziikséges tapasztalatokat
kell 1étrehozni, amelyekkel a dolgozok jobban ki tudjak
clégiteni az ligyfelet, ¢s az értékelés azt fogja jelenteni,
hogy megnézziik, hogy ha ndvekedett az Tligyfelek
igényeinek megfelelés, az valoban a kivant pénziigyi
eredményekhez vezetett.

Ebben a modellben a képzés mar nem hozzaadott
koltségelem, hanem egy integralt rendszer része. A

tart.

CRONJE emliti, hogy KESSELS ES PLOMP szerint a
szisztematikus tervezési megkdzelités/modell
eredményesebb és kovetkezetes képzést eredményezett,
mert az eszerinti folyamat biztositotta, hogy a projektben
résztvevok ,,megfeleléen orientdlodjanak, képzettek
legyenek, motivaltak és teljes kord egylittmiikodést
nyujtsanak”.

»A sikeres projektnek csak 20%-a technika, a 80%-a
taktika.” idézi CRONJE ROMISZOWSKIt. CRONIE
tapasztalatai szerint, fiiggetlenil attdl, hogy mennyire
igyeksziink elemezni a sikeres megvalositashoz vezetd
Osszetevoket vagy a technologia fenntarthaté hasznalatat
az oktatasban/képzésben, az mindig nem szamszertsithetd
emberi vonatkozasokra enged kovetkeztetni. Ahogy a
technologia, illetve az eszkozok egyre olcsobbak és
kisebbek lesznek, gy kellene egyre inkabb atlathatobba
valnia a technologianak. Illetve nem a technoldgidnak
kellene a tanulds egyik hajtoerejének lennie, hanem
maganak a tanulasnak, mondja CRONJE — akinek
véleményeivel e cikk szerzdje gyakorlati tapasztalati
alapjan is egyetért.
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D. Stratégiak tudasatadashoz a digitalis korszakban

MARC J. ROSENBERG  E-learning:  Stratégiak
tudasatadashoz a digitalis korszakban konyve [21] ma is
alapmiinek tekinthetd. A szerz6 mogott a konyv 2001-es
megjelenésekor mar két évtizedes szakértdi tapasztalat
volt az e-learning teriiletén, tobbek kozott olyan cégeknél
végzett projektekben, mint az AT&T.

PAULA ELIZABETH SANDERSON [22] két fontos fogalom
bemutatasat emeli ki ROSENBERG ezen konyvébol. Az
egyik az e-learning létjogosultsagara és mérésére
vonatkoz6 modell, amely az e-learninghez a jol
megalapozott koltség, mindség, szolgaltatas és sebesség
mérdszamokat hasznalja. A masik az e-learning stratégia
implementalasahoz a kritikus sikerfaktorok, amelyekben
tobbek kozott a kultura, a kommunikacio és a valtozas a
legfontosabbak az Uj intézményi szint{i
kezdeményezéseknél. Utobbi modellt tekintjiik most at.

A nagyobb valoszintiséggel sikeres e-learning stratégia
kidolgozasakor, az e-learning Kkritikus Osszetevéinek
megvizsgalasakor [21] szerint az aldbbiakkal kell
foglalkoznunk:

e E-tanulas uj megkozelitései:

o online oktatds (oktatasi stratégia, instructional
strategy) — oktatd €s tizleti szimulaciokat nyujt;

o tuddsmenedzsment  (informacids  stratégia,
informational strategy) - informacios
adatbazisokat és teljesitménytamogatd

eszkozoket biztosit.

Tanulasi architektira: az e-learning és a szervezet
tobbi tanulast tamogatd tevékenységének
Osszehangolasat  koordinalja. Magaban foglalja
szinergiak épitését az osztalytermi képzéssel.
Infrastruktira: a szervezet technologiai
lehetdségeinek hasznalata az e-learning
megvaldsitasahoz ¢és kezeléséhez. A jo infrastruktiara
hidnya megakadalyozhatja az e-oktatast.

Tanulasi  kultira, menedzsmenttulajdon és
valtozasmenedzsment: olyan szervezeti kornyezet
megteremtése, amelyben a tanulast az {zleti
tevékenység értékteremtdjének tekintik, a résztvevo
vezetok tamogatjak. A negativ tanuldsi kultiraval
szemben a mindségi e-learning kezdeményezése
szinte mindig alulmarad; ¢és elhivatott e-learning
kezdeményezok nélkiill soha nem fog gyokeret
ereszteni az e-learning a szervezetben. A hatékony
valtozdsmenedzsment is segithet ilyen esetekben.

Jo iizleti eset: az e-learninget timogatd lendiiletes
tizleti esetet kell kifejleszteni.

Oktatasi szervezet ujrafelfedezése: az ec-learning
novekedését tamogatd szervezeti és tlizleti modell
elfogaddsa. A tanulds ) megkozelitései Uj
megkozelitést igényelnek a képzés funkcidjanak
miukodtetéséhez, professzionalizalasahoz és
méréséhez.

Ezek a faktorok egyiitt alkotjdk az e-learning stratégiai
alapjat (lasd 9. abra). Minél t6bb alapvetd e-learning
Osszetevot tamogatnak, mint akadalyoznak, annal nagyobb
a valdszinlisége, hogy fenntarthatoéak lesznek az e-learning
kezdeményezések.

E-learnin
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9. ébra: Stratégiai alap az e-learning kritikus 6sszetevoinek
abrazolasahoz a sikeres e-learning bevezetésében [21, p. 34]

Tobb e-learning szakértd mellett BUDA ANDRAS is
kiemeli ROSENBERG 4c-jét [23]: ,Talalo a szerzd
szobhasznalata az elearning sikerességét taglaldo részben,
ahol a kozgazdasagtanban ,,4p”-ként ismert marketing-

cres

a siker ,,4¢” elemeit emliti.” ROSENBERG szerint ezek

elengedhetetlenck az  e-learning  vilagméretekben
alkalmazasahoz ¢s tovabbfejlodéséhez.
A 4c:

e Kultira (culture): ,a tanulasrol kialakult hamis
képzetek korrigalasat jelenti, illetve azt a tudatositasi
folyamatot, melynek soran rajoviink, hogy az allando
onképzés éppen olyan fontos és produktiv, mint a
munka. Igy semmiképpen sem tekintheté masodlagos
szereplonek értékrendiinkben.”

e  Vezetok (champions): ,,az e-learninges tarsadalomnak
sziiksége van olyan emberekre, akik szakmai
elismertségiiknek koszonhetden hitelesen képviselik a
szoban forgd iparagat és képesek meggyOzni a
kiviilallokat arrél, hogy az Internet- és a webalapt
oktatas a jovoé utja.”

e Kommunikacido (communication): ,,azért sorolhatd a
négy Osszetevd kozé, mert ily modon valik lehetdvé
az elearning valodi lehetdségeinek €s veszélyeinek a
bemutatasa, legyen szo akar a tarsadalom egészérdl,
akar a kiilonbozé nemzetekrdl vagy korosztalyokrol.
Rendkiviil fontos ez a tevékenység, mert jelenleg
nagyon sok emberben téves vagy hianyos elképzelés
¢l a tanulas 0 forméajaval kapcsolatban.”

e Valtozas (change): ,,azaz a stratégiai ¢s technologiai
megujulds, kiilondsen az izleti élet résztvevoi
(vallalatok, cégek) szamara. Sokan ugyanis még
mindig a technikéra figyelnek, pedig az igazi kérdés
az, hogy az e-learning hogyan lehet része a
mindennapoknak, illetve hogy hogyan lehet a benne
rejlé lehetdségeket minél jobban kihasznalni?”

Az elméleti stratégiamodellek utdn most tekintsiink at

egy felsdoktatasi gyakorlatban megvalosult intézményi
stratégia modellt.
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VII. PELDA TARTOMANYI SZINTEN MEGVALOSITOTT
FELSOOKATASBELI E-LEARNING STRATEGIAI MODELLRE

A Kanada délkeleti részén elhelyezkedd, legnépesebb
és masodik legnagyobb teriileti Ontario tartomanyban
széles korii konszenzussal sziiletett meg sablon a
féiskolakon ¢és kollégiumokban torténd online tanuldsi
stratégia tervezéséhez [11].

Az ontarioi intézmények tobbségének megkdzelitése az
IV. fejezet elején bemutatott ,,Thousand Blossoms
Bloom” volt. Az olyan eszkozok hasznalataval, mint
példaul az itt bemutatandd sablon, az intézmények
stratégiajuk fokuszat athelyezhették az online tanulasra.

A sablon célja az volt, hogy ellenérzélistajaval és
példaival segitséget nytjtson a karok, az adminisztratorok
és az akadémiai vezeték bevonasdhoz olyan stratégiai
fokuszu, mélyrehatd beszélgetések soran, amelyek az
intézményen beliili online tanulds alaposan kidolgozott
tervéhez vezetnek.

Mielétt a dokumentum a stratégiai teriiletekhez rendel
megvizsgalandé és megvalaszolandd kérdéseket, valamint
felelosoket, rakérdez: Van-e az intézménynek viladgos,
sajat és az intézményben széles korben elfogadott vizidja
az online tanulashoz? A kulcsvezetdk le tudjak-e irni a
tanitas-tanulas szempontjabol, hogy mit fognak masképp
tenni 5 év  mulva? ezek megvalaszolasa az
intézményvezetd feladata. (Ez rarimel az el6z6 fejezet C-
D modelljeire).

A stratégiai teriiletek, amelyek felelse az intézmény
vezetdje és vezetdsége, az alabbiak voltak:

I.  Vizi6 az intézmény online tanuldsdhoz

II.  Stratégiai szabalyok az online ¢és a kevert
tanulashoz

II.  Mérhet6 eredmények

IV. Stratégiai vezetés

V. Kormanyzat

VI. Mindségbiztositas

VII. Pénziigyi forrasok

VIII. Akadalyok lekiizdése

IX. Kritikus mérfoldkdvek

X. Feladatok engedélyezése

XI. Legfontosabb kihivasok

A kockazatmenedzsment kiemelt teriilet minden
projekt esetén. Hogy mivel kell foglalkozni az egyes
intézményekben, az a  kockazatértékelésre adott
valaszaikon alapul. A sablon példakat nyujt arra, hogy
mivel sziikséges foglalkozni ebben témakdrben. A
példakat az alabbi harom kockazatcsoportba soroltak:

1. Eréforraskorlatok.

2. A tanari
ellenallasa.

3. A didkok lassan vesznek fel online programokat.

Az eroforrasok attekintéséhez is fontosnak tartottak a
segitségnyjtasat. A legfontosabb teriiletek itt:

kar 1 munkahelyekkel szembeni

1. Oktatastervezés
Technologiai iranyitas
Tanari kar fejlesztése

2.
3.
4. Tananyag-beszerzés és szellemi tulajdon



5. Operacios rendszerek valtozdsai — regisztralok,
tanulasi menedzsment, IT

6. Uj személyzet

7. Marketing és értékesités

8. Partnerkapcsolatok ¢és kapcsolodo tevékenységek
tranzakcios koltségei

9. Mindségbiztositas.

VIII. E-LEARNING MODELLOSZTALYOK HASZNALATA AZ

E-LEARNING STRATEGIAK KIALAKITASAHOZ ES
KIVITELEZESEHEZ

Hasznalhatjuk sajat szervezeti e-learning stratégiank
kialakitasahoz valamelyik fentebb ismertetett modellt —
szlikség szerint testre szabva —, vagy haladhatunk példaul
egy szoftverfejlesztési moddszertan fazisai szerint is.
Utobbi esetben azzal is tisztaban kell lenniink, hogy
milyen szempontok szerint érdemes valasztani koziiliik.

A stratégia megalkotasakor tobb 1épésben/aspektusbol
alkotunk ,,almodelleket”. Ezekhez valaszthatunk a mar
meglévé e-learning modellek koziil, illetve testre
szabhatjuk a kivalasztottakat sajat projektjiikhéz. A
stratégia megvalositasakor/kivitelezésekor szintén jo
szolgalatot tehetnek az e-learning modellek. Ezekkel
munkank hatékonysagat novelhetjiik, valamint segitenek,
hogy a végiggondolandd/kidolgozandd fobb elemek koziil
lehetéleg egy sem sikkadjon el, jobban tudjunk sajat
szervezetiikre koncentralni.

E-learning modellekbdl szamtalan néz6pontbdl, illetve
fokusszal készitett van, ¢és mivel terjed az e-
learning/digitalis  tanulds, egyre tobbet taldlunk
esettanulmanyokként is. A szerzok altalaban nem soroljak
be modelljiiket egy vagy tobb osztalyba, pedig hasznos
lenne, ha a nagyszamu ¢és valtozatos modellek kozotti
eligazodasunkat osztalyozas segitené. Ehhez el6szor egy
kezd6 osztalyozasi rendszert kell késziteni. Masrészt az
egyes, mar meglévé és a tovabbiakban a rendszerbe
bevonand6é modellekhez kulcsszavakat lehetne hasznalni
(példaul 3-5 kulcsszot). Ezekkel masodlagosan sorolhatja
a rendszerben modellegyedet 1étrehoz6 a modellt tovabbi
osztalyokba.

Az eddigi e-learning csoportositdsi megoldasok nem
céloztak meg a szakteriilet dsszes modelljét, csak sziik
terliletekre  korlatozodtak  (meghatarozott dimenzidk,
illetve aspektusok szerint képeztek modellosztalyokat). A
modellek 0Osszességét olvasmanyaim alapjan csak [24]
tanulasi segédlet tekinti at, amely minddssze harom nagy
csoportot nevez meg, hozzaflizve, hogy tovabbiak is
vannak.

Az e-learning modellek kategorizalasa majdnem olyan
problematikus, mint maganak az e-learning kifejezésnek a
definidlasa, irta AMY WILSON [25]. Az e-learning
modellek osztalyozasa alatt azt értem, hogy ,,ugyanazon
szempontokra fokuszalva létrehozott vagy vizsgalt e-
learning modelleket megnevezéssel latunk el, illetve
sorolunk a megnevezés ala. Egy e-learning modell tobb
osztalyba is tartozhat.” [26] A valtozatossag az e-
learning/digitalis tanulas terén szerencsére egyre nagyobb.
Ezért az altalam  kiindulasként ,javasolt nagy
modellosztalyokon kiviil természetesen tovabbiak is
Iétrehozhatok, és az osztalyok képzése is torténhet
masképp. Valamint jonnek létre folyamatosan ezutan is 0j
modelltipusok  és  modellosztalyozasok, amelyeket
érdemes nagyobb rendszerben elhelyezni.” Mivel ,,Fontos
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megjegyezni, hogy van kisebb-nagyobb atfedés az egyes
osztalyok szempontrendszere és modellstrukturaja kdzott;
a modellek altalaban tobb osztalyba is besorolhatok;
valamint a modellek nem egymast kizaréak még egy
osztalyba tartozok esetén sem.” — a kulcsszavazassal ez is
feloldhato a gyakorlatban.

A [27]-ben kissé bovitett kezdeti
modellosztalyaim az alabbiak:

f6 e-learning

e Az e-learning torténete szerinti modellek

e  Oktatast nyujto intézmények tipusa szerinti modellek
e  Tehetséggondozo modellek

e  E-learning kornyezetek szerinti modellek

e  Mobiltanulasi modellek

e Rendszermodellek, kibernetikai modellek

e Modellek a tanulasi elméletek perspektivajabol

e  Driverekkel alkotott modellek

e Interakciok lehetdségét hangsulyozd modellek

e  Oktatastervezési modellek

e Kompetencia-alapu modellek

e Intelligens oktatorendszerek

e  E-learning rendszerek mérésére kifejlesztett modellek
e  Sokdimenziés modellek

e Elménykozponti modellek

IX. OSSZEFOGLALAS

Az e- vagy digitalis tanulasnak nem ,hozzaadott”,
hanem a szervezetbe és a tarsadalomba, mindennapi
életiinkbe agyazottnak kell lennie. igy az e-t el is
hagyhatnank. Blended learningen pedig a médiumtipusok
keverése helyett inkdbb az iizleti célok és a tanuldsi
eredmények keverését kellene értsiik.

Az intézmények e-learning stratégiajuk kialakitasanak
elkezdéséhez sok modelltipus koziil valaszthatnak — ezek
koziil csak néhanyat mutatott be ez a cikk. A stratégiak
kidolgozasat és megvaldsitasat pedig megkdnnyithetnék,
hatékonyabba tehetnék az osztalyokba sorolt e-learning
modellek.
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