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AZ E-LEARNING MINOSEGBIZTOSITASI MEGKOZELITESEI ES
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E-LEARNING QUALITY APPROACHES AND THEIR USABILITY IN THE GDF ILIAS
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Osszefoglalo

Szdmos mindségbiztositdsi megkozelités, elv, szabvdny, valamint kritériumrendszer
attekintése és Osszevetése utdn cikkiikben arra keressiik a valaszt, hogyan biztosithatd a tav- és
elektronikus eszkozokkel tdmogatott oktatds mindsége? Hogyan integralhaté adott tdvoktatdsi
keretrendszer (ILIAS) mindségbiztositdsa a szervezet mindségpolitikdjdba és mindségbiztositdsi
gyakorlataba?

Fo6- és mellékhangsulyok kijelolésével probalunk ,,rendet tenni”, a mashol sikerrel alkalmazott
modszereket és eljardsokat sajat intézménylinkre (a Gdbor Dénes Fdiskoldra) adaptdlni, illetve
adaptalhatosagat felmérni.

Kiemelt kérdésként kezeljiik a hallgat6i elégedettséget €s a tanuldstimogatas minél szélesebb
horizonton megvalésitandé szempontjait. A rendszert és folyamatokat a maguk teljességében
vizsgélva tesziink javaslatokat a folyamatok 0sszehangoldsara, a féiskolai mindségbiztositasi rendszer
kornyezeti feltételekkel torténé harmonizaldsara.
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Abstract

After a deep study and comparison of several quality assurance related concepts, standards and
criteria systems we investigate in this paper two main topics. The first one deals with the assurance of
the quality of the distance learning and e-learning. The second one covers the integration of the quality
assurance of a distance framework system (ILIAS) into the quality policy and quality practice of an
organization.

We intend to ,tidy up”, i.e. we try to estimate the adaptability of different methods and
processes that were applied successfully in other institutions. Besides, we put accent on student
satisfaction and learning assistance. We give recommendations examining the system and the
processes as a whole, in order to co-ordinate the processes aiming the harmonization between the
quality management of the college and the environmental conditions.
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1. Bevezetés

Az 1970-es évekig igen kevés a tdvoktatas mindségével kapcsolatos kutatds folyt, és az
ezekrol késziilt irdsok is foként csak esettanulmanyok voltak, tobbé-kevésbé anekdota jellegli
beszamolok. Napjainkban a helyzet lényegében valtozott meg: az 1980-as évektdl olyan
kutatasi kérdbivek és bibliografidk keriilnek publikdldsra, amelyek tanusitjak, hogy a teriileten
foly6 kutatdsok igen mélyrehatdak €s széles kortiek. (EDEN, 2005)

Miért is sziikséges dttekinteni a tdvoktatds-mindség legkiilonfélébb megkozelitéseit?
Elsdsorban azért, mert egyelore nincs a szakirodalomban altaldnosan elfogadott megegyezés a
mindségbiztositds €s a mindségmenedzsment kérdéseiben. Vannak akik normdkra, mdsok
ajanlasokra, megint masok mar tobbszords kritériumrendszerekre eskiisznek. Az igazsag
pedig ezuttal is valahol mindeniitt... sehol van. A kiindulépontunk a tdvoktatds mindségében
az lehet, hogy toreksziink a hallgat6i igények minél magasabb szintli kielégitésére, és ehhez
mdr tervszerl és folyamatos erdfeszitésekre is képesek vagyunk.

2. A mindséggel kapcsolatos fogalmak, szabvanyok, modszerek attekintése a
felsooktatasban folytatott e-learning teriiletén

Ebben a szakaszban a cimben megjeldlt teriiletnek csak néhany elemét mutatjuk be, azokat,
amelyeket sajat gyakorlati tapasztalataink alapjan is fontosnak tartunk.

2.1. A minoséggel kapcsolatos fontosabb fogalmak

A mindség valamely termék vagy szolgdltatds olyan tulajdonsdgainak és jellemzdinek
Osszessége, amelyek alkalmassd teszik a fogyasztok, a vevOk kifejezett, elvart €s ldtens
igényeinek kielégitésére. A mindségbiztositds pedig az a tevékenység, amellyel a mindséget
,beletervezzilk” a termék vagy a szolgéltatds elddllitasdnak folyamatdba, és beleépitjiik
magéba a termékbe is. (Dr. Sediviné et. al., 2000)

Mindez a Gabor Dénes Foiskola elektronikus tavoktatasi rendszerében (a tovabbiakban
GDF e-learning) azon torekvések Osszessége lehet, amelyekkel az elektronikus eszkozokkel
tdmogatott tdvoktatasba beépitjiik mindazokat az elemeket, amelyek a hallgat6i elégedettséget
megalapozhatjadk, mig igyeksziink kikiiszobolni az ezen torekvéseinkkel ellentétesen hat6
tényezoket.

2.2. Az e-learningben alkalmazott minéségszabvdanyok

A min6ségi szabvanyok harmonizalt, megegyezésen alapuld koncepcidkat nyujtanak a
minéség menedzseléséhez vagy eléréséhez. Altaldban harom osztalyukat kiilonboztetjiik meg:
a koncepciot nyujté altalinos mindségi szabvanyokat, specidlis mindségi szabvanyokat az
oktatds és a képzés teriiletére, valamint kapcsol6dd szabvdnyokat a mindség bizonyos
aspektusainak menedzselésére. (Pawlowski, 2007) Tovdbb arnyalhaté a kép, ha a tartalom
vagy alkalmazasi teriilet, célok, fokusz, perspektiva, modszertan vagy metrika alapjan
kiilonboztetjiik meg a mindségi szabvanyokat €s a koncepciokat.

Ehlers és munkatérsai felosztdsidban (Ehlers et. al., 2005) ezenkiviil vannak még (tig)
iddtartam szabvéanyok is (foként ahol még nincs formalisan elismert dokumentum), illetve
kvazi szabvanyok is, amelyeket dltaldban a gyakorlat hiv életre, és a felhaszndlok egy
bizonyos csoportjaban elismertek csak. A norma szakkifejezést ezzel szemben a formdlisan
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elismert dokumentumokra (pl. ISO 9000) haszndljuk. Lényegében annyi szabvdny van, ahdny
mindség-megkozelités.

Haszndlatuk azért célszeri, mert tiikkroznek egyfajta kozmegegyezést, éltaldnos ¢és
ismételten alkalmazhato szabdlyokat, titmutatokat vagy jellemzoket tartalmaznak, amelyekkel
adott feltételek mellett a legkedvezObb rendezést érhetjiik el. (Kun et. al., 2001) Elvarasként
fogalmazddik meg, hogy a szabvany nyitott és kiterjeszthetd legyen, az eltérd felfogasokat és
perspektivdkat vegye tekintetbe, skdldzhatdsaga révén tegye lehetdvé a mérést és az egyedi
igényekhez val6 igazitist. Az integrdlt modszertan végiil mindségtudatossdggal parosulva
biztositja, hogy a mar létez0 szabvanyok tanulsigai beépiiljenek a mindségbiztositas
rendszerébe.

2.3. Az IS0 9000 szabvanysorozat

Az ISO 9000 a gazdasigi szféra minden teriiletén, a legszélesebb korben elterjedt
szabvanysorozat, amely a vallalkozds méretétdl és tevékenységi korétdl fiiggetleniil segiti eld
€s garantdlja a termékek és a szolgdltatasok dlland6 kifogastalan mindségét, folyamatos
fejlesztését és a vevdi igényeknek valé mind magasabb szintli megfelelést. (Wikipedia.hu)
Mivel éltalanosan hasznalhato, az oktatds, illetve az e-learning teriiletén is alkalmazhatjuk.

A rendkiviil erds helyi és nemzetkozi verseny egyre inkdbb arra kényszeritette és ma is
kényszeriti a véllalatokat, hogy a mindség elvet ne csupan a termékre, de az egész vdllalatra,
annak miikodésére is kiterjesztve alkalmazzdk. A mindségirdnyitdsi rendszer biztositja a
cégen beliili folyamatok 4ttekinthet0ségét és a tevékenységek ésszerli dokumentédlhatosagat,
lehetdvé teszi a folyamatok napi irdnyithatésagat.” Wikipedia.hu

Az ISO 9000 legnagyobb érdeme taldn az, hogy széleskorli mindségontudathoz vezetett a
szervezetekben, még, ha nem is teljesen taldlkozik az Aatlatszosag, adaptdlhatésdg és a
skalazhatdsag, illetdleg a részvétel stb. kovetelményeivel. (Ehlers et. al., 2005)

2.4. Az EFOM modell

Az EFQM (European Foundation for Quality Management) modellben a vevdi és a
dolgozo6i elégedettséget, a pozitiv tdrsadalmi hatdst a vezetés megalapozott iizletpolitikdval és
stratégidval, a dolgozok az erdforrasok és a folyamatok menedzselésén keresztiil érik el, ami
kivalo iizleti eredményekhez vezet.

A modellben szereplo 9 f0bb kritérium (vezetés, stratégia, dolgozok irdnyitasa,
eroforrasok, folyamatok, vevdi elégedettség, dolgozoi elégedettség, tdrsadalmi kihatis,
eredmények') két nagy teriiletre tagozédik, az adottsigok és az eredmények
kritériumcsoportra, amelyek azonos stlydak, maximum 500-500 pontra értékelhetoek a
modellben.

Az EFQM azt mutatja be, hogy a szervezet adottsdgainak megfeleléen milyen mddszereket
alkalmaz, hogyan vonja be az embereket a folyamatos fejlesztésbe, hogyan figyel a vevOkre, s
hogyan valdsitja meg céljait, terveit a folyamatok kézbentartdsdval. Az Onértékelés
tartalmazza a 9 f6bb €s az ahhoz tartozo 32 alkritérium teriiletén alkalmazott modszereket,
tevékenységeket, tapasztalatokat és eredményeket. Az alkritériumokhoz erdsségeket és
fejlesztendd teriileteket lehet megfogalmazni, amelyek a tovabbi fejlodés alapjait képezik. Az
eredményekhez a vevdi elégedettség és a dolgozoi elégedettség eredményei, a tarsadalmi
hatds, s a pénziigyi és nem pénziigyi eredmények tartoznak.

' Ahol az iizleti eredmények terminus helyett mindinkabb a kulcsteljesitmény mutatSk elnevezés lesz az
altalanos.
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2.5. Az EFQM modell és az ISO szabvdny kapcsolata

Az EFQM modellt az oktatds teriiletére és fogalomrendszerére adaptdlni kell, bar a
kritériumok minden eleme alkalmazhat6 akkor is, ha a szervezet sajat magara értelmezi.

A modell bevezetése sordn gyakran felvetddo kérdés, hogy az EFQM modell és az ISO
kozé azonossigi jelet lehet-e tenni? A vdlasz egyértelmli nem. Az EFQM modell
kovetelménye tulmegy az ISO szabviny kovetelményein. Egy olyan szervezet, amely az ISO
9000 szabvany el6irdsa szerint miikodik, az EFQM kovetelményrendszerébdl koriilbeliil csak
20-25%-ot tud teljesiteni. A legtobb atfedés természetesen a folyamatok menedzselésében
van, de a dijmodell itt is tobbet, a kulcsfolyamatok azonositdsat és menedzselését is szamon
kéri. Az ISO szabvany jelenleg nem kéri a vevoi és dolgozoi elégedettség bemutatdsat, mint
ahogy az emberi eréforrds menedzselését sem.

Az EFQM o6nértékelésnek nem feltétele az ISO 9000 rendszer bevezetése, természetesen ez
a folyamatok szabdlyozasdban és menedzselésében nagy segitségére lehet a szervezetnek.

2.6. A TOM modell

A mindséget a TQM (Total Quality Management) modell gyengeség-kézpontian
mindvégig a ,,vevOre” koncentrdlva, a dolgozok teljes korti részvétele mellett kivanja elérni
ugy, hogy a tanulést tarsadalmi méretiivé szélesiti. Mindehhez az eredmények terjesztésével
€s benchmarking technikdk alkalmazédsaval él, amelyek koziil aldbb néhdnyat mi is
attekintiink. (Johanydk, 1997) Vevdorientdltsagdval és az oktatds tarsadalmi kérdésként
torténd kezelésével jOl illeszkedik az informdcids tdrsadalom olyan uj kihivdsaihoz, mint
élethosszig tart6 tanulds, folyamatos at- és tovabbképzés igénye.

2.7. Az ESTOM modell

Az ESTQM (European Standard for Training Quality Management) az Eurépa Tandcs
tdmogatasaval késziilt szabvanyos ,,0nértékelési” modell’>. Az ESTQM az EFQM modell
adaptdldsa, amely ugyanazt a 9 kritériumot tartalmazza a célok és az eredmények el6térbe
helyezésével. Elsodleges célja hogy kimutassa az erdsségeket €s a gyengeségeket; definialja a
prioritdsokat és a tevékenységeket az elérehaladdshoz; elinditsa az dllandé javitds
dinamikdjat. Az ESTQM alkalmazésa csak maximum két napot vesz igénybe. Specialistaval
torténd konzulticié révén lehetdség van az erdsségek és a gyengeségek azonositisdra, a
mindség szempontjdbol 1ényeges kulcsindikatorok meghatdrozasidra. Az atvilagitasrol
kiértékelési jelentés késziil. (managingquality.lv, 2006)

2.8. A Reconnaissance QFor minoségcimke

A Reconnaissance QFor egy mindségcimke, amely kifejezetten az oktatdsi ¢és
adminisztracids szektor szamadra lett kifejlesztve. A vasarlok legaldbb 80%-os elégedettségét
célozza meg. Az értékelési eljards egy auditot tartalmaz, amely részletes intézményi
kérddbivre, telefonos interjukra és intézményi latogatdsra alapoz.

Ha pozitiv a latogatds eredménye az auditor végsd interjija utin, az intézmény megkapja a
mindségcimkét. A Qfor kiilsé kiértékelési modell, mivel az intézményt egy kiilsé auditor

vizsgalja. Az intézménynek minddssze az auditor javaslatait kell elfogadnia, hogy az igazolast
megkapja. (managingquality.lv, 2006)

2.9.  Tovdbbi mindségtechnikdk

* Mivel az ESTQM modellben az intézmény maga dolgozik a minéség fejlesztésén, az inkdbb egy onértékelési
modell. A kiils6 konzulens kiils6 kiértékel6ként csak timogatja az intézményt, felajanlja segitségét.
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A tovabbi mindségtechnikdk kozott taldljuk példaul az altalanosan ismert SWOT analizis
mellett a hat szigma (hat szigma €és mindségiranyitds [ISO 9001]) mddszert. Utobbi célja a 3,4
dpmo (defect per million opportunities) elérése. A 6 szigma workshop a termék vagy a
folyamat javitdsahoz vezet varidcidjuk csokkentésén alapulva. A workshop 5 1€pésbdl 4ll: (D)
meghatédrozas, (M) mérés, (A) elemzés, (I) javitds, (C) ellendrzés; az angol megfeleldjiik utdn
betliszava DMAIC.

A PDCA ciklus a magyar szavak megfelelé angol parjaibdl alkotott betiiszé: (P) tervezd
meg, hogy mit fogsz csindlni, (D) hajtsd végre, amit terveztél, (C) ellenOrizd, értékeld a
megvaldsitast, (A) avatkozz be, ha kell, és ha sziikséges tervezd tjra, és ismételd meg a
ciklust. Ha sikeriilt elérni a legjobb megoldast, azt be kell vezetni a napi miikodés szintjén;
ennek megvaldsuldsidt szabvanyositisnak (S) nevezik. Természetesen i1dokozonként a
miikodés valamennyi teriiletét ért€kelni sziikséges (Onértékelés), aminek kovetkeztében tjabb
PDCA ciklusok indulhatnak el. (Palotas Z., 2003)

Az 5S o6t ,,S” betlivel kezd6do japéan széval — Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke — leirt
kovetkezetes mddszert jelent. Lényege a sziikségtelen dolgok levdlogatdsa €s eltavolitdsa,
majd a megmaradt dolgok sorba rendezése, a munkahely teljes kitisztitasa, a szervezés és a
rendtartds szabvanyositdsa és a dolgozok képzése.

A 8D mddszer a problémamegoldds folyamatit irja le. A valsidgkezelés forgatokonyveihez
hasonlatosan a csapat Osszedllitdsdbol és a probléma leirdsabdl indul ki. Az elsddleges tiineti
kezelés utdnra hagyja a probléma feltardsat, amikor a karenyhités mar megkezdddott, majd ez
utdn tér at javitd intézkedések foganatositisdra. A moddszer kulcsmomentuma, hogy a
csapatnak sz0616 gratulacioval, elismerésekkel zarul.

2.10. E-learning minoségértékelések a felsooktatasban

Sajnalatos modon az e-larning mindségével kapcsolatos kutatdsok attekintése napjainkban
is azt mutatja, hogy az e-learning mindségértékelése nem kap megfeleld hangsulyt a

s 22

felsooktatds mindségbiztositasaért felelds nemzeti irodak és szervezetek munkdjaban.

Norvégidban (Norwegian Agency for Quality Assurance in Education, NOKUT) és
Svédorszdgban (National Agency) kisskaldju projektek futnak 2007 6ta, amelyek feladata
hogy specidlis e-learning mindségkritériumokat fejlesszenek ki. Anglia QAA-ja (Quality
Assurance Agency for Higher Education) vazolt mar fel irdnyelveket a tdvoktatds
mindségfejlesztésérol. Ezek, és mds orszdgbeli szervezetek sem foglaljdk bele a nemzeti
mindségi attekintésekbe integrans részként az e-learning mindséget, nem helyeznek hangsulyt
sem a szabvanyokra, sem az irdnyelvekre.

Az USA-ban a CHEA (Council for Higher Education Accreditation) adott ki irdnyelveket
az akkreditaciohoz és a mindségbiztositdshoz a tdvoktatds teriiletén. Norvégidban a NADE
publikdlt minOségkritériumokat a tdvoktatdshoz mar 1993-ban. Anglidban a JISC (Joint
Information Systems Committee) és a HEA miikodik egyiitt az e-learning értékelés terén a
modszertani fejlesztésben. Az ACODE (Australasian Council on Open, Distance and E-
learning) ausztrdl szervezet extenziv benchmarkokat publikdlt intézményi gyakorlatokkal,
nemzeti és nemzetkozi szintekkel, valamint az USA-ban a DETC (Distance Education and
Training Council) kézikonyvet adott ki a tdvoktatds intézmények akkreditaciéjdhoz. (Astrom,
2008)

Mis jelentések szerint a felsOoktatdsi intézmények sajat megkozelitéseket dolgoznak ki a
mindség biztositasdara. (Ehlers et. al., 2005) Es ezzel csak a szamtalan projekt egy részét
érintettiik.
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2.11. Minéségbiztositds a GDF-en, tovdbblépés az ISO 9001-rél az EFQM-re

A Gébor Dénes Foiskola mindségpolitikdjdnak masodik és harmadik pillére3 hitet tesz az
elektronikus oktatds feltételeinek képzési rendszerébe vald integraldsa és az élethosszig tartd
tanulas feltételeinek megteremtése mellett. MinOségiigyi rendszerét (MIRE) a FelsOoktatdsi
torvény és a Magyar Akkrediticiés Bizottsdg ajanldsai alapjan dolgozta ki. A haromszint
felsooktatdsi mindségirdnyitisi modellnek megfeleldéen jellemzdje a partnerkdzpontu
intézményi miikodés, a mindségkézpontud intézményvezetés és a teljes korli mindségiranyités
egyes elemeinek megvalosuldsa. A MIRE tamaszkodik a GDF-nek az ISO 9001:2000
szabvany szerint kialakitott kordbbi intézeti szintli mindségiranyitasi rendszerére.

A GDF az adottsagok és eredmények elemzésére épiild6 EFQM modell felsGoktatdsra
adaptdlt véltozatat tekinti mindségiigyi rendszere fejlesztésének alapjaként. Az EFQM egyik
dija, az Burépai Uzleti Kivilésdg Modell azt elemzi, hogy a villalkozds hogyan és milyen
tevékenységeken keresztiil éri el eredményeit az eredményektdl az adottsigokhoz vald
visszacsatolast folyamatos innovécid €s tanulas altal biztositva.

3. Iranyelvek, kritériumlistak, benchmarkok az e-learningben

3.1.  Irdnyelvek

Az irdnyelvek, mint neviikk is mutatja, irdnyokat jelolnek csupdn ki az intézmények
szdmdara, hogy a mindséggel Osszefiiggd torekvéseiket minél hatékonyabban valdsithassak
meg. A tovdbbiakban minddssze hdrom e-learningben alkalmazott irdnyelvet vazolunk.

Az eurdpai szinti UNIQe (European University Quality in elearning) a tanuldsi
forrasokbdl és folyamatokbdl kiindulva fogalmaz meg ajanldsokat az int€ézmény €s az oktatdsi
tertilet tikkrében. A f6 hangsulyok itt a nyitottsdgon €s az intézményi pozicion, mint kiinduldsi
alapon helyezkednek el. Az UNIQe kitér az intellektudlis jogok menedzsmentjére és a
humanerdforras kihivasokra is. (Astrom, 2008)

A Cadefop tgy gondolja, hogy a mindség nem csak nagy szervezetek kivéltsaga. Ezért j
utakat, modszereket, nyitott szabvanyokat €s interdiszciplinéris kutatisokat szorgalmaz. A
tanuloknak szintén kulcsszerepet szan.

Az angliai QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education) irdnyelvek a tanulas
alapt anyagokra és a tanulds helyi tdimogatdsara alapoznak. Négy nagy teriiletet olelnek fel: a
rendszertervezést, a tudoményos szabvédnyokat, a programszéllitokat és a hallgatéi tdimogatést.
A jogi, pénziigyi és adminisztrativ aldtdmasztottsdg aspektusa is megjelenik benne. A
tudomédnyos mukodés teriiletén az intézményi felelOsséget tekinti az egyik sarokpontnak,
amely kiterjed a tdvoktatdsi tananyagok specifikdldsdra, a mddszertani alatdmasztottsagra,
monitorozasra €s visszacsatoldsra. A tanuldk fejlesztésében az autondm tanuldsra vald
képesség kialakitdsat, redlis célok megfogalmazasat tekinti az intézmény feleldsségi korébe
tartozonak. JOl informdlt, és igy maga is feleldsen dontést hozni tud6 hallgatéi kort akar, az
onellendrzés lehetdségével. (Astrom, 2008)

3.2. Kritériumlistdk

A kritériumlistdk  egyfajta  vezérfonal kijelolésével kivanjak eldsegiteni a
mindségbiztositasi folyamat hatékonysdgat, amennyiben (rész)teriiletenként vazlatpontokba
szedik a legfontosabb éttekintendd kérdéseket. Az e-learning egyik népszerti és sajat (ILIAS)

3 http://www.gdf hu/NyilvanosAdatok/Lapok/Minosegbiztositas.aspx
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keretrendszeriinkben is jol alkalmazhaté vezérfonalat nyujtja az az osztrak tanulmany, amely
tobb — didaktikai, tartalmi és képzési — kritériumlistat is nyudjt. A keretfeltételekbol és
oktatdsmodszertan alapvetéseibdl kiindulva sorra veszi az e-learning specifikumokat mind a
hallgatdra, mind a személyzetre nézve. A tanulasi €s tanitdsi elméletek kiterjesztését nytjtja a
virtudlis térben, keresve a medidlis tdmogatds és a teljesitményértékelés uj utjait az
egyiittmiikodés mindségére helyezve a féhangsulyt. (Hametner, 2006)

3.3. Benchamarkok

A benchmarkok elsOsorban az intézményi misszid, a szervezeti struktira és a forrasok
allokiciéja kérdéseiben nydjtanak Osszevetési lehetdséget, illetve a tekintetben igazitanak el,
hogy a tananyag és az oktatds, a felhaszndlt technoldogia mennyiben illeszkedik a
tanuldsi/oktatdsi célhoz. Arra kivdncsiak, hogy a valasztott megolddsok mennyiben élvezik a
munkatarsak tdmogatdsat, mennyiben illeszkednek a hallgatok elvarasrendszerébe. Kimeneti
oldalon pedig természetesen a tanulmanyi eredményeknek szentelik figyelmiiket. Az
aldbbiakban harom benchmarkot tekintiink at.

Az ACODE (Australasian Council on Open, Distance and E-learning) szintén a
technoldgidk integracidjabol indul ki, de a konyvtarrendszer, a mobiltechnoldgidk és az ITC
megolddsok alkalmazdsa kapcsdn a tanuldsi és a tanitdsi stratégidknak valé megfelelést
helyezi el6térbe a multimodalis megkozelités jegyében. Flexibilisen igénybe veheto,
atcsoportosithatd professziondlis személyzetet kivin meg, €s mindenki szdmdra elérhetd
irdnyelvekre alapozza a j6l informdltsdgot. (Astrom, 2008)

Az EADTU a tudaskészségek kérdésében megalkuvast nem ismerve kivdnja az elérhetd
legnagyobb rugalmassdgot elérni, hogy mindjobban eldsegitse a hallgaté-tananyag, hallgato-
hallgaté €s hallgat6-tanar interakcidkat. Részben ezért a tananyag tervezésében is az on-line
kozosségek parbeszédeire, széleskorli részvételre alapoz. Figyelembe kivdnja venni a
hallgaték (felhaszndldok) sokféleségét, és nem utolsé sorban a fogyatékkal €16k tarsadalmi
integracidjanak igényeit. Az Uj €s leguijabb technoldgidk alkalmazésat anélkiil képzeli el, hogy
akdr az adminisztrativ akdar a tudomanyos munkat végzd személyzetnek médiaspecialistava,
ICT szakértové kellene valnia. Az értékelésben egyarant kitér formativ és szummativ
aspektusokra is. (Astrom, 2008)

A BenchFor (Benchmarking pour organismes de formation) az Eurépa Tandics
tdmogatdasaval keriilt kifejlesztésre a Leonardo Programban. Kiilonb6z6 eurdpai partnerek
webalapi  és  egyiittmiikddési  platformja  (Belgium, Franciaorszdg, Olaszorszag,
Spanyolorszdg, Cseh Koztarsasdg). Amivel a tobbi modell koziil kiemelkedik az, hogy
kiillonosen alkalmas a mds intézményekkel vald Osszehasonlitisra datumok és megvaldsuld
gyakorlat tekintetében, tdmogatja az informdcidcserét, illetve kovetkeztetések levondsat a
mindség javitdsa érdekében. Ehhez hozzajarul az is, hogy BenchFor-ban résztvevd szervezet
elérést kap a BenchFor szoftverhez, amely segit a mds intézményekkel val6
osszehasonlitdsban, a javaslatok megvaldsitdsdban és egy Ujabb jelentés irdsdban. Osszesen
140 kritérium 5 csoportba osztva — struktira és szolgéltatdsok, tandcskozds és humantdke,
hatékony gyakorlat, vevOk, profitabilitds €s hatékonysdg — adja az ért€kelés alapjat.
(Hametner, 2006)

Mint latjuk, a benchmarkok nem egymdst kizardak, sOt, szdmos pontjukban
Osszecsengenek, mashol egymadst kiegészitve telitik tjabb és tjabb szinekkel az e-learning
mindségbiztositdsdnak palettajat.
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4. Az EU szintjén iranyvonalat nydjté dokumentumok

Az EU szintjén éltalanos irdnyvonalat nyujté6 dokumentumok kozott a legalapvetdbb talan
az EBurdpai Bizottsdg E-learning Akciéterve (European Commission’s elearning Action
Plan), az Eurépai Uni6 E-learning Programja (European Union’s eLearning Programme) és az
Eurépai Bizottsig Elethosszig Tarté Tanulds Programja (European Commission’s Lifelong
Learning programme). Mindhdrom dokumentum az j multimédia technoldgia €s az Internet
novekvd haszndlatdval foglalkozik az élethosszig tarté tanulds kontextusiaban. Az e-
learningbeli mindség nem kozponti témdjuk. Ehelyett elsddlegesen azokkal az érvekkel és
kezdeményezésekkel foglalkoznak, amelyek eldmozditjdk az e-learning minél szélesebb
korben torténd alkalmazasit és fejlesztését, (Astrom, 2008) illetbleg a 2000 marciusi
lisszaboni célkitlizések megvaldsuldsdt (hogy az EU a Fold legversenyképesebb,
legdinamikusabb tuddsbdzisu gazdasdga legyen). Igyekeznek az altaldnos és a szakoktatési
kérdésekben is eldrehaladast elérni.

5. Ajanlasi keretrendszerek az e-larning minéség-megkozelitésekhez

Az ajanlasi keretrendszerek a mindségi szabvanyok Uj generdcidi, amelyek csak egy
keretet nyujtanak alapnak, €s a szervezeteknek a sajat igényeik szerinti mindségiigyi
rendszerek kifejlesztésében segitenek. A kovetkezOkben harom keretrendszert mutatunk be.

5.1. A QAM modell

A nemzeti megkozelitések alapjan egy éltalanos leirds alkotott az ISO/IEC JTC1 SC36
munkacsoport4, a tanuldsi technikdk szabvdnyositdsi testiilete. Dontéen a német
referenciamodellre, a DIN PAS 1032-1 (http://www.ebn.din.de/sixcms/detail.php?id=17320,
http://www.ged-info.de) (DIN 2004) alapoz.

Az ajanldsi keretrendszer a mindség-megkozelitéshez (Reference framework for the
description of quality approaches [RFDQ]) egy leir6 keretrendszert tartalmaz, valamint egy
folyamatmodellt, hogy egyedi szakkifejezésekkel legyenek leifrhatok a folyamatorientalt
mindség-megkozelitések, és hogy transzparenssé legyenek tehetok. A leird keretrendszer
komponenseit 6sszefoglalé tdbldzatokat (Ehlers et. al., 2005) hasznosnak taldljuk a GDF
ILIAS szdmara is.

A mindségi adaptaciéos modell (Quality Adaptation Model [QAM]) az ISO/IEC 1976-1
szabvany adaptaldsa. Az adaptalas ebben a kontextusban azt jelenti, hogy az ajanlasmodell
csak mint irdnyvonal szolgdl a szervezet szdmdra, megadja, hogy mely aspektusokat kell
figyelembe venni. A modell négylépéses folyamatot kovet a kontextus megallapitdsatol a
sziikségletekre alapozott adapticion at a mindségrendszer megvaldsitdsdig, majd azt kovetd
folyamatos fejlesztéséig. (Ehlers et. al., 2005)

5.2. Az EQO portdl

Az EQO-t (European Quality Observatory) eurdpai kezdeményezéssel alapitotta az
Eurépai Bizottsdg elLearning Programja (eLearning Programme of the European
Commission). Célja egy dltaldnos leir6 keretrendszer létrehozdsa az e-learning teriiletén
alkalmazott mindség-megkozelitések (quality approaches, QAs) kategorizaci6éjdhoz. Ezen
kiviil az EQO projekt kifejlesztett egy webalapu tarolot (http://www.eqo.info/index.cfm),

* International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission, Joint Technical
Committee 1, Subcommittee 36: Information Technology for Learning, Education, and Training
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amely Osszefogja az EQO koncepciondlis modellben hasznélt e-learning mindségbiztositasi
megkozelitéseket. Ebben a kontextusban a portal célja megkonnyiteni a felhasznalok szdmara,
hogy érdekes és elorevivdo megkozelitéseket azonositsanak taroléjaban. (Manouselis,
Sampson 2004)

Az EQO az ajanlasi technikdk szdmos osztdlyozdsabdl (tartalomalapu, egyiittmiikddési
ajanlas, demografiai, tipusalapu és tuddsalapu ajanlas) a tipusalapu ajanlast hasznélja, amely
az ajanlott tételek tobb tulajdonsdgat (multi attributes) figyelembe veszi. A tobbszoros
kritériumok eldszor az eldz6 felhaszndldk e-learning mindség-megkozelités értékelését irjak
le, aztan egy hozzdadott érték fiiggvény keriill megalkotdsra, hogy kiszdmitsa az e-leraning
mindség-megkozelités megfeleldségének mértékét (tobb felhaszndld  értékelésébdl,
figyelembe véve az adott felhaszndl6 preferencidit). (Manouselis, Sampson 2004) Bar ez a
megkozelités a keretrendszereknél daltaldnosan megfigyelhetd, szdmunkra az EQO
dokumentéltsdga okan és gyakorlati tapasztalataink alapjan kiemelt figyelmet kapott.

Az EQO nagy mértékben tdmaszkodik Frydenberg altal publikalt dttekintésére az USA-ban
ajanlott e-learning mindségszabvanyokrol (Frydenberg, 2002), ahol azokat egy kilenccellds
kritériummatrixban foglalta 6ssze. A matrix megvizsgélja, 6sszehasonlitja, ellentétbe éllitja s
szintetizdlja az e-learning mindség alapvetd elemeit:
e Az e-learning szolgéltatdsokat fejlesztd és/vagy nyujtéd szervezet mindség iranti
elkotelezettsége, megfeleld int€ézményi struktirdval és személyi hattérrel.
¢ A technoldgiai infrastruktira mindsége az e-learning szolgaltatdsokhoz, beleértve
nemcsak a beszerzést és szolgaltatast, de a fejlesztést is.
e Magas szinvonalu szolgdltatas és rendelkezésre dllas az e-learning folyamatok minden
szakaszaban (el6tt, kozben €s utan).
® Az e-learning programok és kurzusok tervezésének és fejlesztésének mindsége.
e Az oktatds és az oktaték mindsége.
e Az e-learning szolgéltatisokhoz valé konnyt hozzaférés biztositasa, hatékonysag és az
atlatszosag a felhasznalok szamara.
o Az életképes piaci termékek/szolgaltatdsok 1étrehozdsahoz sziikséges pénziigyi
menedzsment és a struktira mindsége.
e Az e-learning termék/szolgaltatds mennyiben koveti a rd vonatkoz6 szabdlyozokat és
torvényeket.
e A kiértékelési folyamatok mindségéért folyamatos visszacsatolds €s fejlesztés.

A fenti elemzési matrix az e-learning programok €s szolgéltatisok altalanos
mindséghalmazit fogalmazza meg. Reprezentdlja az e-leraning mindség aspektusait, egy
mindség-megkozelités, amelynek célja az egyik mindségi szintrdl egy fejlettebbre jutas.
(Manouselis, Sampson 2004)

5.3. Az ELQ modell

Az ELQ (E-learning quality) 10 aspektusdval az e-learning mindség kiértékelésének egy
modellje. A Svéd Nemzeti Fels6foku Oktatdsi Iroda altal végzett, még folyamatban levo
munka része. Célja, hogy kimutassa az e-learning alkotéelemeit, €s megadja, hogy hogyan
értékelhetd ki a mindség a nemzeti mindségbiztositasi rendszer keretében. A 10 aspektusa:

1. Tananyag/tartalom

2. Struktura/virtudlis kornyezet

3. Kommunikicid, egyiittmiitkodés és interaktivitds
4. Hallgatoi értékelés
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Flexibilitas és adaptdlhatésag
Tamogatés (hallgat6 és személyzet)
Személyzet képzettsége és gyakorlata
Vizi6 és intézményi vezetés

9. Forrésallokacio

10. A holisztikus és folyamataspektus

Az Iroda véleménye az, hogy az e-learning mindségét rendszerperspektivabol kell
kiértékelni, pl. az oktatds mindségét a fenti aspektusok egyiittesen, illetve a kozottiik levo
kapcsolatok hatdrozzdk meg. Ugy gondoljdk, hogy az e-learninggel kapcsolatos feladataik
kiértékeléséhez nem elég csak egyszerlien felvdzolni a mindségaspektusokat, hanem ki kell
fejleszteni és adaptdlni sajat munkamodszeriiket, és garantdlni annak belsd kompetencidjat.

© W

A fenti aspektusok sorszdmai nem fontossdgi sorrendet mutatnak, de durva sorrendiség van
kozottik a tanitdsi/tanuldsi folyamat legkisebb elemeitdl a szervezeti, szisztematikus és
holisztikus nézet felé. Ez val6jaban két kiillonbozo €s kiegészitd informécidforrasra utal, egy
szervezeti perspektivara €s egy kutatdsi perspektivara. A kutatdsi cikkek féleg az elsd
kategoridkkal foglalkoznak az ELQ modellel kapcsolatban, azon beliil féleg a tananyagokkal,
a virtudlis kornyezettel, a tandrok és a hallgatok kozotti interakcidkkal, és a hallgat6i
értékeléssel. (Astrom, 2008)

6. A GDF ILIAS intézményi szintii miikodtetése és minoségellenérzése

A GDF ILIAS a 2004/05-6s tanévtdl nyujt szolgaltatdsokat intézeti szinten, felmend
rendszerben. Feladatdnak tartja a GDF oktatdsi gyakorlatdba integrdlédva annak tdvoktatdsi
gyakorlatat az elektronikus keretrendszerrel tdmogatni. A keretrendszer {6 feladta a
tananyagok rendezett tdroldsa és szolgaltatisa, a kommunikdcid biztositdsa az oktatdsban
résztvevok kozott, az elektronikus segédletek (tesztek, fogalomtarak, elektronikus
tananyagok, tantargyi értékeld kérddivek) készitése €s kezelése. A BSc tdvoktatds az ILIAS-
szolgaltatasokra épiil, emellett a keretrendszer a BSc nappali képzést és a hagyoményos
foiskolai képzést is tdmogatja. Lényegesen hozzdjarul a tdvoktatdsos, de a nappali tagozatos
hallgatok korében is ahhoz, hogy a Foiskoldhoz tartozénak érezzék magukat, azzal virtudlisan
barmikor felvehessék a kapcsolatot. A keretrendszerrel majd minden, a Fdiskoldn dolgozé
munkatérs kapcsolatban van. A GDF ILIAS projektként miikodik.

A GDF ILIAS szabdlyoz6 €s irdnyitast szolgalé6 dokumentuma a GDF e-learning stratégiai
terve; a projekttervek, -jelentések, -feljegyzések, ILIAS csoportmegbeszélések emlékeztetdi;
valamint a munkakori lefrdsok a projektvezetonek, a projektvezetd helyettesnek, az
adminisztratornak, a mentoroknak, a tutoroknak, a vezetotanaroknak és az intézetvezetoknek.

A GDF ILIAS mindségbiztositisaban a fontosabb irdnyelveket a kovetkezdk szerint
foglalhatjuk ossze:

e Altalanos elvaras, hogy a keretrendszer szolgaltatasai a Féiskola életébe, annak
folyamatihoz igazodjanak, azokat tdmogassdk, a tanuldsi és tanitdsi folyamatot
hatékonyabba tegyék. Hangsulyos hogy jol informalt legyen a projekt minden
résztvevdje a rd harul6 feladatokat, kotelezettségeket érintden, s ezen tilmenden
legyen tdjékozott a rendszerben €s a FOiskola életében zajlo folyamatok, események,
véltozasok és 1ddrdl idore megfogalmazddo uj igények tekintetében.

¢ A hallgatéknak az iskolai életiikkel kapcsolatos valtozasokrol teljes korti informaciot

kell nyujtani, s a kozérdekll informdciok szdméra nyilvanossdgot kell biztositani az
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ILIAS eszkozeivel (tantargyi és kozosségi forumok, hirdetmény, dltaldnos
informacidk kategoridban, iizemeltetési forumban stb.). A hallgatok altal feltett
kérdéseket, megkereséseket a legrovidebb hatdridon beliil kielégitden meg kell
vdalaszolni, illetve meg kell valositani.

® A tananyag-szolgdltatds kiemelt szempontjai kozott szerepel a taneszkoz tarold
(tananyag-adatbazis) szerkezetének a karbantartdsa, a feltoltott segédletek
kiilalakjanak egységessége.(Az objektumnevek képzése belsd dokumentummal
szabdlyozott.) A tantdrgyi mappak tartalmat, a kotelezOen eldirt tananyagsegédletek
meglétét (tantargyleirds, tantargyi utmutatd, eldaddsvazlat, ellendrzd kérdéssor, minta-
zarthelyi dolgozat illetve mintavizsga, elektronikus tesztek és gyakorlatok), a tantargyi
utmutatoban levo adatokkal és tételekkel vald egyezdséget a szemeszterkezdéskor
ellendrizni kell.

e A tavoktatds timogatdsdnak frekventélt aspektusa az aktiv tutordlds, amely feloleli a
hallgatok éltal feltett szakmai kérdések megvalaszoldsat, a bekiildhetd gyakorlatok
kiértékelését, a szakmai vitaférum mitkodésének eldsegitését.

e Jegaldbb ilyen fontos, hogy a hallgatok adminisztrativ kérdései is megvéalaszolasra
keriiljenek a mentorok altal, akik aktiv mentori tevékenységiikkel zokkendmentesebbé
teszik az informdcidcserét, a parbeszéd kialakuldsat, €s el0segitik a pozitiv intézményi
imazs épitését (konfliktuskezelés, kvazi frontszemélyzet). A mentorok nyomon
kovetik a hallgaték tanulményi elérehaladdsat, a lemaraddkkal felveszik a kapcsolatot
és keresik a felzarkoéztatas lehetdségeit. Munkdjukrol, tapasztalataikrdl feljegyzéseket,
statisztikdkat készitenek a vezetdség szamara.

® A hallgatok szemeszterek végén a keretrendszerben tantargyi értékeloket tolthetnek ki,
amelyben mindsitik az oktatasi szolgéltatasokat. A kérdéivek anonimak, az
automatikusan késziilo statisztikdkat a kitoltok azonnal megtekinthetik.

¢ A GDF-en foly6 tudoményos kutatdsokban kiemelt prioritdsu irdny a hatékony e-
learning médszerek €s technoldgidk fejlesztése, 4j javaslatok kidolgozésa,
alkalmazasok fejlesztése. Ezt segiti a magyarorszdgi ILIAS-felhaszndloi kozosségben
a tapasztalatok cseréje, a legjobb megoldasok terjesztése, az uj ILIAS-felhasznalok
segitése. E célkitlizések elérése érdekében az ILIAS-partnerintézményekkel
folyamatos szakmai kapcsolattartdsra toreksziink, workshopokat szerveziink,
eredményeinket folyamatosan publikaljuk.

7. Zarszo

Mig a mindségfejlesztés fontossagat tekintve figyelemre mélt6 egyetértést lathatunk, ennek
gyakorlati megvaldsitdsa nem problémamentes. A mindségtudatossag, az ezzel kapcsolatos
informaltsag és a kialakitdsdba beleszolds tulsdgosan eltéré mértékii a dontési szinten, a
miikodési szinten €s a tanuldsi szinten résztvevok kozott. ,,.Szakadék™ figyelheté meg az e-
learning termékek €s szolgaltatdsok szolgaltatéi €s azok felhasznéldi kozott is. Sok felmérés
mutatja, pl. (Manouselis, Sampson 2004), hogy nincs minden felhasznal6i kor bevonva a
mindségpolitikdk, az elvek €s a gyakorlatok kidolgozasédba, és foként a tanulok kirekesztettek
a részvételbdl.

Mind hangsulyosabban fogalmazodik meg az az elvards, hogy a mindségkutatast
interdiszciplindris alapokon erdsitsik meg, az oktatdstudomdny, a kozigazgatis és az
informatika szakteriiletek egyiittes erdfeszitései révén. A megvaltozott, virtudlis tanuldsi
kornyezetben uj kompetencidkat kell megszerezni, tovdbbadni, masként kell a teljesitményt
mérni, hiszen mds formdi vannak az egyiittmikodéseknek és a tanuldsi/oktatdsi aktivitdsnak.
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Tobboldalian kell megvitatni az e-learning mindségi kérdéseit, hogy a kiilon-kiilon levont

tanulsdgok alapjan egy globdlis mindségkoncepcié korvonalazddjon végiil. (Ehlers et. al.,
2005)
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