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Osszefoglalo: A cikk keretein beliil az e-oktatds egyes gazdasagi vonatkozasaival kapcsolatos megfontolasok
kertilnek megvilagitasra, melyek a mddszertani és pedagogiai kutatasok mellett jelentdsen hozzajarulhatnak az

s

az oktatdssal kapcsolatos piaci elvarasokkal és koltségekkel, masfelol élvezik az ennek eredményeként keletkez6
egyéni és tarsadalmi eldnyoket is. A cikk az oktatasban alkalmazott IKT elemek ardnyanak és a tudaskozvetités
biztonsaganak kapcsolatat vizsgalja egy kozgazdasagi modell segitségével, melynek eredményeképpen
megallapithatd, hogy hasonlé biztonsaggal torténd tudaskozvetités érhetd el egy bizonyos aranyu IKT elem az
oktatasban torténd alkalmazasaval, mint teljes mértékii tantermi oktatas esetén, azonban mindez alacsonyabb
koltségek mellett valdsithato meg.
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Abstract: The article provides an approach to the economic aspects of e-ducation, which can contribute - besides
methodological and pedagogical researches - to the innovation and to the raising of competitiveness of
education. All stakeholders of e-oktatasconfront the market expectations, and cost of education, and realize the
individual and the social benefits as well. The article presents economic relations between ICT applications and
the safety of knowledge transfer, where it narrows the gap between the pedagogical and economic approach in
the framework of a self-prepared geometric model. The results show that the same level of safety of knowledge
transfer can be achieved at a certain rate of ICT application like at a 100% classroom education, but
prospectively at lower costs.
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1. Elézmények

Az oktatds folyamatainak Okondmiai szempontok szerinti elemzése talan egy szokatlan
perspektiva, mivel a kérdéses teriiletet a legtobb vizsgalat a human tudomanyok oldalardl kozeliti
meg. Az 6kondmia megkozelités 1étjogosultsagat igazolo jellemzd altalanos megfogalmazasa szerint
az oktatas folyamataiban ugyanugy jelentkezik a sztikosség, €s ez éltal a gazdalkodasi kényszer, mint a
kozgazdasdgtudomanyok egyéb hagyomanyos célteriiletein. Mindemellett az 6kondmiai elemzésnek
korlatot szab az a tény, hogy az oktatas targya human tényez0. Az egyszerisitett 6konomiai modellek
megalkotasa soran egy allando bizonytalansagi tényezdvel kell szamolni, ami ez esetben a human
faktor.

Az altalanos kozgazdasagi elemzések kedvelt eszkéze az koltség-haszon analizis, melynek
alkalmazasa jelen cikkben az oktatasi folyamatok értékelésére is megfeleld kiindulopontként
szolgalhat. ,,Mint minden mas beruhazas, a human beruhazasok is kezdeti ¢s folyamatosan jelentkezd
koltségeket, illetve alternativ koltségeket okoznak. Mindezt a beruhazé annak reményében vallalja,
hogy a jovoben a beruhdzas magasabb termelékenységben, magasabb béreken keresztiil, illetve a
munkanélkiilivé valas alacsonyabb kockazatat jelentve tériil meg.” (Wdssmann ¢s Schiitz 2006) A
felhasznalt erdforrasok tekintetében azonosithato a tagan értelmezett toke és az id6tényezo. Még ez az
egyszeri megkozelités is megkoveteli, hogy az oktatas folyamatainak eldnyeit konnyebben és
nehezebben szamszerlsithetd elemekre bontsuk. A konnyebben szamszerlsithetd elem az oktatas
kozvetlen 6kondmiai produktuma: a munkavégzd képesség javuldsa. ,,Az oktatds a tudas és a
képességek fejlesztését jelenti, mely a termelékenységben és a jovedelemben is jelentkezik, melynek
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kovetkezményeképp az egyén és az egész tarsadalom is magasabb jolétet érhet el.” (Hanes ¢&s
Lundberg 2008) A nehezebben szamszerisithetd (kozvetett) elemek kozé elssorban a tanulas
individualis élménye, a tanulds a munkapiacon nem kozvetleniil hasznositott hasznossaga, és egyéb
pozitiv externdlidi sorolhatok. Az externalidk ez esetben az oktatds folyamatainak olyan hatasai,
melyek a jelenlegi 6kondmiai rendszerben piaci ellentételezés nélkiil maradnak.

A fent emlitett 6konomiai Osszefiiggések az elektronikus eszkozokkel tamogatott oktatas (a
tovabbiakban egyszerisitve: /e-oktatds/) esetében nyomatékosabban érvényesiilnek, ez altal az effajta
vizsgalatok lefolytatasa fokozottabb érdeklddésre tarthat szamot.

2. Az e-oktatas piaca

Az oktatasban az elektronikus eszk6zok alkalmazasa az e-learninges kutatdsokat végzd tuddsok
korében mondhatni konszenzusosan tobbet jelent egy egyszerli tudéas-kozvetit6 -média
modernizacidjanal. A cikk szerzoi ezek alapjan elfogadjak, hogy ezen eszk6zok alkalmazasa minéségi,
és ebbdl adoddan igen széles korben tovabbgylrlizd valtozdsokat is eredményez az oktatési
folyamatokban. Mindebbdl adodoan az egyre inkabb szélesebbé és globalissa valo oktatasi piacon is Uj
szegmens, az e-oktatas jelenik meg, melynek elemzése fontos hatteret jelenthet az e-learninges
moédszerek terjedésének, az oktatasi rendszerekbe vald beépiilésének. A cikk szerzoéi elsdsorban
O6konomiai megfontolasok alapjan javasoljak, hogy az e-learning terminus alkalmazasat ebben az
értelmezésben valtsa az e-ducation (magyarul: e-oktatas), mivel az elektronikus eszkozok oktatési
alkalmazasa az oktatdsi folyamat minden Cérintettjénél valtozasokat eredményez, az e-learning
kifejezés hasznalataval a hangsuly pedig inkabb az oktatas célkozonségének (diakok, tanuldk)
szempontjaira helyezddhet. Természetesen a fejlodés jelenlegi pontjan a tudoményos diskurzusok
kozéppontjaban a didkok (tanuldk) és az oktatast szolgaltatok (elsdsorban oktatasi intézmények)
szempontjai a legérdekesebbek, de nem szabad megfeledkezni pl. a kozosséget (tarsadalmat), illetve
az allamot ér6 hatasokrol sem. Ezeket a hatasokat kiilon csoportban, ,,Az oktatas externaliai” cimu
fejezetben targyaljuk majd.

A globalis e-oktatas piac egyértelmiien boviil, hiszen ez az e-oktatds kondmiai eldnyei miatt nem
meglepd. ,,Az oktatdsban az e-learning alkalmazasa minden részvevd szamara koltségmegtakaritast
eredményezhet. A jobb elérhetdség miatt a méretgazdasagi elonyok is jobban kihasznalhatok. Ez az
intézményi oldalrdl kozelitve a profit novekedését eredményezheti, mely tovabb erdsitheti az e-
learning piac boviilését.” (Jung 2008)

A nemzetkozi szakirodalom szerzoi tobbségében egyetértenek abban, hogy a gazdasagi névekedes
egyik legfontosabb, és egyre fontosabbd valo tényezdje a humdn téke. ,,A human tokébe torténd
befektetés direkt hatassal bir a termelékenység ndvekedésére €s ezért mindenképpen vonzo lehetdség
mind mikro-, mind makroszinten.” (EESC 2006) ,,Az oktatdas a modern gazdasag egyik
kulcsbefektetése... A tudas alapi nemzetgazdasagokban gazdasagi novekedés tekintetében a gazdasagi
aktivitas és az oktatas kozott igen szoros Osszefliggés van.” (Castillo-Merini és Sjoberg 2008) A
hagyomanyos definicié szerint a human toke az ember fizikai €s szellemi képességeinek Osszessége,
melyek képessé teszik az értékteremtésre. A jovOben varhatéoan a human toke munkapiaci értékét
egyre inkabb a szellemi képességek adjak. Itt meg kell jegyezni, hogy mindennek természetesen
tovabbra is feltétele az egészséges fizikai allapot, de ez a munkapiacon egyre inkabb indirekt médon
hasznosul. A fejlett orszagok (jelen cikkben a statisztikai elemzést az EU 27-re korlatoztuk) elmult
néhany éves gazdasagi novekedését vizsgalva is megallapithato, hogy példaul az elsédleges szektor
egyre kisebb mértékben részesiil az értékteremtésbdl (lasd 1. abra). Mindemellett az elérhetd
statisztikai adatbazisok adataibol nem mutathatdé ki az elsddleges szektor részesedésének
visszaesésének {iteme €s a gazdasagi ndvekedés mértéke kozotti ellentétes korrelacio.
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1. abra A GDP 1999-es arszinten és az agraripar a GDP-hez viszonyitott brutt6é hozzaadott értékének
aranya (Eurostat 2009a)

Ez az oktatds fontossaganak tekintetében tulajdonképpen igazolja fenti allitast, hogy a human
tényezo képzettsége kulcsfontossagii a hagyomanyos uton (a példdban GDP-vel) mért novekedés
tekintetében. Valdjaban arrdl van sz6, hogy a hagyomanyos huméan toke (elsésorban fizikai
munkavégzd képességek) felvevopiaca egyre sziikil, igy egyre kisebb részt tesz ki az 6kondmiai
makro-teljesitménybdl. Mindezek hatterében azt feltételeztiik, hogy az elsddleges szektor az, amely a
legnagyobb felvevdje a szellemileg képzetlen munkaerdnek.

Ugyancsak ezt sugallja az EU-ban munka nélkiil 1évok statisztikaja, mely szerint az alapfoku
végzettségliek tobb mint kétszer annyian vannak munka nélkiil, mint a felséfoku végzettségiiek. (2.
abra)
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2. abra A 25-64 év kozottiek, végzettségi szint szerinti munkanélkiiliségi ratai (EU-27,2000-2007
atlagaban) (Eurostat 2009b)

Manapsag az Gjonnan létrejové munkahelyek 15 %-a képzetlen munkaer6t kivan, mig 50%-a igen
magasan képzettet. (EESC 2006) Megjegyzendd, hogy a fenti allitas - miszerint az elsddleges szektor
a legnagyobb felvevdje a képzetlen munkaerdnek - megforditva nem igaz, hiszen ezen a teriileten is
igény van egyre nagyobb tudasu és a tudast dinamikusan (folyamatosan fejlesztve) rendelkezésre
bocsatd szakemberekre. A human er6forras felhasznalas sulypontjdnak a szellemi teljesitményre
helyez6dése nem csupan a munkamennyiség/tokemennyiség arany névekedését jelenti, hanem a teljes
értékteremtésben az egyre magasabban kvalifikalt munka felhasznalasabol szarmazo értékhanyad
novekedését is. Ha a teljesitményértékelés modernebb eszkozeit valasztjuk, akkor is hasonlo
eredményre jutunk. Ekkor a mindenre kiterjedd, preferalt immaterializacio ugyancsak az emberi, és
elsdsorban értelmi koézremikodés bovitésében jelentkezik. ,,Az immaterializacio a sziikséges
nyersanyagok és ebbdl a késobbiekben adodo hulladékkeletkezés teljes elkertilését, illetve
csokkentését jelenti. Ennek hatterében egy megvaltozo életstilus, vasarlasi szokasrendszer allhatna.
Ekkor még inkabb eldtérbe keriilnének olyan szolgaltatasok, melyek példaul a kultara, az
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egészségmegorzés, az oktatds targykorébe tartoznak.” (Vogel 2004) A human toke a gazdasagi
novekedésben betoltott egyre jelentdsebb szerepe igazolhaté munkapiaci oldalrdl is. Amennyiben a
bérndvekedés oka a termelékenység novekedése, akkor allithatjuk, hogy ennek hatterében a
munkavégzd képesség novekedése all, mely tobbek kozott (egyéb tényezdként példaul a gyakorlat
novekedése emlithetd) az iskolazottsagi szint novekedésére is visszavezethetd. (3. abra) Az elmélet
Magyarorszag példajaval keriil szemléltetésre a 3. abran. Lathatd, hogy az egyébként a
termelékenység novekedését jelentdsen meghaladd béremelkedés mogott egyértelmiien megjelenik a
magasabb végzettségli munkavallalok ardnyanak novekedése.
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3. abra A jovedelmek, a termelékenység és a képzettség kozotti makro osszefiiggések (Eurostat 2009¢)
(KSH 2009)

A human szellemi bazisu gazdasagi novekedés szempontjabol az e-oktatds az elérés tekintetében
korszakalkoto. ,, Altalanosan elfogadott az a felfogas, hogy az IKT eszkozok oktatasi alkalmazasa jobb
elérést tesz lehetove.” (Aceto et al 2006) A mind szélesebb tomegek képzése, illetve az egyre inkabb
dinamikus piac kovetkeztében megjelend allando igénylivé vald tudas-modernizacioé tekintetében az
elérés kulcsfontossagl. Igy az oktatas bévitésével tamogatott gazdasagi novekedés elérésében az e-
oktatasnak komoly szerepe lehet, hiszen a hagyomanyos oktatasi rendszerekkel a képzés kiterjesztése
(mind adott korosztalyon beliil, illetve tobb korosztalyra) igen nehézkes, talan lehetetlen volna.

3. Az e-oktatas 6konomiai elonyei

Az e-oktatds okondmiai vonatkozasaival foglalkozo irasnak minden ravezetés, illetve mellékes
tertiletek érintése mellett — melyek egyébként igen fontosak lehetnek az egész cikk kohézidja
szempontjabdl — szinte kotelessége felvezetni a cikk szerzoi altal Osszegyljtott és alatamasztott
kozgazdasagi elonyoket. Talan az e-oktatas érintettjeit (diakok, oktatasi intézmények, allam) ezek a
konkrétumok érdeklik leginkabb.

Az Okonomiai elénydket, — melyek tulajdonképpen erdsen Osszefonodnak, igen szoros
kolcsonhatasban allnak egymassal — a fent felvezetett szektoralis nézopont alapjan sziikséges
csoportositani. A szerzok az elényoket emellett mikro- €s makroszinten kiilonitették el.

A mikroszint elényOk alatt az e-oktatasi folyamat szerepldinél jelentkezé hasznokat értjik. Az
altalunk hasznalt egyszerlsitett modellben 0k a diakok (tanulok) illetve az oktatasi intézmények (az e-
oktatas szolgaltatast kinaldk). A didkok eldnye viszonylag konnyen megragadhatd. Elsdsorban a
bejarasi kotelezettség mérséklésébol adodnak. Ez egy atlagos képzés esetén a teljes képzési idore
vetitve igen jelentOs, egy-két ezer eurds megtakaritast is eredményezhet. A megfeleld tantermi ¢€s e-
learninges elemekkel tamogatott képzési modok Osszehasonlitasaval egy Magyarorszagon végzett
kutatds szerint az IKT eszkozokkel tamogatott képzési mdd esetében a megtakaritdsok nettd
jelenértéke 1-2 ezer Eurd. (Varga és Szasz 2008) (Palosi és Varga 2008) Mindennek altalanos
felismerése varhatéan komoly tényezdje lehet az e-oktatds szolgéltatdsok irant jelentkezd, varhato
keresletboviilésnek. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy az e-oktatds fent emlitett
szamszerlsitett Okonomiai elényét mérsékelheti az e-learning képzési forma valasztasaval

288



Informatika a fels6oktatasban 2011 konferencia Debrecen, 2011. augusztus 24-26.

szlikségszeriien megnovekedett 6nallé (nem az iskoldban eltoltott) tanuldsi id6. Ugyanakkor ennek a
(altalaban a szabadid6 terhére végzett) tevékenységnek varhatoan kisebb az alternativ koltsége, mint a
kotott beosztasu, munkaidoben megvaldsuld tantermi tanulasnak, igy a fenti eldny nem tinik el
teljesen, csupan mérséklodik. Végiil mindenképpen meg kell emliteni az egész fenti logika alapjaul
szolgald feltételezést, miszerint az e-learning formaban elsajatitott tudas (megszerzett diploma)
ugyanolyan értékii, mint annak hagyomanyos formaban (tantermi oktatassal) megszerzett valtozata.

Eppen a didkok szempontjabol értelmezett Skondmiai elényok alapvetése jelenti az igazi kihivast
az e-oktatasi képzéseket nyujtd intézményeknek. Ugyanis a szamukra is csak akkor jelentkezik
koltségmegtakaritas, masképp kifejezve akkor hasznalhatok ki a méretgazdasagi elonyok, ha
csokkenthetd a kontaktordk szdma. Mindennek igen komoly metodologiai hattere van, hiszen ezek
elérése majd kihasznalasa érdekében koltséges ujitdsokat (humaén és fizikai infrastruktura fejlesztés,
tananyagfejlesztés) kell végrehajtani. Tovabba véleményiink szerint a fejlesztések ellenére az e-
oktatasi elemek fokozasa mindenképpen a tudaskozvetités biztonsaganak csokkenésével jar. Ez
egyszerlen azzal magyarazhatd, hogy az egyre kevesebb tanar-didk személyes kontaktus
kovetkeztében romlik a rendszer - jo értelemben vett — ,tanulasra kényszeritd ereje” mindamellett,
hogy a metodoldgiai fejlesztések kovetkeztében a didkoknak lehetésége van megszerezni az azonos
értékl tudast. A szerzok ezen allitadst ugyancsak aldtdmasztjdk a hagyomanyos és az e-learninges
modszerek eredményességét, illetve a didkok teljesitményét méré kutatasok. ,,Altalanossagban nem
allapithato meg a tudasszintben kiilonbség a tantermi €s a tavoktatasos képzési formak kozott...Ennek
ellenére a tavoktatasos rendszerben a didkok gyakrabban nem fejezik be tanulmanyaikat.” (Seifert és
Sheppard 2008) Mindezek kikiiszobolése varhatoan az oktatasi rendszerek fejlodésével megoldhato.
Ha a kisdidk (6-7 éves kortdl) a rendszerbe vald belépésétdl folyamatosan megismerkedik — akar e-
learninges elemek részleges alkalmazasa révén — az 6nallo tanuléds vilagaval, kevésbé jelentkeznek a
fenti negativ hatasok.

A koltségek a kontaktorak szamanak
E-learning esésével degressziv modon csékkennek.
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1. Az e-learning arany névelésével a tudaskozvetités biztonsaga emelkedik.

2. Az e-learning arany novelésével emelkednek a kdltségek.

4. abra Az oktatasban alkalmazott e-learning elemek aranya, a teljes koltségek és a tudaskozvetités
biztonsaga kozotti osszefiiggések (sajat szerkesztés)

Kiilon ki kell térni arra az igen gyakori esetre, amikor az oktatasi intézmények — elssorban az
elkeriilhetetlen IKT forradalom kovetkeztében — beépitenek a képzéseikbe bizonyos elektronikus
elemeket. Ebben a kezdeti fazisban, amikor mindez még nem eredményez(het)i a kontaktdrak
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csokkenését, csupan koltségnovekedést érzékelnek. SOt tovabbi koltséges fejlesztések révén a
kontaktorak csekély csokkentése (lasd fliggbleges szaggatott vonal a 4. abran) csupan magasabb
koltséggel jar, de a rendszer a tisztan tantermi oktatassal elérhetd tudaskozvetités szintjén marad.
Vagyis ezen kezdeti fejlesztések visszatarthatjdk az intézményeket a mind teljesebb e-
oktatasszolgaltatasok nyujtasatol.

A fenti érvelés alapjan azt gondolhatnank, hogy elegendé €s hatékony az IKT oktatasbeli bevonasa
a 4. abran lathat6 E,;, szintig. Az e-oktatas makroszintli eldnyei éppen ennek fokozasara mutatnak ra.
A cikk korabbi fejezeteiben koriiljart human-bazisu gazdasdgi novekedés feltétele a munkdsok
képzettségének fokozasa. Ezt tomegesen a jelenlegi oktatasi rendszerekben képtelenség végrehajtani,
igy mindenképpen innovativ megoldasok sziikségesek, melyeknek egyik megvaldsuldsa lehet az e-
oktatas szolgéltatasok terjedése. Tovabba intézményi szinten az IKT aranyanak fokozasa egy bizonyos
szint utan (TKB,) ugyan a TKB mutatdt 100 %-ra (tantermi szintre) csokkenti, de ez varhatdan kisebb
koltséggel valosul meg, mint a 100% tantermi képzés.

A makroszintli eldnyok kozé sorolhaté az e-oktatds pozitiv tarsadalmi hatisai, melyeket a
kovetkezo fejezetben kiilon targyalunk.

4. Az oktatas externaliai

A mar korabban emlitett e-oktatassal jard pozitiv hatdsok szlikebb értelemben a folyamatban
involvalt két legfontosabb szereplot, a hallgatot és az oktatasi intézményt érintik, azonban nem
elhanyagolhat6 a kornyezetiikre kifejtett pozitiv hatasok sem. Fontos megemliteni, hogy a szereplok és
kornyezetiik esetében folyamatos kolcsonhatasrol beszélhetiink, hiszen az egyén altal elért
optimalizacio tagabb értelemben hatassal lehet mind az allami szférara, mind az egész tarsadalomra.

Az e-oktatas alkalmazasaval az oktatasi intézmények altal biztositott szolgaltatasok kore boviil, ami
azt jelenti, hogy az eddiginél tobb hallgatonak nyilik lehetdsége az oktatdsban valo részvételre. A
magasabb hallgatdi 1étszam természetesen az oktatdsi intézmény jovedelmezdségét emeli, mely a
magasabb oktatasi szinvonalra valé torekvését 0sztonzi. Az oktatasi szinvonal emelkedése a hallgatoi
létszam tovabbi boviiléséhez vezethet, mely Ujbol visszahat az oktatdsi intézmény miikodési
kvalitasara.

Az e-oktatas elterjedésével tagabb értelemben vett pozitiv externalidk kozé az oktatasi folyamat
kornyezetére kifejtett pozitiv hatdsokat sorolhatjuk. Az allami szférat érd pozitiv hatdsok kozott
emlithetjiilk a megnovekedett munkavégzd képesség altal elérhetd bérszintemelkedés kovetkeztében
kialakulé fogyasztasnovekedést €s az ado, illetve jarulék tobbletbevételeket. Az iskolazottsagi szint
emelkedésével az egyének és kozosségek a kozfeladatokban vald részvétele aktivabba valhat, mely a
politikai stabilitas erdsodéséhez vezethet.

A tarsadalmat ér6 pozitiv hatasok kozott emlitheto a kozjavak és a kozszolgaltatasok szinvonalanak
és mértékének gyarapodasa, azaltal, hogy az allami tobbletbevételek ezen teriiletekre is
visszaforgatasra keriilnek. A munkanélkiiliség csokkenése két fo okra vezethetd vissza, mégpedig az
iskolazottsdgi szint emelkedésével novekszik az egyén munkébadllasi hajlandésdga, valamint a
fogyasztas gyarapodasa Uj munkalehetOségeket alakit ki. Nem csupan a fogyasztas mértékének
novekvését, hanem a fogyasztasi szokasok pozitiv irdnyban torténd valtozasat (pl.: tiszta technologiak,
biotermékek eldnyben részesitése a vasarlas soran) is eredményezheti az egyének magasabb
iskolazottsdga. Az egyén pszichikai allapotatdl fiigg, hogy a megndvekedett munkavégzo képességgel
jard esetleges tobbletmunka vagy bonyolultabb feladatok ellatasa tobb vagy kevesebb
stresszhelyzethez vezet. A slirlisodd stresszhelyzetek ¢s leterheltség az egészségiigyi problémak és
kiadasok novekedését eredményezheti, ami tobbek kozott a kozegészségligyi feladatokat ellato
intézmények terheit gyarapitja.
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