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1. Az e-learning, a blended learning és az L(C)MS

Napjaink felsGoktatasdban komoly kihivast jelent a korszerli informaciés és kommunikacios
technologidk integraldsa a tanulds/tanitas folyamataba. Ennek egyik fontos eszkdze az interne-
tes tdvoktatas és az ezt segitd e-learning keretrendszer (L(C)MS — Learning (Content)
Management System, tananyag-szolgaltato és -fejlesztd keretrendszer).

Legegyszeriibben az e-learning-et olyan oktatasi formaként hatdrozhatjuk meg, amelynél az
ismeretatadas eszkoze elektronikus médium. Altalanos értelmezése alatt azt a technolégiaval
¢s modszertannal alatdmasztott interaktiv tanulasi folyamatot értjiik, ahol a tananyag, az okta-
td (tutor, mentor) és a hallgatd kapcsolata informatikai eszkozok segitségével valosul meg
(Hutter, Simonics 2002). Ezt lesziikitve definialhatjuk az internetes tavoktatast, mint a vi-
laghalé segitségével megvalosithato képzési format, amelynél a felhasznaloi feliiletet legtobb-
szOr egy webbongész0 (pl. Internet Explorer, Mozilla) szolgéltatja. Jellemzdje, hogy az okta-
tasban résztvevok a képzésbe barhol a vilagon bekapcsolddhatnak, ahol az internet-hozzaférés
biztositva van.

Napjainkban a nemzetkodzi szakirodalom szerint a blended learning tekinthetd a leghatéko-
nyabb oktatdsi formdnak, a tanulok altal széles korben hasznalhatdo megoldasnak (Karpati,
2003). ,,Sikeréhez valoszinlileg az is hozzéjarult, hogy ez az oktatasi forma megfeleld testre
szabassal a hagyomanyos illetve tavoktatast végzd szervezetek szamara is elfogadhat6, mivel
lehet6vé teszi a radikélis véltoztatisok nélkiili evoliicios fejlesztést és fejlodést” (Agoston,
Budai 2004).

»A blended learning tanulds és oktataselméleti, modszertani alapokon nyugvo atfogo
infopedagogiai stratégia, amely a tanuldst tdimogatd rendszer révén — az emberi 1ét valtozatos
megismerési, ¢s kommunikativ formait integralva — tér- és id6korlatok nélkiil biztositja a ta-
nuld szamara az optimalis ismeretelsajatitast. Olyan oktatasi technoldgia, amely a képzéshez
valtozatos tanulasi kornyezeti elemek (modszerek és eszkdzok), hagyomanyos és virtualis
tantermi tanuldsi formak, személyes ¢és tavolsagi konzultacid biztositasaval, nyomtatott- és
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elektronikus tananyagok segitségével magas szinvonalu (hi-tech) infokommunikacios eszko-
z0k révén a tananyagot kooperativan, valtozatos moédszerekkel, egyénre szabott forméaban
teszi hozzaférhetové, biztositja a tanulok eldrehaladési tlitemének ellendrzését, értékelését”
(Forgo, 2004).

A blended learning hatékonyan csak gy valosithatdo meg, ha a ,,keverés” az oktatds rendsze-
rében jol szervezetten ¢és elére megtervezetten keriil kivitelezésre. A blended learning straté-
gia atfogja az oktatasi egységek teljes é€letciklusat (tervezés, fejlesztés, szolgaltatas, mene-
dzselés, értékelés: plan, develop, deliver, manage, evaluate) (Singh, 2003). Ezt segithetik a
tananyagszolgaltato és -fejlesztd keretrendszerek — L(C)MS —. Ezek a szoftverek alapfunkcio-
ik szerint két f6 részre bonthatok:

e LMS, vagyis a tanulas-/képzésmenedzsment rendszer, amely az oktatas lefolyasat me-
nedzseld keretrendszer. Ezzel a komponenssel keriilnek kozvetleniil kapcsolatba a
hallgatok. Ez tobbek kozott biztositja

o a hallgatok adminisztraciojat (példaul jogosultsag kiosztas, felhasznaloi szere-
pek kialakitasa, hallgatok adatainak importalasa);

o az e-learning szolgaltatasok Osszefogasat (példaul on-line tananyagok, foga-
lomtarak, onellendrzo6 tesztek, internetes mentoralas és tutoralas);

o az internetes tavoktatds interaktivitasi igényeinek kiszolgalasat (példaul tesz-
tek);

o felhasznaldi nyomkdvetést (példaul tananyagban valé elérehaladas figyelem-
mel kisérése).

e LCMS, vagyis a tartalommenedzsment rendszer {6 feladata hogy biztositsa
o az oktatasi tartalmak eldallitasat (kozvetleniil az LCMS-ben vagy konverzio-
val);
o atananyag-adatbazis miikodését;
o az internetes tartalom készitésének menedzselését.

A tananyag-szolgaltatd ¢és -fejlesztd keretrendszerek — miutan megfeleld adatallomanyokkal
feltoltésre keriilnek, testre szabasukat és felparaméterezésiiket a megfeleld tavoktatdsi mod-
szertan ¢s az adott oktatasi intézmény jellemz0i szerint elvégezték — egy egységes felhaszna-
161 feliileten 6sszefogjak tobbek kozott a kovetkezd 1ényeges internetes oktatasi szolgaltataso-
kat:

o hallgato-hallgato, tanar-hallgatd internetes kommunikécidja (e-mail, forumok, chat
stb.);

e webes, interaktiv oktatoprogramok, multimédids tananyagok, animaciok, szimulaciok;

e atananyagkészitést segitd programcsomagok, tananyag-adatbazisok;

o automatikus kiértékelést végzo, a hallgatok onellendrzését segitd tesztprogramok, el-
lendrzo tesztek, on-line vizsgak stb.;

e a tananyagokhoz kapcsolodd elektronikus ajanlott irodalom ¢és internetes cimgytjte-
mény;

e clektronikus fogalomtar, amelynek definicioi azonnal lehivhatok, ha a fogalom egy
tananyagrészben eléfordul.

Az egyik ilyen, foként az EU-ban elterjedt L(C)MS az ILIAS (Integriertes Lern-,
Informations- und Arbeitskooperations System, Integralt Oktatasi, Informacios és Csoport-
munka Rendszer) webalaptl tananyagfejlesztd és tavoktatd keretrendszert a Kolni Egyetem


http://www.ilias.de/ios/

1997 éta fejleszti a VIRTUS projekt keretében. A kdlni ILIAS kozpontba bejelentkezett refe-
renciahelyek 20 orszagbdl szdrmaznak, az ILIAS-t miikddtetd felsGoktatatasi intézmények
szama jelenleg meghaladja a 90-et. A keretrendszer kifejezetten felsGoktatasi intézmények
szamara késziilt, de haszndljak altalanos és kozépiskolak, illetve tizleti érdekeltségli cégek is.
Felhasznal6i feliiletét 21 nyelvre forditottak le, a magyar valtozatot a Gabor Dénes Fdiskola
(tovabbiakban GDF) gondozza. Tovabbfejlesztése folyamatos, jelenleg a legfrissebb a 3.7-es
verzid. Fontosabb jellemz6i kozé tartozik, hogy teljesiti az LMS-ekkel és az LCMS-ekkel
szemben tamasztott kovetelményeket, megfelel a LOM szabvanynak, SCORM 1.2 ¢s AICC
kompatibilis, jogosultsagosztasa szerepalapu, szoftverrendszere réteges felépitésii, objektum-
orientalt szemlélettel késziil. A keretrendszer ingyenes €s szabadon hozzaférhetd, nyilt forras-
kodu (open source), az lizemeltetéséhez sziikséges kornyezet is kialakithatd freeware szoftve-
rekkel.

2. Az ILIAS e-learning keretrendszer intézményi bevezetése a Gabor Dénes Féiskolan

2.1. A GDF tapasztalatai a blended learning alkalmazdsaban

A GDF 1992-t61, miikodése kezdetétdl, orszagos és kiilfoldi halozatban (konzultacios kézpon-
tokban) alkalmazza a tomeges fOiskolai informatikus képzésben a hagyomanyos oktatasi for-
makkal kiegészitett nyitott rendszeri tavoktatast. A Magyarorszagon els6ként megvaldsitott
foiskolai szintii tavoktatas elveit és modszertanat ma mar a gyakorlat is megerdsitette. Bebi-
zonyosodott, hogy eredményes tdvoktatast tomegméretekben csak

e amagyarorszagi viszonyokra adaptalt, nyitott rendszert képzéssel,
e jol atgondolt €s megszervezett modszertannal;

o atavoktatasra felkészitett, tanuldbarat tananyagokkal;

o akorszerl oktatastechnika adta lehetdségek hasznositasaval

lehet megvalositani, amelynek soran a hallgatokkal vald intenziv, személyes foglalkozas
(konzultéacio, rendszeres szdmonkérés) sem melldzhetd. Erre is figyelemmel a GDF-en a tav-
oktatds vegyes rendszerben (blended learning) torténik, amely a kiilonbozd ismeretatadasi
formak didaktikailag ésszerii és megtervezett 6sszehangoldsara iranyul. A GDF oktatasi rend-
szerének lényegi eleme a tadvoktatasra felkészitett nyomtatott tananyag (tankonyv, jegyzet), a
személyes konzultacio és a gyakorlat. A GDF-en korabban az e-learning szolgéltatasokat a
hallgat6i CD (a Féiskola miikddésének, képzési modszereinek stb. bemutatasa, elektronikus
tantargyi segédletek), néhany tantargynal multimédias oktatoprogramot tartalmazé tantargyi
CD, a tantargyi honlapok letdlthetd tananyagokkal és hirekkel valamint az e-mail-es tutoralés
képezték. 2 tanév oOta ezek mellett az ILIAS e-learning szolgaltatasai folyamatosan boviilo,
kiegészitd lehetdségeket nyujtanak.

2.2. Az L(C)MS intézményi bevezetése és miikidtetése
Az ILIAS bevezetésének elokészitése

Az ILIAS-nak, mint a GDF szamara megfeleld keretrendszernek a kivalasztasat és bevezeté-
sét egy atgondolt stratégiai terv kidolgozésa eldzte meg, amely a célkitlizések, az objektiv és
szubjektiv feltételrendszer keretei mellett meghatarozta az 0j e-learning szolgaltatasok helyét
és szerepét a vegyes képzés rendszerében. 2003-t6l intenziv kutatast folytattunk az L(C)MS-
ek alkalmazasanak teriiletén, amely soran egy masik keretrendszerben probakurzusokat foly-
tattunk le.
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Az ILIAS-t a 2004/2005-6s tanévben vezettiik be intézményi szinten, Magyarorszagon elso-
ként, ugy alkalmazva egy L(C)MS-t, hogy annak szolgéltatasai a teljes szervezetre kiterjed-
nek. Hallgatdink szdmara tanulmanyaik végzéséhez felmend rendszerben nyujtottunk kiegé-
szitd lehetdséget. Mivel a szolgéltatasok szervesen beépiiltek az oktatési folyamatba, valtoza-
sokat hoztak és hoznak, amelyeket folyamatosan menedzselni kell. A Féiskolan megvalosi-
tando internetes tavoktatas elemeit €s azok kapcsolatat az 1. dbra foglalja dssze.
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1. dbra: Az internetes tavoktatas elemei

Az ILIAS testre szabasa

A GDF ILIAS testre szabasanak, a GDF miikodésének megfeleld hasznélatba vételének fon-
tos pillére volt egy nagy megbizhatésagu iizemeltetési kornyezet kialakitasa (nagy savszé-
lességli internetkapcsolat, szerverpark hattérrendszerrel, teszt- és produktiv rendszer elkiiloni-
tése, monitoring stb.). A bevezetéskor az ILIAS 3.0.1 verzidt telepitettiik, jelenleg produktiv
iizemben a 3.3.2 verzi6 fut, és teszteljiikk a kovetkezd, 2006/2007-es tanévkezdéstdl haszna-
lando 3.6.3 verzidt, valamint folyamatosan tanulmanyozzuk a kibocsatott legujabb verziokat.

Kialakitottuk az e-learning tananyagok fejlesztési folyamatat, hazi szabvanyokat hoztunk
l1étre (példaul tananyagstilusra). A GDF tanulds/tanitds modszertanaba 1) elemeket illesztet-
tiink, megszerveztiik a tanulas/tanitas és onellendrzés j folyamatait és bevezettiik a gya-
korlatban (0j lehetség példaul az onellendrzo teszt, régi lehetdéség Uj formaban a tantargyak
ILIAS-ban kitolthetd elektronikus anonim hallgatoi értékelése stb.). Uj feladatkorok jottek
l1étre (példaul internetes tutor, mentor), 6sszehangoltuk a szervezeti beosztasokat és az ILIAS-
szerepkoroket, -jogosultsagokat).

Kidolgoztuk az ILIAS magyar nyelvii verziojat ¢s azt (az 0j verziok megjelenésével folya-
matosan) karbantartjuk. Ez a feladat nemcsak a felhasznaloi feliileten megjelend to6bb mint
5000 szovegrész illetve mondat egyszerl szakforditasat jelentette és jelenti — mivel példaul a
szakfogalmak egy része nem létezik a magyar nyelvben: ,, Taneszk6z tarolo”, ,, Tananyagse-
gédlet” —, hanem a nyelvi feliiletet (a meniirendszert) a GDF munkafolyamatainak megfelel6-
en tesztelni €s pontositani is kellett (lasd 2. ébra).
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2. abra: A magyar nyelvi f4jl 1étrehozasanak folyamata

A magyar nyelvii ILIAS alkalmazasanak eléfeltétele, hogy a felhasznalok ILIAS kiképzésé-
hez megfeleld tananyag is rendelkezésre alljon. A felhasznaldi képzés tananyagat egy e-
learning keretrendszerben legcélszerlibben ugy lehet megvalositani, ha erre a célra on-line
tananyagot illetve segédleteket (fogalomtérat, gyakorlatokat, teszteket stb.) készitiink, €s on-
line kurzusként valdsitjuk meg a rendszer hasznalatara valé kiképzést.

Mivel az oktatas hatékonysaga e-learning kérnyezetben is dontéen a tanarokon mulik, motiva-
lasuk és kiképzésiik alapvetd sikertényezd. Ezért tobb szaz tanarunk, valamint vezeténk, okta-
tasszervezOnk és tananyagszerkesztonk kapott és kap ILIAS kiképzést két intézetiinkben, a
tanévkezdésekhez igazodva tobb alkalommal. A konzulticios kdzpontvezetdk és vidéki tana-
rok a tanév eleji kozpontvezetdi illetve tanari értekezleteken kapnak kiképzést. A hallgatok
képzése szamitogéptermi kontakt drakon torténik, a budapesti és a vidéki konzultaciés koz-
pontokban.

Az elkészitett mintatananyagok segitségével a felhasznal6i kézikonyvek tanulmanyozasaval
parhuzamosan a gyakorlatban is tesztelhetd és kiprobalhatd a rendszer hasznélata, alkalmaza-
sa, az egyes on-line funkciok, valamint konkrét példak nézhetdk meg.

Az ILIAS Kkét éves miikodtetése

A 2006 juniusi allapot szerint a GDF ILIAS keretrendszerben 6 {6 szerepkor van (hallgato,
tanar, oktatdsszervezd, e-learning-gel foglalkozd szakértd, rendszeradminisztrator,
rendszergazda), a felhaszndlok szama meghaladja az 5000-t. A rendszer feltdltése felhaszna-
lokkal és tananyagokkal felmend rendszerben tortént, a 2004 szeptemberében elsdévesekkel
kezdtiik a felhasznalok és a tantargyak feltoltését. A hallgatoknak azokhoz a szemeszterekhez
van joguk (azokat a szemesztereket latjak), amelyekre beiratkoztak, tandraik viszont minden
tantargy anyagahoz hozzaférnek.

A taneszkoz tarolo (a felhasznalok altal lathatd tartalom) szerkezete hierarchikus felépitésti,
visszatiikrozi a Féiskola oktatasi rendjét (évfolyam, szak, tagozat, tantargy, lasd 3. dbra).

A taneszkoz tarolo az altalanos elemek (példaul Felhasznaldi kézikdnyv on-line kurzus vagy
tizemeltetési forum) mellett a 2006 juniusi allapot szerint a kovetkezoket tartalmazza: 82 tan-
targy (1-4. szemeszter ¢€s jonéhany felsObb évfolyamos tantargy elektronikus tananyaga),
ezen beliil 23 HTML-tananyag illetve altalanos informaciokat tartalamazo6 anyag, 22 on-line
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tananyag, 13 fogalomtar, 69 teszt, 185 gyakorlat, 172 férum, 5 csoport, 4 elektronikus vizsga
(kisérleti internetes tavoktatasos képzéshez, lasd aldbb), 138 on-line tantargyi értékelés (ame-
lyek kurzusonként késziilnek, nem tantargyanként).

Taneszkbz tarold
B [ Az internetes tavoktatas (ILIAS), levelezd kép...
@ [ Felhasznaloi kézikinyv hallgatoknak
B [ Foiskolal alapképzés
8 GDF hirek
B [11. évfolyam 1. szemeszter tantargy ai
@ [ A kizgazdasagtan alapjai
B [ A programozas alapjai
B ] eevezetés a szamitastechnikdba
[£] 2005. diszi szemeszter foruma
B9 Bevezetés a szamitastechnikaba
[ Bevezetés a szamitastechnikaba
B Bevezetés a szamitastechnikaba - hirdetmé...
B [ Gyakorlatok az internetes tavoktatasra jelen...
B [ Onellendrzi tesztek fejezetenként
@ [ Elektrotechnikai alapismeretek
@ [ Informatikai alapszoftverek MI-MM
B ] Matematika-1. MI-MM
& [ Mmiszaki alapismeretek
B [ szémitastechnika gyakorlat
@ [] Technolagiai alapismeretek
£9 Uj tanelemek
ES ILIAS lizemeltetési forum
[ Konzultdcids Kizpontok
B [ Altaldnos informéciak

3. dbra: Az 1. szemeszterre beiratkozott hallgatok Taneszkoz taroloja

A megeléz6 évek gyakorlatat folytattuk, amikor a Fdiskola honlapjan megjelentetett
tanulmanyi oldalak szolgéltatas alapjan kialakitottuk a tantargyi mappakat (lasd 4. dbra). A
meglévo elektronikus segédletek mellett szolgéltatunk az ILIAS lehetdségeit kihasznalva on-
line, interaktiv elemeket is. A tantargyi mappak kotelezd elemei az elektronikus tantargyi ut-
mutatd €s leirds, az eldadasvazlatok, az egyes anyagrészekhez tartozo ellendrzé kérdések,
ILIAS tantargyi forum, ILIAS on-line anonim tantargyi értékeldlap. Ezen kiviil a tantargyi
mappakban lehet még on-line tananyag, multimédids tananyag, ILIAS on-line prezentacio,
ILIAS elektronikus gyakorlat, ILIAS fogalomtar, az egyes tananyagrészekhez automatikusan
kiértékelddd ILIAS teszt és probavizsga.

B Tananyagok
Tipus Cim
=] Mikroszamitdgépek (tantargyi kezddlap) [Munkaasztalra]

Kategéridk

Tipus Cim

F1 | Onertékeld tesztek [Munkaasztalra]
Az on-fine tananyag fejezetel szerint

F] |Gyakorlatok [Munkaasztalra]

E! Férumok (Csatolt fajl neve ne tartalmazzon ékezetes karaktert |Nezet6 tanar: Budal Attila budai@gdf-ri.hu |

Forum Témak Hozzaszdlasok {(nem olvastam)

Mikroszamitagepek 14 35 (23)

[Szerkesztés] [Tarles] Tantargyi utmutaté Tantargy leirasa A prezentacié megegyezik

o e (peff - 198 KB} {pdf- 161 kB) az ondine tananyaggal
Atanulas szamonkérése,

Moderstorok: budai, berecz javasolt Gtemterve

Utolsé valtoztatss: 2005-11-15 (Frissitve: 2006.03.21.)

09:26:51 I0rehozta admin (Ddf' 107 RB)

= . Ellentrzd kérdések az online Mintavizsgak: Atantargy hallgatéi értékelése

g Fogalomtarak tananyag fejezeteinek a végén Vizsgafeladat (pdf - 264.9 kB) (on-line kerddivy

cim talalhatok Gyakorlati vizsga (pdf -264,7

Mikroszamitogépek [Szerkesztés] [Torlés] [Csatolds] [Athelyez] [Mu kB)

4. abra: A Mikroszamitogépek tantargy mappaja és kezddélapja a GDF ILIAS-ban

A keretrendszer lehetdségeinek megismertetésével és az ILIAS testre szabasa soran szerzett
ismereteink atadasaval segitjiik az érdekldddket, az e-learning szakértdket, a szakdolgozatot
ir6 (GDF-es ¢és mas képzdintézménybdl jelentkezd) hallgatokat. A GDF ILIAS barki 4ltal
latogathat6 teriiletén kiviil tesztrendszeriinkben a tanari, a tananyagszerkesztdi és a hallgatoi
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jogosultsagaink tanulmanyozasanak lehetdségét is biztositjuk. Magyarorszagon egyre tobb
felsdoktatasi és allami, valamint iizleti intézmény vezette be oktatasi rendszerébe az ILIAS-t
(jelenleg 7 olyan intézményrdl tudunk, amelyek telepitették), veliikk partneri kapcsolatokat
alakitunk ki.

A GDF ILIAS felhasznalasanak tovabbfejlesztése a 2005/2006-os tanévben modellkisér-
letekkel

A GDF-en az Internetre alapozott tdvoktatds modszertananak gyakorlati kiprobalasa 3 kisérle-
ti csoporttal a 2005/2006-0s tanévben tortént meg. E modellkisérletekben a képzés szervesen
raépiil az LMS szolgaltatasaira:

e A hallgatok tanulmanyaikat a nyomtatott tananyagokat és a hallgat6i CD-t tartalmazo
tananyagcsomag mellett a GDF ILIAS-ban elérhetd elektronikus tananyagok segitsé-
gével végezhetik el.

e Aktiv mentoralas keretében a mentor folyamatosan tartja a kapcsolatot a hallgatok-
kal, megvalaszolja kérdéseiket, felhasznaléi nyomkovetéssel figyelemmel kiséri tanu-
lasi tevékenységiiket, az elmaradasokra figyelmeztetet (e-mail-ben, csoportférumban),
a szaktanari kezelést kivano tigyeket jelzi a tutoroknak.

e Az aktiv tutoralas keretében a tanari kontaktorak szamitdégéptermi gyakorlatokra va-
lamint tantargyanként atlagosan 3 tanéraban vizsga-elokészitd konzultaciokra kon-
centradlodnak. Ezen kiviil személyre szabott internetes kapcsolattartast vehetnek igény-
be a hallgatdk, illetve tantargyi forumokon és e-mail-ben kapnak szakmai segitséget.

e A hallgatok a vizsgara valo felkésziiltségiiket, tudasukat automatikusan kiértékelddo,
anonim tesztekkel ellendrizhetik. A tantdrgyaknal ILIAS gyakorlatok (elektronikus
hazi feladatok) allnak rendelkezésiikre.

A modellkisérlet soran a gyakorlatban szerzett tapasztalatok igazoltak a képzés fentiekben
bemutatott mdodszertanat. Az alkalmazott tavoktatasi modell 0sszességében kisebb korrekcei-
okkal alkalmazhat6 a 2006/2007-es tanévtdl beinduld BSc képzésében.

3. Tanulasi stratégiak és stilusok, illetve a GDF ILIAS ezeknek megfelelo testre szaba-
sa

3.1. A tanuladsi stilus, a tanuldsi stratégia és a motivdcio szerepe a blended learningben

Az elektronikus tanulds/tanitas és a vegyes képzés mar &tment mindennapjainkba, de az igazi
hatékonysag eléréséhez modszertanat jobban ki sziikséges dolgozni. Ennek egyik lehetdsége a
tanulasi stilusok figyelembe vétele, illetve beépitése a tanulas/tanitas folyamataba.

A tanulasi stilus kognitiv stilus, jellegzetesen egyéni, a személyiség része, a vilaghoz, isme-
retekhez, a tanuldshoz vald viszonyulés, pszichologiai jelenség — a kiillonb6z6 emberek mas és
mas modon kozelitik meg a valosagot. Az egyén altal leginkabb eldnyben részesitett kiilsé és
belsd tanulasi feltételeket, modokat jelenti. A tanulési stilusok terén tobb kiilonbozé elméleti
eredmény, ajanlas is sziiletett. Egyik legismertebb a Kolb altal definidlt négy tanulasi stilus
(Kolb, 1983): a tettek embere (doer), a visszatiikrz6 (reflecter), a gondolkodé (thinker) és a
dontd (decider). Ehhez nagyon hasonlé Honey és Mumford tipizalasa (1989): tevékeny
(activitst), gondolkodo6 (reflector), elméleti ember (theorist), pragmatista (pragmatist). Szitd
Imre auditiv, vizudlis, mozgésos, tarsas, csend (mennyire fontos a csend a tanulés alatt), im-
pulziv és mechanikus stilusokat kiilonit el. Szekeres Agota szerint tobb szempontb6l vizsgal-



hatd, illetve tobb szempont szerint képezhetoek a tanulasi stilusok: érzékleti modalitas, tarsas
kornyezet, reakciomod, érzelmi feltételek szempontjabol (Szekeres, 2005).

A tanulasi/tanitasi stratégia (egyik lehetséges definicioja szerint) sajatos célok elérésére
szolgaldé modszerek, eszkozok, szervezési modok és formak olyan komplex rendszere, amely
koherens elméleti alapokon nyugszik, sajatos szintaxissal (a végrehajtand6 1épések meghaté-
rozéasaval és adott sorrendjével) rendelkezik, és jellegzetes tanulasi kdrnyezetben valdsul meg
(Bathory-Falus, 1997). A tanulasi stratégia egyénre jellemzd, tudatos tevékenység, az infor-
maciofeldolgozas maodjai ezért megtanulhatok és fejleszthetok. Mindenki sajat tanulasi stilusa
ismeretében valaszthatja ki a szdmara legmegfeleldbb stratégia(ka)t.

Egyes szerzok elkiilonitenek még a fentieken kiviil még un. tanulasi orientaciot is. Kozéki és
Entwistle nyoméan a tanuldsi orientdcid lehet mélyrehaté (a dolgok megértésére torekszik,
altalaban tud lelkesedni a tanulds irant), reprodukald (részletek megjegyzésére épit, a tanari
iranyitas fontos), szervezett (az eredményekre koncentralva teljesiti a kovetelményeket, lelki-
ismeretes, sikerorientalt), illetve instrumentalis (csak a jo jegyért tanul).

A 10 nehézséget az egyes kategoriakba tartozas mérése, a tanulasi stilusnak a tanulés és a
valtozo élethelyzetek miatti idébeli valtozasa jelenti. Tobbek kozott Honey és Mumford ké-
szitett egy szituaciokat leird, 80 allitast tartalmazd, tanulési stilusokkal foglalkozé kérddivet
az Egyesiilt Allamokban (emiatt sajatos kulturalis jegyeket hordoz). A kérdéivvel tanulma-
nyozhat6 a hallgatok viselkedése, és az allitasokra adott valaszok feldolgozasa utan képet ka-
punk kedvelt tanuldsi stilusukrél. A szerzok leirjdk a négy kiilonbozo stilusnak leginkabb
megfeleld helyzeteket, és javaslatokat tesznek azon helyzetek kezeléséhez, ahol a tesztkitoltd
altal kevésbé kedvelt stilusok mégis hatékonyabbak. Szitd6 Imre tizenévesek szamara allitott
Ossze egy 34 allitasos kérddivet kiértékelési itmutatoval, amely méri, hogy a tanuld tanulasi
stilusdban mennyire domindl az 4ltala megkiilonboztetett 7 stilus mindegyike.

Kiss Laszl6 szerint nagy létszamu képzésekben — mint amilyen a felsGoktatas alapképzése is
—, kialakithaték olyan csoportok, amelyekben az egy-egy stilust erdsen preferalok kiilon-
kiilon csoportokban tanulhatnak. Tanaraik tudva ezt, a nekik megfeleld6 mddszerekkel oktat-
hatnak, sot a tutorok is kivalaszthatok ugy, hogy oktatasi stilusuk illeszkedjen a hallgatok ta-
nulasi stilusahoz. Brophy (1978) szerint rovid tdvon ez a hozzaallas megerdsiti a hallgatok
mar meglévd egyéni jellemzdit, viszont hosszl tava érdekeik azt kivanjak, hogy a tanitas a
kevésbé fejlett teriiletekre koncentraljon (Szit6).

Fentiek megvalodsitasat mutatja néhany egyetem illetve féiskola példaja, amelyek a gyakorlat-
ban alkalmazzak a tanulési stilusok figyelembe vételével torténd oktatést. Ilyen példa az egyik
legnagyobb, 160 éves multtal rendelkezd dan egyetem, az Odense Technical College. Hallga-
toival a tanulmanyaik megkezdése eldtt elvégeztet egy tesztet, amely azt méri fel, hogy a
Kolb féle tanulasi stilusok koziil melyikbe tartoznak. Ez utan egy szakértd tanarral vald be-
sz¢lgetésen a hallgatokat tanulési stilusuknak megfeleld csoportba soroljak, és tanulmanyaik
soran annak megfeleld tananyagokkal latjak el oket. A vizsgalati eredmények szerint igy sike-
resebbek a hallgatok (Soelberg, 2004).

A magyar fels6oktatdsba belépd hallgatok informatikai ismerete altalaban heterogén, kiilon-
boz06 tanulasi kulturaval rendelkeznek és eltérd tanulasi stilusokat, stratégiakat preferalnak.
Ha ezeket a blended learning lehetdségeinek egyéni testre szabasaval figyelembe lehet venni,
¢s ehhez az LMS funkciok is megadjak a megfeleld tamogatast, akkor az oktatas eredményes-
sége varhatoan novekedni fog.



Motivacio €s tanulasi készségek tekintetében jellegzetes csoportok kiilonboztethet6k meg a
GDF-es hallgatok kozott. Egy ilyen a fiatal, a felsd- és tavoktatasban tapasztalatokkal nem
rendelkezd hallgatok nagy 1étszamu csoportja, illetve egy masik, a mar valamilyen diplomaval
rendelkezOk néhany f0s csoportja. Nagy az ardnya az érettségi utan, hatarozott célokkal nem
rendelkezOknek, és jelentds a fiatalok és idOsebbek kozott is azok szdma, akik ,,csak diplo-
mat” akarnak szerezni. Napi oktatdsi és mentori tapasztalataink alapjan kiilon csoportokat
képeznek a felséfoku tanulmanyaikat életkorukat tekintve 1ényegesen késobb kezdd tavokta-
tasos hallgatok koziil azok, akik GDF-es tanulményaik elején informatikai ismeretekkel szii-
kosen rendelkeznek, de teljesitési és megismerési vagyuk/motivacidjuk erds, valamint azok,
akik tobb éves gyakorlati tapasztalat birtokaban vannak, de elméleti tudasuk gyakran megala-
pozatlan. A tanulni akar6 és tud6 fiatalok aranya, akiknek egyik célja, hogy jo informatikus
szakemberek legyenek, alacsony.

3.2. Az egyéni tanuldsi stratégiak érvényesitési lehetoségei a jelenlegi L(C)MS-ekben, ta-
pasztalatok az ILIAS-szal

Az LCMS-ek mar ma is biztositanak egy eszkozkészletet, amely az egyéni tanulési igények-
nek megfeleld testre szabast segiti. Ennek egyik teriilete a felhasznaloi kornyezet latvanyanak
megvaltoztatasa, amely magaban foglalja az egyes elemek elérésének, tovabba a megjelend
elemeknek a meghatarozasat stb. Ezen kiviil biztositania kell az egyes funkciok komfortos
hasznalatat is. Mindezek a lehetdségek fokozzak a felhasznalok komfortérzetét, de a tanulas
hatékonysaga érdemben nem no.

Az ILIAS-ban a felhasznal¢ altal is alakithatd a felhasznaléi feliilet, példaul adott a nyelvva-
lasztas lehetdsége (a keretrendszeré, de a tananyagé is, ha tobb nyelven is elkészitették); a
kezeldi feliilet stilusa valaszthatd sablonokbdl (szinek, ikonok/szdvegstilusok jellemzik). A
,munkaasztal”, amely belépéskor a felhasznalo elé tarul, sajat objektumokat tartalmazhat
(példéaul praktikusan az aktudlis tantargy mappajat illetve a feldolgozas alatt 4116 tananyagot;
ha a tutor ,,meghiv”’ egy hallgatdt egy gyakorlatra vagy egy kurzusba, az automatikusan meg-
jelenik a hallgatd munkaasztalan); a hallgatd konyvjelzdket hozhat 1étre rendszeren kiviili
internetes oldalakra; elektronikusan jegyzetelhet, akar nyilvanos jegyzetet is készithet; az on-
line, rendszerben tartozkodo felhasznalok adatait megjelenitheti (csak amelyeket az egyes
felhasznalok megtekintésre engedélyeztek).

A tavoktatas jellegébdl fakaddan ennél az oktatasi formanal hangsulyozottan nem 4llhat csak
passziv ismeretszerzésbol a tanulds barmelyik tanulési stratégia valasztdsa esetén sem az in-
formatikat tanuloknak. A kovetkezOkben az internetes tdvoktatas legfontosabb tényezdit te-
kintjiik at roviden.

Az interaktivitast, a tanultak elmélyitését illetve alkalmazasat teszik lehetévé egy tdvoktatasi
keretrendszerben példaul a gyakorlatok, tesztek (Onértékeld vagy ellendrzd), a jatékot, fel-
adatmegoldast eredményezd animaciok, csoportos egyiittmiikodést kivano feladatok. A GDF
ILIAS-ban felmend rendszerben tobb tantargyhoz késziiltek gyakorlatok a tananyagok egyes
részeinek begyakoroltatisahoz. E gyakorlatok esetében a feladatleiras mellett letdlthetd egy
»segitség” és a feladat megoldasa is. Az internetes tdvoktatasos csoportokban a kotelezéen
elkészitendd feladatokat, hdzi dolgozatokat a hallgatoknak a gyakorlat funkcidval kell bekiil-
denitik, valamint meghatarozott esetekben bizonyos gyakorlatok megoldasat bekiildve tobb-
letpontokat szerezhetnek az eldvizsgdkhoz. A rendszerbe bekeriilt tantargyaknal — foiskolai
eloiras szerint felmend rendszerben — talalhatok onellenérzd tesztsorok is. A kitoltés végi



képernyd nem csak a kiértékelést tartalmazhatja, hanem akar a kérdésre adandé helyes valasz
megtalalasi helyére is mutathat a tananyagban.

A vizualis szemléltetés képekkel, animacidkkal, videokkal Iényegesen egyszeriibb és olcsobb
egy elektronikus médium esetén, mint papiralaptinal, tovabba egy szerveren elhelyezkedd
adatbazis esetén egy CD/DVD méretnél is tovabb ndnek a taroldkapacitasban rejlé lehetdsé-
gek. A GDF ILIAS-ba egyre tobb animacid keriil be, amelyek példaul az elektronika, fizika,
mikroszamitogépek témakoroknél segitik a hallgatokat a rendszerek miikodésének megértésé-
ben.

Az emberek kozotti kommunikaciéo a GDF ILIAS-ban megfelelden sokféle. A rendszer be-
épitve aszinkron jellegli lehetdségeket biztosit. A kommunikacidban résztvevok szama szerint
csoportositva megkiilonboztethetiink 1:1, 1:csoport, 1:objektum megtekintésére jogosultak
relaciokat. (Példa 1:1 relacidra, hogy az aktiv tutoralas keretében a tutor e-mail-ben valaszol
egy hallgatd szakmai kérdésére; 1:csoport relacidra, hogy az aktiv mentoralasban a mentor
korlevelet kiilld a csoportnak emlékeztetve egy kotelezd feladat beadasi hatéridejére;
1:objektum megtekintésére jogosultak relaciora, hogy egy hallgatd publikus jegyzetben koz-
zétesz egy tananyagrészhez kapcsoldodo internetes forrast.) Az ILIAS nyujtotta lehetdségek
GDF-en val6 hasznalatanak bemutatdsara néhany tovabbi példat mutatunk be objektumtipu-
sonként az alabbiakban.

A GDF ILIAS-ban férumot csak adminisztratorok hozhatnak létre, ezek tobbségiikben tan-
targyi forumok. A tantargyi forumokbol gyakran kettd késziil egy-egy tantargyhoz, az egyik a
gyakran ismételt kérdésekre adott tanari valaszokat tartalmazza, valamint hireket — ezeket a
forumokat csak olvashatjak a hallgatok; a masikban a hallgatok feltehetik kérdéseiket, uj té-
mat hozhatnak 1étre, azokhoz hozzaszolhatnak.

E-mail-ek kiildheték illetve fogadhatok a rendszeren beliil, kiildheték csak ILIAS-
postafiokba, vagy a munkaasztalra is. Nem engedélyezziik kiilsé e-mail-ek fogadasat — ehhez
kiilon levelezdszerver lizemeltetése is szlikséges lenne —, viszont kiilsé felhasznaléi fiokba
atirdnyithatok a kapott levelek. A mas levelezérendszerkben megszokott komfortot szolgalja,
hogy lehetséges a levél cimzettjeinek keresése a sajat és a rendszer cimjegyzékében is, sze-
mélyre (felhasznaloi bejelentkezési név, vezeték- illetve keresztnév, e-mail cim szerint) vagy
csoportra.

A 2006/2007-es tanévtdl a 3.6.3 verzioju ILIAS-szal szolgaltatunk, amelyben a keresés funk-
cio6 a teljes taneszkoz taroloban, vagy annak egy adott szintjét6l hasznalhaté minden objek-
tumtipusra (tananyag, teszt, kérdoiv, fajl, fogalomtéar, forum, médiagylijtemény, gyakorlat),
tartalomra vagy metaadatra (amely utobbi ,,adat az adatr6l”, példaul tananyagcim, fejezetcim,
készitd, nehézségi fok, feldolgozési ido).

A hallgatoi elektronikus jegyzetelésrol mar szoltunk. Tananyagszinten szabalyozhatd, hogy
nyilvanos jegyzet készithet6-e a tananyaglapokhoz. A tananyagszerkeszt6k szdmara kiilon
lehetdség, hogy munka kdzben az oldalakhoz jegyzetet flizhetnek.

Szinkron kommunikéaciohoz az ILIAS-ba tobb chat alkalmazas is illeszthetd. A chat-ek lehet-
nek zartak vagy nyitottak, illetve chat-szoba nyitési jog is adhato. Az oktatasban torténd chat-
hasznalatra tesztet végeztiink 2003-ban, egy vizsgalt masik keretrendszerben. Az ,.internetes
fogadoorak” alkalmaval azt allapitottuk meg, hogy ha személyes meggydzéssel jol elé van
készitve a fogadoodra a konzultdciokon, mar egy kis aktiv csoporttal is megvalosithatatlan a



tanitas egy tutor altal. Ezzel szemben a ,,csak meghirdetett” fogaddorakat 1-2 passziv hallgato
latogatta. Ezen okok miatt eddig még nem helyeztiink tizembe a GDF ILIAS-ban chat-et.

A tananyag onallé feldolgozasat segiti a nyomtatott tavoktatasra felkészitett tananyagoknal
mar 1étez6 tananyagrészek bevezetdjében megtalalhato dsszefoglalo stb., ezen kiviil a hallgato
tananyagrészben szerzett tudasat felméré automatikusan kiértékelddo teszt. Ha ezek alapjan
az bizonyosodik be, hogy a hallgatd megfeleld szinten tudja a tananyagrészt, atugorhatja a
fejezetet. A fejezetek végén ellendrzo kérdéssorral, gyakorlatokkal illetve teszttel gy6zddhet
meg arrdl a hallgato, hogy megfeleld szinten elsajatitotta-e a tananyagot. Ha igen, ratérhet a
kovetkezo fejezet feldolgozasara. Az ILIAS-ban a tananyag felbonthato ilyen 1épésekre a kur-
zus objektumban, s igy egyfajta programozott tanulds valdsithatdo meg.

Az egyénre illetve csoportra szabott mentori, tutori beavatkozés lehetdségének tdmogatasa,
hogy tobb szempont szerint lehet figyelni a hallgaté tanulmanyokban valé elérehaladdsat (me-
lyik kurzustételbe 1épett be, melyiket teljesitette, milyen sikerrel oldott meg egy tesztet stb.),
illetve az egyes tananyagok feldolgozottsagat (hany felhasznal6 latogatta, mennyi id6t toltot-
tek benne Osszesen, mekkora a tipikus latogatottsagi idd stb.).

Hallgatoi csoportokat az internetes tavoktatdsos modellképzésben alakitottunk ki, gordiiléke-
nyebbé téve a hallgatok egyiittes tamogatasat. Az egyes csoportokra vonatkozé bekiildendd
feladatokat, hireket, elektronikus vizsgékat stb. csak a csoporttagok lathattak.

4. Az adaptiv L(C)MS megvalodsitasahoz sziikséges kutatas-fejlesztés

A hatékony tanulast tdimogaté L(C)MS-ek legval6sziniibb utja az adaptiv kornyezet nyujtasa-
nak megvalositdsdhoz vezet a jovOben. Az adaptiv tanuléds stratégiaja, amelynek leiroi, fej-
leszt6i els6sorban Gronbach, Glaser és Snow, Magyarorszagon Nagy Jozsef, széles korben
vizsgalt. (Mutatja ezt, hogy az ,,adaptive learning” kifejezésre 2006 augusztusdban 546 ezer
talalatot adott a Google; az ILIAS idei, 5. nemzetkozi konferencidjanak egyik témaja is ezzel
a tertilettel foglalkozik.)

Kiindulasi tétele az a felismerés, hogy az egyes tanuldk tanulési képességei, adottsagai egy-
mastol Iényegesen eltérnek, ezért célszerli eltérd tanuldsi kornyezetet és tanuldsi eljarasokat
biztositani szdmukra. Az egyes hallgatok tanulési stilusanak ismeretében a hallgatok altal nem
alkalmazott tanulasi eljarasokat tudunk megismertetni. Ennek segitése érdekében alkalmaz-
hatjuk az egyéni és csoportos szervezési modokat. Ezekhez eldszor fel kell tarni a hallgatok
jellemzdit, a tanulésra valo felkésziiltségiiket (kognitiv képességeiket, személyiségvonasaikat,
motivacios jellemzdiket, kognitiv stilusaikat stb.).

Boticario, Santos, Rosmalen az aktiv és adaptiv tanulassal foglalkoz6 egyik tanulméanyukban
leirjak, hogy egy kurzus megkezdése eldtt egy gyakorlott felhasznaldi csoportnél az innovativ
¢és latens sziikségleteket vizsgalva, tobb mint 100 konkrét funkcionalitas listaja alapjan, a fel-
hasznalok szamara leglényegesebbek a kovetkezOk voltak: adaptiv tulajdonsagok irdnyitsa,
kommunikécio és egyiittmiikodés (mivel a felhasznalok ugy gondoltak, hogy ezeket megfele-
16 adaptiv feladatokkal tdmogatjadk a kisérletvezetdk), valamint bizalom a kérddivekben és
tesztekben. Ezen kiviil er6s Osszefiiggésbe hoztak teljesitményiiket tudasszintjiikkel, és mér-
sékelten hoztak 0sszefliggésbe tanulasi stilusaikkal €s motivacidikkal.

Az adaptacio fogalmi szinten az LMS-ben egy valtozatos feltételekhez (személyes jellemzdk,
pedagogiai hattér, a hallgat6 interakcioi, az aktudlis tanulasi folyamatok eredménye) alkal-



mazkodo tanulasi gyakorlat Iétrehozasat célozza meg adott idotartam alatt, figyelve arra, hogy
novekedjenek az eldére definialt sikerkritériumok (e-learning hatékonysag: pontszdm, ido,
koltségek, felhasznaloi elégedettség).

Mikodését tekintve egy adaptiv rendszernek képesnek kell lennie menedzselni az explicit
definialt tanulasi utakat az egyes felhasznalokra szabva, nyomon kovetni a felhasznalok tevé-
kenységeit és értelmezni azokat a szakteriilet-specifikus modellek alapjan. Ezek utan ki kell
tudnia kovetkeztetni a felhasznaldi kovetelményeket €és a felhasznalo altal kedvelt dolgokat,
valamint képesnek kell lennie felhasznal6éi modellek készitésére. Végiil, a felhasznaloknal a
lehetd legnagyobb tudast kell elérnie az aktualis tananyagokban a tanulési folyamat dinamikus
elosegitésével.

Az adaptiv tanulasi kornyezet biztositasara adaptiv forgatokonyveket kell késziteni. Ezek le-
fedik az un. ,teljes adaptiv életciklust”, amely a kdvetkezd négy fazisra oszthato: tervezés,
publikacid, hasznalat és vizsgalat. Egy adaptiv kurzus tervezésekor a szerzd kivalaszt egy
vagy tobb pedagogiai sablont, majd azokat alkalmazza. A publikalas fazisaban — amely ma-
gaban foglalja az Osszes adat tarolasat és menedzselését — a hallgatok, illetve tutorok Ossze-
rendelésre keriilnek szerepeikkel, csoportjaikkal, személyes profiljukkal és a kurzusban talal-
hat6 jogokkal. A hasznalati fazis egy adaptiv tanuldsi kornyezetet nyujt, amely valtozatos
jellemzoket foglal magéban: megvalositja a szerzo altal elkészitett pedagdgiai, illetve tanulasi
tervet (learning design), megfigyeli a hallgatok interakcioit és eredményeit, ajanlasokat nyu;t
a tanulasi terv és a felhasznalok interakcioi alapjan, kérddiveket general dinamikusan és adap-
talja azokat a hallgatok kurzusban valo fejlédése, illetve elérehaladdsa szerint. Végiil a vizs-
galat lezarja a ciklust: dsszegyiijti a meghatarozott adatokat a kurzus hasznalatarol, és értel-
mezhetd formaban prezentalja (példaul egy adott hallgato tanulassal toltott idoszakait és ez-
alatt végzett tevékenységeit).

5. Osszefoglalas

Az L(C)MS-ek az internetes tavoktatds megvalositdsahoz megfelelé minimalis eszkozkészlet-
tel mar ma is rendelkeznek (tananyagszolgaltatds, kommunikacid, felhasznaloi nyomkovetés
stb.), megfeleléen komfortos feliileten. Az L(C)MS-ek felhasznalasanak, elsdsorban a peda-
gbgiai oldalrél valdé tudoményos kidolgozasa viszont még nem teljes korti. A tananyagok
megfeleld pedagogiai igénnyel torténd kidolgozasanak eldfeltétele egy széles korli kuta-
tas/felmérés a tanulasi stilusokrdl, majd ezek alapjan kidolgozott és kiprobalt minta tananyag-
ok, illetve kurzusok. Az e-learning keretrendszerekben a hatékony tanulds elOsegitésére az
adaptiv kornyezet megvalositasa latszik legmegfelelobbnek, amelynek l1étrehozasdhoz a mes-
terséges intelligencia eszkoztarat is sziikséges igénybe venni.
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