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Mi ez? Miben hozott Gjat? Mik a legvonzobb jegyei és mik a veszélyei? Csak most kezdjiik
mindezt szisztematikusan attekinteni, hiszen a teriilet harmatfriss, a fejlddés megallithatatlan,
a tanulnivalénk rengeteg. Web 2.0-r6l sz6lva napestig sorolhatndnk a kutatasok f6 irdnyait, a
tudomdnyos érdeklddés mozgatérugdit, de e helyiitt elégedjink meg az oktatdsban
megmutatkoz6 vagy abba beépiteni érdemes vonzatainak révid, vazlatszeri attekintésével.

Mi ez?

Mondanom sem kell, természetszeriileg egy webkettes alkalmazas adja meg az elsé valamire
val6 vdlaszt, méghozzd a mindannyiunk szdméar ismert wikipedia. Azt {rja ugyanis, hogy a
webkettd nem mds, mint a mdsodik generdcios internetes szolgdltatdsok gyiijtoneve, amelyek
elsésorban kozosségekre épiilnek. Lényegi vondsuk a tartalom megosztdsa, illetve kozos
eldallitasa és (kolcsonos) véleményezése. [1] Interakcid alapu tehdt annyiban, hogy tobbek
akcidi és reakcidi épitik, tartjak fenn €s hoznak létre uj mindségli ismereteket. Az alkotas,
fogyasztds, ismeretszerzés, tuddskumuldlds és kommunikdcié kordbban nem ismert
demokratizmusa val6sul(hat) meg altala. (Természetesen a szamitégép €s internetpenetracid
szabta korlatok kozott.)

A webkettdt ugyis emlegetik, mint az egyiittmiikodo, irott és olvasott web korszaka, szemben
a korabbi web 1-gyel, amikor a felhaszndl6 még zomében passziv befogad6 szerepébdl csak
ritkdn 1épett ki, hogy megtorje az informdcidaramlds egyirdnyusagat.

Miben hozott ujat?

Elsésorban a tartalom eldéllitdsdban, amennyiben a szerver tulajdonosa (iizemeltetdje) csak a
keretrendszert biztositja, a tartalom a netviandorok keze nyomat és kommunikdcios
hajlanddésdgainak jegyeit viseli. Az informdacidk kozreaddsa, megosztdsa, ajanldsa mindig
nyitas egy, a jovoben (interakcidkban) formalédo kozosség €s kozosségi 1€t felé. Ennek alapja
egy kozos vagy megosztott, folyton épitett és folyamatosan reflektélt tudds, amely koré, mint
latni fogjuk, vétek az oktatdst nem szervezni.

A webkett6 erényei kozt tartjuk szamon a tobb szempontu egyidejii cimkézésen (tagging) tul,
hogy a tarsadalmi mobilitds esélyét megnoveli, dtfogalmazza a marketing slagertermék elvi
szemléletét, kozelebb visz a rétegigényekhez, és a participicié €lményét mind szélesebb
rétegeknek nyujtja.

Tipikus webkettes szolgaltatasok

A tipikus webkettes szolgdltatdsok kozé soroltatk a kozosségi oldalak (iwiw, myvip,
MySpace), képmegoszté oldalak (Indafot6, Open Photo Project), videomegoszté portalok
(YouTube), blogok és wikik, féorumok, aukcids oldalak, RSS és kapcsolédd szolgaltatdsok,
kozosségi zeneszdjtok, virtudlis vilagok, on-line térképalkalmazésok stb.

Ko6z0s jellemzojiik - Tim O’Reilly szerint [2] — hogy a kozos platform a web, hogy
hajtéerejiik az adat, részvételen alapul a tervezésiik, hogy komponensalapu a fejlesztésiik, és
hogy szervezeti struktirajuk laza.



E-learning és Web 2.0 — Mit? Mire? Hogyan?

Az aldbbiakban azok a lehetdségek keriilnek tirgyaldsra, amelyek Uj utakat kindlnak az e-
learningben és/vagy amelyek az ILIAS keretrendszerben is jol alkalmazhatéak.

Az egyik legelterjedtebb szolgéltatds a blog, vagy webes napld, amely a kozolt tartalmakat a
személyesség jegyeivel ruhdzza fel, mikdzben szelektdl (foként tematikus vagy szakmai
napléirds esetén) a fellelhetd informécidok kozott, legyenek azok bar a weben vagy weben
kivill elérhetdk. Mondanunk sem kell a blogok igazi webkettes jelentdsége a koréjiik
szervez6dd kozosségekben, a ,kommenteldk” aktivitdsdban, vitakészségében, kritikai
érzékében van. Az oktatdsban 1s a hallgatok kommunikdciés és vitakészségének
fejlesztésében lehet kiemelt szerepe, amennyiben alkalmas szakmai kérdések megvitatdsara,
kereszthivatkozdsok utjan torténd irodalmi ajdnldsokra, futé projektek, kisérletek stb.
naplézasara is. Illetdleg, ami a hozzdadott értéket jelenti, kiillondsen fontos annak emlitése,
hogy a blog a hallgatékat személyes alldsfoglaldsra birhatja, ami ugy vessziik észre, az oktatds
f4j6 hianyainak egyike.

A wikik webalapd, dontéen szoveges enciklopédia projektek, hétteriikben valamilyen
masodik generacids szocidlis szoftverrel, amelyek a honlap-tartalom szerkesztését is lehetové
teszik. A projektekben tobbnyire 6nkéntes a részvétel. Uj oldalak nyithatdk, a mar elkésziiltek
modosithatok, illetve kiegészithetok. Ahol a vélemények strukturdltabb megjelenitése
sziikséges, a forumok szerepét is atvehetik a wiki. Nem kell feltétleniil enciklopédiakén
mukodniiik, bar az egyes tudomdnyteriiletek miiveléi erre kiilonosen alkalmasnak taléljak.
Lasd pl.: Kommunikéciétudomanyi Nyitott Enciklopédia. [3]"

Emellett mindinkdbb terjedoben vannak az iizleti wiki alkalmazdsok is, hogy a ko6zos
projekteken dolgozék madsoktdl elzartan dolgozhassanak ugyanazon a dokumentumon,
szamos hattér informdacioval kiegészitve adott munkadokumentumot. Mindinkdbb az aktiv
kozosségi halézatok lesznek a naprakész informdltsag és gyors kozosségi (ezdltal hatékony)
fellépés  zdlogai.  Kivdléan  alkalmas  tehdat  munkakozosségek — 1étrehozdsara,
tuddsmenedzselésre.

Cimkézés (tagging)

A hagyomdanyos osztdlyozdsi kategdridkkal szemben itt egy dokumentum tobb kategdriaba is
bekeriilhet. A cimkézés onkéntes, nem szakértdi besoroldshoz kotott, hiszen mindenki a maga
megitélése szerint feliilirhatja egy tjabb cimkével masok cimkéit. Attdl, hogy a webkettd az
informatika cimkét viseli, még a megszallott internetezé berakhatja a ’sajat hobbi’ cimszava
alé az ilyen targyu dokumentumokat. Ez tehat a katalogizédlas egy uj, flexibilis formdja, ahol a
szakértok hozzaértését felvaltja a laikusok bolcsessége, illetve a tomegek bolcsessége, sét a
tomegekkel szemben az egyének szubjektiv itéletalkotésa.

A cimkézés a fo erdssége példaul a del.ico.us szolgdltatisnak, amely on-line internetes
konyvjelzd-gylijtemény, de nagy segitségiinkre van ez a technika a fotomegoszt6 oldalakon is.

Videomegosztas

A videomegosztés az egyik legnépszeriibb webkettes szolgaltatds. Humor, agresszid, intimitas
és szamos mas emberi tulajdonsag és késztetés egyvelege jelenik meg ezeken az oldalakon.
Amatdr videoktol profi eldaddk videoklipjein keresztiil megtaldlhat6 itt minden. A felkeriilo
tartalmak pedig vonzzdk a kommentarokat, valaszokat és viszontvdlaszokat (természetesen

' A Pécsi Tudominyegyetem Bolcsészettudomanyi kardnak Nyelvtudoméanyi Doktori Iskoldja példaul a
kotelezéen vdlaszthaté kurzusok kozé felvette ennek a wikimutdcidnak a szerkesztését. A hallgatéknak
szocikkeket kell frniuk a kurzus keretében, illetleg masok dltal mar megirt szcikkeket kell lektordlniuk. Ezzel
kivanjak eldsegiteni egy egységes(ebb) szakterminoldgia kidolgozasat a kommunikacids szakma szamara.



Ujabb és tujabb videdk formdjaban legtobbszor). Mondanunk sem kell, a leghiresebb a
YouTube.

Térképek

A on-line térképszolgdltatasok daltal mara az egész vildg lefedetté valt térképekkel és
miholdképekkel, igaz valtoz6 felbontdsban és valtozé mindségben. Képesek vagyunk mar a
karosszékben iilve korsétat tenni a Central Parkban (http://www.virtualnyctour.com/),
széllasehetdségeket ajanlani a bardtainknak vagy barmely érdekldddnek, kapcsolatot kiépiteni
mindazokkal, akik rendszeres latogatéi kedvenc éttermiinknek, véleményezhetjiik és
bemutathatjuk az adott varost, ahol mar jartunk (http://www.ittvoltam.hu/). Ezdltal az egyes
térképrészletekhez személyes, Uj tartalmak (€lmények, leirasok, uti beszamolok stb.) tapadnak
hozza.

Kéz6sségek

Egyre nagyobb szdmban vannak jelen a weben a kimondottan k6zosségépitd célzattal 1étrejott
oldalak, szoftverek, mint a MySpace, Myvip vagy az Iwiw. Személyes kapcsolaton alapulnak,
meghivdsos rendszerben miikodnek, tehat a résztvevok kozotti személyes kapcsolat eleve
(majdnem mindig) adott. A felillet kedvez a legkiilonfélébb felhaszndléi csoportok
létrehozdsédnak, hiszen férumlehetdséget kindl, méri a rendszerbe belépdk hangulatat, (ha azok
hajlanddk errdl nyilatkozni) s képi illetve videotartalmak megosztasara is lehetdséget nyujt.
Hosszi évek oOta nem latott bardtok felkeresésére, osztilytaldlkozok szervezésére, de a
legkiilonfélébb programajanlatok szamara is teret biztosit, és még szdmos mas lehetOséget
nydjt a kozosségépités égisze alatt. Felvetddik persze a kérdés, hol lehet az ilyen
kozosségekbe vald belépés hatdra, hany oldalnak lesz valoban aktiv felhasznéldja az, aki 10—
12 ilyen kozosségbe is meghivast kap?

E-portfolio [4]

Az 1980-as évektdl indult el hodité ttjara elsdsorban az angolszdsz oktatdsban. Mig
altalanossagban dossziét, meghatédrozott szempontok szerint Osszedllitott
dokumentumcsomagot jelent, addig az oktatdsban a didk munkdinak azon gylijteménye,
amelynek célja az 6néll6 tanuldsi folyamat segitése €s az értékelés megalapozasa.
Tanulasi/oktatasi szempontbol kiemelt jelentdségét azaltal nyeri, hogy elkészitése aktiv
folyamat, tanar és tanuld egyiittmiikodésén alapuld rendszeres és mddszeres munka. Az e-
portfolié alkalmas arra, hogy a tanul6 Onreflektiven viszonyuljon a tanulési tevékenységhez,
fokozatosan elkotelezddjon a tanuldsi folyamat sikere mellett.

Az e-portfoli6 alkalmas minden olyan dokumentum egységbefoglaldsdra, amely kapcsolodik
a tanuld képzéséhez, legyen sz6 akar szoveges feladatoktdl, tanulmanyokrdl, megirt
cikkekrdl, elkészitett prezentaciokrol vagy értékelésekrdl, de bele keriilhetnek tanuldsi naplok,
kérddivek, egyéb fejlesztd anyagok.

A képzésen tul pedig életut-reflexiok, onéletrajz is vagy akar fotoalbum is belekeriilhet,
hiszen ott van lehetdségként a multimédia alkalmazdsa a megjelenitésben, barmikor
aktualizalhat6, médsokkal megoszthaté vagy archivédlhaté. Egyre inkdbb elvards lesz, hogy
tanulmanyaik végeztével a hallgatok rendelkezzenek e-portfolioval, s ennek birtokdban
1épjenek az alldspiacra.

Gyiijtooldalak

A gytjtéoldalak arra szakosodtak, hogy a webkettes szolgéltatasok szdjtjait 6sszegylijtsék, és
strukturdltan publikdljdk. Ilyen példaul a 100 legjobb webalkalmazast Osszegyiijté oldal,
http://www.webware.com/html/ww/100/2008/winners.html, amelyen természetes a webkettes




tartalmaknak is sz€p csokra taldlhaté meg, vagy a magyar vonatkozdsu http://web2.lap.hu/.
Ebbe a csoportba illeszkednek még az olyan katalogizdld oldalak, mint a Sacred Cow Duna
vagy a Museum of Modern Betas vagy a Google Maps.

Web 3.0

A szemantikus webként is emlegetett harmadik generacié az informacidk rendszerezésérol és
értelmezésérol szol. Azért hogy az adatok kereshetdek és szamitogépek éltal feldolgozhatak
legyenek, mind nagyobb szerepet kapnak a dokumentumokhoz tédrsitott metaadatok. Mar nem
csak az a cél, hogy a keresO szavaknak megfelel6 dokumentumot taldljunk, hanem, hogy az
mindségi jegyeiben is illeszkedjen kivanalmainkhoz. Legyen aktudlis (frissitési gyakorisag),
népszerl (elfogadott, mértékado stb.), kereszthivatkozdsok révén kontextusba dgyazott, tehat
nyujtson hatékony segitséget, tartalmazzon a keres6 szamdra relevans informdciokat.
Egyelore azonban épp a szemantika hidnya figyelhetd meg a hagyomanyos keresokben. A
szoveg alakja alapjan vdlogatnak a keresdrobotok és nem jelentésiik/jelentések alapjan. Nem
képesek példaul a képi informdaciokat mint lehetséges taldlatokat megjeleniteni, hiszen azok
nem illeszkednek a keresé kifejezésekhez. A képekhez tarsitott jelentés a metaadatok
tarsitasdan keresztiil oldhaté meg jelenleg, s vezet el a szemantikus web megvaldsuldsa felé.
Ezek szabvanyositdsdaban pedig az RDF nyelv jar az élen.

Mis megkozelitésben a szemantikus web egyrészrdl a kiilonb6zo forrasbol szarmazéd adatok
integracidjanak €és kombindcidjdnak kozos formdtuma, mdsrészrol azonban egy nyelv,
amellyel azt irhatjuk le, hogy adataink hogyan kapcsolédnak a valés vildg objektumaihoz.
Lehetdvé teszi egy embernek vagy egy gépnek (!), hogy adatbazisok végtelen sordn
haladhasson végig, amelyeket a tartalom (jelentés!) kot ossze. [5]

De mi a helyzet Magyarorszagon?

Magyarorszdgon immar felnovekvében van (azaz épp nagykorusdga kiiszobén all) egy
generécid, amelyik a virtudlis teret természetes kozegének tartja, onkifejezése szinte korlatlan
lehetdségeit latja benne, és eszkozeit biztonsaggal alkalmazza. Ok a mai tizenévesek. Ok a
»digitalis bennsziilottek™” (digital natives), szemben a digitdlis bevandorlokkal (digital
immigrants). Az Oslakok egyiitt néttek fel a digitdlis technoldgidkkal, bele sziilettek
tulajdonképpen. Altalanossdagban elmondhaté, hogy gyakorlatilag olyan ardnyban és olyan
intenzitassal haszndljdk az 4j technoldgidkat, mint ahogy a vildg legfejlettebb orszdgainak
fiataljai teszik.

A legujabb felmérések [6] azt mutatjadk, hogy Magyarorszagon a 14-17 évesek 94 szazaléka
internethaszndld, s szinte minden tizenévesnek van valamilyen kapcsolata a vilaghaloval. Ez a
jové oktatdsara nézve azt jelenti, hogy a fdiskolai, egyetemi hallgatok nem ritkdn
magabiztosabban mozognak majd a virtudlis térben tandraikndl. Tanulnunk kell tehdt az
internet €s a web 2.0 vildgat, hogy a tudds dtaddsdnak mind hatékonyabb, sokoldalian
hasznalt eszkoze lehessen a keziinkben.
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