ALAPOZO BSC-S INFORMATIKA TARGYAK
LCMS ESZKOZOK FELHASZNALASAVAL TORTENO
OKTATASFEJLESZTESE ES BEVEZETESENEK TAPASZTALATAL
OKTATASMODSZERTANI PROBLEMALI

Berecz Antonia — Dr. Agoston Gyorgy
foiskolai adjunktus, foiskolai tanar
Gabor Dénes Foiskola

Absztrakt: A Gabor Dénes Foiskolan 2006-t6] indult be a BSc képzés. Az alapozé infor-
matikai tantargyak esetében a tananyagfejlesztés soran felhasznaldsra keriilt a mar 3 éve
hasznalt ILIAS elektronikus tananyagfejleszto- és szolgaltatd keretrendszer is. A BSc tav-
¢s levelezd képzése raépiil az ILIAS-ra, a folyamatos tanulés, hallgato—oktato kapcsolattar-
tas, valamint tananyag szolgaltatas teriiletén.

A szerzok a cikkben 0sszegzik a BSc képzés bevezetésének tapasztalatait két 1) tantargy
vonatkozasaban, kitérnek a felmeriild6 modszertani problémakra, az oktatasfejlesztésre,
valamint a sziikséges mindségbiztositasra.

1. BEVEZETES

A Gabor Dénes Fdiskolan — amelyet a tovabbiakban GDF-ként roviditiink — a legtobb ma-
gyarorszagi fOiskolahoz és egyetemhez hasonléan 2006 szeptemberében indult a BSc-s
képzés, mérndk informatikus és miiszaki menedzser szakokon. Az 0 tanterv részletes ki-
dolgozésara mintegy masfél év allt rendelkezésiinkre. Ehhez egyrészt fel lehetett hasznélni
az elmult 15 év oktatési tapasztalatait (a GDF 1992-ben fogadta elsd hallgatoéit) és a ren-
delkezésre all6 tananyagrészeket. Masrészt, a BSc, mint ) képzés tanterve lehetdvé tette a
tananyagok teljes Gjragondolasat, attervezését. Jelen cikkben két informatikai alapoz6 tan-
targy, a ,,Szadmitastechnikai alapok™ és az ,,Operacids rendszerek 1.” ezzel kapcsolatos
eredményeit és tapasztalatait ismertetjiik.

A GDF-en a 2004/2005-6s tanévtdl miikodik az ILIAS webalapt tananyagkészitd- és
szolgaltatd e-learning keretrendszer (Learning Content Management System, LMS,
LCMS), amely a http://ilias.gdf-ri.hu internet cimen érhetd el. Szervezett rendszerben fogja
Ossze az internetes tavoktatasi szolgaltatasokat a Fdiskolan, mintegy infrastrukturat bizto-
sitva az elektronikus tananyagok rendszerezett feldolgozasahoz és az internetes kommuni-
kacidhoz. A kezdeti hattérszolgéltatads mellett a 2006/2007-es tanévtdl a BSc tavoktatas és
levelezd rendszerli képzési formak szervesen raépiilnek az ILIAS szolgéltatdsokra. Ehhez
tovabb kellett fejleszteni az internetes tdvoktatds modelljét és modszertanat, és azt be kel-
lett vezetni az oktatds napi gyakorlataba.

A rendszerben tobb mint 9 ezer {6 rendelkezik felhasznaldi fiokkal. A hallgatok koziil
minden aktiv, illetve még vizsgdz6 foiskolai alapképzéses, illetve BSc-s hallgatd; vezetd-
tanaraik, tutoraik (internetes tanaraik); a vidéki és kiilfoldi varosokban taldlhaté Konzulta-
cios Kozpontok vezetdi €s az ott oktatd tanarok (utdbbiak kérés esetén); mentorok (interne-
tes osztalyfonokok) harom foiskolai internetes tavoktatasos csoporthoz és a BSc tavoktata-
sos ¢s levelezd képzéses csoportokhoz valamint a vezetOtanari/tutori munka segitéséhez;
végiil oktatasszervezok.



http://ilias.gdf-ri.hu/

Az ILIAS hasznalata a hallgatokkal torténd kommunikéacioban és az oktatasszervezés-
ben azért is fokozodo jelentdségli, mert a 2007 tavaszan tortént nagymértékli szervezeti
atalakitas kovetkeztében lényegesen kevesebb oktatd €s oktatasszervezod latja el az okta-
toi/tutori, valamint az adminisztracios/szervezési munkakat.

2. AZ UJ TAVOKTATASOS MODSZERTAN FOBB JELLEMZOI

Alapkoncepcionk, hogy a vegyes rendszerti (kdzismert szakmai széhasznalattal ,,blended
learning”) képzést megtartjuk. Ennek harom bazis eleme van: az 6nall6 tanulasra felkészi-
tett nyomtatott tananyag, a tanar altal vezetett személyes konzultacio és gyakorlat, végiil az
e-learning szolgaltatasok az ILIAS-ban (1. abra). Az 4j modellben ezek aranya valtozik.

e

1. abra
A vegyes rendszerii képzés 3 baziseleme a GDF-en

A GDF egyik, évek ota folyamatosan megtartott szolgaltatdsa, hogy minden hallgato,
minden félév elején beiratkozaskor hallgatoi taskajaban megkapja az adott félév onalld
tanulasra felkészitett nyomtatott tananyagait (tankonyveit, segédleteit), valamint a hallgatoi
DVD-t (a GDF szervezetének, oktatdsi modszertananak bemutatatdsaval és elektronikus
tananyagokkal). A nappali tagozatosokkal szemben, akiknél nagy mennyiségii kontakt o6ra
(eldadas és gyakorlat) all rendelkezésre az ismeretek elsajatitasara, a tavoktatasos €s leve-
lezd képzési formaban részt vevOknek Iényegesen kevesebb kontakt orat biztosit a tanterv.
A tanulasi folyamat megtervezése emiatt sokkal feleldsségteljesebb feladat szamukra.

A tavoktatasos €s levelezd képzéses hallgatd tanulasanak fobb moddszertani elemei az
alabbiak:

- A hallgat6i taskat beiratkozaskor megkapja a nappalis hallgatokhoz hasonldan.

- Az ILIAS-szal és az oktatocsomag felhasznalasdval tanul, a tantdrgy modszertani
leirasa szerint.

- A szamitégéptermi gyakorlatokat a nappalisokhoz viszonyitva kevesebb szdmu
kontakt oran teljesiti.

- Eldadas helyett vizsgaelokészitd konzultacion vesz részt.

- A hallgato aktiv ILIAS tutoralasban részesiil, ami azt jelenti, hogy a szaktanarokkal
ILIAS tantargyi forumokban kommunikal, a tananyag tartalmara vonatkozé onel-
len6rz6 teszteket oldhat meg tananyagrészenként, illetve vizsgakra felkésziiltségét
teszttel is ellendrizheti, valamint elektronikus gyakorlé hazi feladatokat (ILIAS
gyakorlatokat) oldhat meg tananyagrészenként. A gyakorlatok helyes megoldéasaért
kapott pontok maximum 30 %-ig beszamithatok az érdemjegybe.

- Aktiv ILIAS mentoralasban részesiil, ami tobbek kozott azt jelenti, hogy a mento-
rok az ILIAS-ban felhasznaldéi nyomkovetéssel figyelemmel kisérnek bizonyos
hallgatoi tevékenységeket, az elmaradasokra figyelmeztetnek (e-mail-en, csoportfo-



rumban), a szaktanari beavatkozast kivanoé tigyeket jelzik a tutoroknak. A hallgaté a
mentorokkal ILIAS csoportforumokban és e-mail-ben kommunikal.

- Minden egyes tantargy ILIAS-beli feliilete a BSc tavoktatasos ¢és levelezd képzés-
ben minimalisan az aldbbiakat tartalmazza:

o Elektronikus tantargyi Gtmutato, tantargyleiras;

o Letolthetd vizsgaelOkészitd konzultacid prezentacids anyaga;

o Letolthetd vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

e On-line Onellendrzo tesztek;

o Elektronikus, interneten bekiildend6 hazi feladatok (ILIAS gyakorlatok);
o Tantargyi forum,;

e On-line tantargyi értékeldlap.

- A vezetStanar dontése szerint a fentiek még kiegészithetok multimédiés interaktiv
tananyaggal, animacioval, fogalomtarral, kiegészitd elektronikus tananyagokkal
(fajlok), minta diplomadolgozattal stb.

- A tavoktatasos hallgatd egy-egy tantargy oktatdsanak befejezése utan, a szorgalmi
1ddszak alatt elévizsgat tehet. Aki ezt nem veszi igénybe, a vizsgaiddszakban tobb
targybol egyidejiileg, egy-egy kijeldlt vizsganapon vizsgédzhat.

- Az els6éves hallgatok a beiratkozasi folyamat részeként megszervezett 6 oras kép-
zésen — amelybdl 3 ora szamitdgéptermes foglalkozas — ismerik meg a GDF tavok-
tatasi rendszerét, a tavoktatds modszertanat, az ILIAS hasznélatit. Megismerik a
hallgatoi tdskaban kapott szemeszteri litemezésiiket, elkészitik egyéni tanulasi rend-
juket.

Az 1j tavoktatdsos modszertan megfelelé miikodéséhez az oktatdi tobblet feladatokat is
kezelni kellett. Ennek biztositasara az ILIAS-beli tevékenységek a belsd oktatoknal ora-
szamba konvertalhatok, az 6raado tanarok esetében pedig kiilon dijazas jar. A tevékenysé-
gek egy része (pl. az internetes tanari tutoralas) magéban az ILIAS-ban keriil automatiku-
san dokumentalasra, igy kimutatasa egyszert.

3. A VIZSGALT INFORMATIKAI ALAPOZO TANTARGYAK TANANYAGSZER-
KEZETE, MODSZERTANI ELEMEI

A ,,Szamitastechnikai alapok™ 6 kredites, elsd szemeszterbeli kotelezd tantargy mindkét
BSc szakon. Nappali képzési formaban 30-30 ora eldadast és gyakorlatot tartalmaz, tavok-
tatasos ¢s levelezd képzésben 3 dra bevezetd konzultaciot, 9 ora gyakorlatot és 3 ora
vizsgaeldkészitd konzultacidt biztosit. Az 6nalld tanulasra javasolt atlagos tanulasi id6 165
ora.

A hallgatoi taskaban a tantdrgyhoz ttmutatot, tankonyvet €s hallgatoi segédletet kapnak
a hallgatok.

Az ILIAS-ban a nappali képzéses hallgatok tantargyaikat un. mappakban talaljak, a
tavoktatasasos/levelezd képzéses hallgatok pedig un. kurzusokba szervezve, mindkét eset-
ben szemeszterenként csoportositva. A kurzusobjektumok tovabbi funkciokat is biztosita-
nak a mappakhoz képest, példaul nyomkovetést, a benniik elhelyezett objektumok képer-
nyon torténd megjelenési sorrendje megadhat6d, a kdvetkezd objektumba vald belépésre
elofeltétel adhatd meg.

Az ILIAS kurzus tartalma az alabbi (2. 4bra):

- Tantargyi kezd6lap, amely a kdvetkezdket tartalmazza letdlthetd fajlként: tantargyi
utmutat6, tantargyleiras, el6adasvazlat, hallgatoi segédlet, eldadasvazlatok és hall-



gatoi segédlet tomoritve, kiegészitd eldadas nappali tagozatosoknak, példdk megol-
dasokkal, utobbit tomdritett fajlként is;

- Tantargyi forum;

- PC-alapismeretek ILIAS on-line multimédias tananyag;

- Bevezetés a szamitastechnikaba on-line tananyag;

- Széamitastechnikai alapok fogalomtar — 452 szocikk;

- Gyakorlatok a tankonyvhoz fejezetenként — 10 db ILIAS-ban bekiildhetd gyakorlat,
amelyekre kapott pontok beszamitanak az eldvizsgaba;

- Onellenérzd tesztek a tankdnyvhoz fejezetenként — 4 db;

- Tovabbi gyakorld tesztek — 2 db;

- A tantargy hallgatoi értékelése kérddiv.
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2. abra
A ,,Szamitastechnikai alapok” kurzus tartalma a GDF ILIAS-ban

A tantargy gyakorlati jegy megszerzésével zarul, amelyet szamitogép elotti vizsgan le-
het megszerezni. A vizsga elméleti kérdéseket és feladatmegoldasokat tartalmaz. A vizsga
megkezdésének feltétele egy szamitdgépen elkészitett kotelezé hazi feladat beadéasa papi-
ron.

Az ,,Operacits rendszerek 1.” tantargy 5 kreditértékii, masodik szemeszterbeli tantargy,
csak a muszaki informatikusok szamara kotelez6. Nappali képzésen 21 6ra eldadas, 30 éra
gyakorlat, tdvoktatasos képzésben 1 ora bevezetdé konzultacid, 10 éra gyakorlat, 1 6ra
vizsgaeldkészitd konzultacio tartozik hozza. Az 6nalld tanulasra javasolt atlagos idétartam
138 ora.

A hallgatoi taskaban a tantargyhoz utmutatot és két tankonyvet kapnak a hallgatok.

A tantargy részeként, a Sun partnercége altal tartott kiegészit gyakorlatorientalt IT tré-
ningen a Solaris operacios rendszert ismerhették meg a hallgatok.

Az ILIAS kurzus tartalma az alabbi:

- Tantargyi kezd6lap, amelynek tartalma a kovetkezd: tantargyi itmutat6, tantargyle-
iras, elméleti tananyagrész eléadasvazlata, el6adasvazlat a Linuxrol, elméleti rész-
hez példamegoldasok, gyakorlati tananyagrész eldadasvazlata, gyakorlati részhez
vizsgafeladatok ¢s megoldasok;

- Tantargyi forum;



- Tantéargyi fogalomtar — 242 szécikk;

- Feladatok 6nall6 gyakorlasra — 4 db;

- ILIAS-ban bekiildheté gyakorlatok — 8 db, amelyekre a kapott pontok beszamita-

nak az el6vizsgaba,

- Onértékeld tesztek — 2 db;

- A tantargy hallgatoi értékelése kérddiv.

A tantargy gyakorlati jegy megszerzésével zarul, amely két részbdl all: a szorgalmi
idészakban megszerzett gyakorlati részb6l, valamint az ezutdn megszerzett elméleti rész-
bol.

4. A HALLGATOI AKTIVITAS STATISZTIKAI
4.1. Az ILIAS-t hasznadlo hallgatok és rendszerbe belépéseik

A nappali tagozatos hallgatok szdmara az ILIAS hattérszolgéltatds, tanuldsukhoz nem
sziikséges hetente tObbszor belépnilik, mig a tavos és levelezd képzéses BSc-s hallgatok
tobb, csak itt megtalalhat6 tananyagsegédletet, aktualis informaciot érhetnek el.

Az 1. tablazatbdl kitlinik, hogy az 1. szemeszterben az ILIAS-t a mérndk informatikus
(MI) nappali és tavoktatdsos képzési formaban részesiild hallgatok egyforman nagy arany-
ban hasznaltdk, a 2. szemeszterben a nappalisok aranya ugyanannyinak tekinthetd, a tdvo-
soké majdnem 100%-os. Az MI tavoktatasos képzési forma vidéki és kiilfoldi Konzultacios
Kozpontokban is folyik, a miiszaki menedzsereké (MM) csak Budapesten. Utobbiaknal a
nappalisok koziil az 1. szemeszterben nem sokkal tobb, mint minden masodik hallgato 1é-
pett be az ILIAS-ba, mig a levelez6s6k majdnem mindegyike. A 2. szemeszterben lett az
MM nappalisok belépési aranya olyan magas, mint az MI-s nappalisoké volt az 1. sze-
meszterben. A levelez6s MM-esek majdnem mindegyike belépett az 1. szemeszterben is az
ILIAS-ba, majd a 2. szemeszterben mindegyikiik belépett.

Az ILIAS-t hasznalok atlagos belépésszamarol roviden annyi allapithaté meg, hogy az
az MI és MM nappalis hallgatoknal azonos, illetve kozel azonos mindkét szemeszterben,
valamint hogy a belépések atlagszdma nagyjabol harmadaval emelkedett a 2. szemeszter-
ben. A tavos és levelezds hallgatok mindig nagyobb atlagos belépésszamot értek el, és job-
ban emelkedett a belépések atlaga a 2. szemeszterben. Az MM-es levelezds hallgatok ki-
emelkednek aktivitasban, 6k mindkét szemeszterben nappalis tarsaik kétszerese koriil 1ép-
tek be atlagosan. (A vizsgaiddszak eldtti napokban €s a vizsgaiddszakban az el6z6 félévhez
hasonloan ugrasszeriien nd a rendszer haszndlata.)

1. tablazat
ILIAS hasznalat az MI, MM szakos nappalis illetve tdvoktatasos/levelezds
BSc hallgatok kozott a 2006/2007-es tanévben (2007.05.31-1 allapot)

Nappali Aktiv ‘ Tav/Lev. Aktiv ‘
szak, hallgatéi ILIAS,-t, A,tl?g . szak, hallgatéi ILIAS,-t, A'tlz’\g .
. . hasznalo belépés/fo 12 Lo hasznalo belépés/fo
félév létszam félév létszam
MI 1. 304 253 (83%) 5002 (16) | MI 1. 294 240 (82%) 5500 (19)
MM 1. 55 32 (58%) 856 (16) MM 1. 33 30 (91%) 1136 (34)
MI 2. 272 223 (82%) 5824 (21) | MI 2. 211 204 (97%) 5386 (26)
MM 2. 38 32 (84%) 882 (23) MM 2. 23 23 (100%) 986 (42)

4.2. Tantargyi forumok




Altalaban elmondhaté, hogy bar a tantirgyi forumokon inkébb vizsgakévetelményekkel
kapcsolatos kérdéseket tettek fel a hallgatok, mint szakmai tartalomra vonatkozokat, mind-
azonaltal a forumbeli aktivitas jelzi a hallgatoi érdeklddést a tantargy irant. A nappali és
tavoktatasos/levelezd képzések ugyanazt a forumot hasznaljak tantargyanként. Ez idénként
félreértésekhez vezethet, ha nem jeldlik meg — szakmai témdaji problémak kivételével —
minden kérdésben és valaszban, hogy melyik képzési formara vonatkozik a kérdés.

A ,,Szamitastechnikai alapok™ tantargyi foruma a cikk készitésének idOpontjaban
(2007.05.31.) 35 témat tartalmazott, 215 hozzaszolassal és 3248 latogatassal, az ,,Operaci-
0s rendszerek 1.” tantargyi foruméaban 12 téma volt 133 hozzaszolassal és 1806 latogatas-
sal.

4.3. Bekiildheto gyakorlatok

Az ILIAS-ban bekiildhetd gyakorlatokra nem tért ki a tantargyi utmutato, a hallgatokat a
rendszerben figyelmeztettiik a tobblet lehetdségre. A vidéki Konzultacios Kozpontok szak-
tandrai Onalléan donthettek arrdél, hogy beszamitjak-e az igy szerezhetd pontokat, vagy
sem. A budapesti csoportokban a mentorok is buzditottak a hallgatokat a bekiildésre. Alta-
laban az a sajnalatos megallapitds vonhato le a gyakorlatokkal kapcsolatban, hogy megol-
dasuk ¢és plusz pontért bekiildésiik hajlandosaga nagyon alacsony. Leginkabb a folyamato-
san tanuld, idejiket jol szervezd, elOvizsgakat megcélzo hallgatok aktivak ebben a
tevékenységben.

A budapesti Konzultaciés Kézpont mentori csoportjaibdl a tavoktatasos/levelezds hall-
gatoktol a ,,Szamitastechnikai alapok™ tantargy tankonyvének fejezeteihez igazodd 10 be-
kiildhetd gyakorlatra atlagosan 10 megoldas érkezett kérdésenként, az ,,Operacios rendsze-
rek 1.” tantargy 8 bekiildhetd gyakorlatara pedig atlagosan 13.

4.4. Tesztmegoldasok

El6z6 évi tapasztalataink alapjan a hallgatok az dnellendrzéshez kis szamban veszik igény-
be a teszteket. Ezeket akarhanyszor kitolthetik, az egyes kitoltéseknél az el6z6 megoldasa-
ik ,.elvesznek”. Hogy a tavoktatasos/levelezd képzéses hallgatok toltottek-e ki tesztet és
milyen eredménnyel, a mentorok monitorozhatjak.

A vizsgalt két targynal haromfokozata értékelés van (nem felelt meg, megfelelt, jol
megfelelt), ezekhez 60%-o0s és 80%-os teljesités tartozik.

A ,,Szamitéastechnikai alapok™ tantargy négy onellendrzé tesztjét az MI tavosok és az
MM levelezOsok a 2. tablazat szerinti szazalékban toltotték ki, illetve a kitdltok legalabb
megfelelt mindsitést a tdblazatban leirt szazalékban értek el.

2. tablazat
Tesztmegoldasok ,,Szamitastechnikai alapok™ tantargybol
(2007.05.31-i allapot)

.. . . Legalabb megfelelt
Tankonyv fejezetéhez | i | a mindsitése a kitol-
tartozo teszt 7
téknek
1L 46% 53%
I11. 23% 84%
V. 21% 45%
V. 16% 33%




Az ,,Operacios rendszerek 1.”” tantargy két 6nellendrzd tesztjét az MI tavoktatasos hallgatok
37%-a illetve 29%-a toltotte ki, a kitdltok legalabb megfelelt mindsitéssel toltottek ki 23%-
ban, illetve 46%-ban.

’

4.5. On-line tananyagokban ,,lapozas’

A rendszer az ILIAS sajat szerkesztdjével készitett tananyagokrél és a megfelelden para-
méterezett SCORM tananyagokrol ad statisztikat. Ezt a funkciot a mentorok az egyes hall-
gatok tanulasi aktivitdsanak kovethetéséhez hasznalhatjak, az oktatok pedig sajat szem-
sz0giikbdl figyelhetik a tananyaghasznalatot. Az egyes tananyagokat hallgatok, oktatok,
sOt egyes esetekben a rendszert vendégként latogatok is elérhetik. Tehat a tananyagokban
torténd lapozasok altalanos ,.tetszésnek’/, hasznalhatdésagnak™/,,csak ebben a forméaban
elérhetoségnek™ mindsiilnek.

A rendszerben 274 tananyagot szamlalunk, amelyek kozott szép helyezést érnek el a
vizsgalt két tantargy tananyagai. Ezeket a foiskolai alapképzéses és BSc képzéses hallgatok
is hasznaljak. A 6. legtobbet lapozott tananyag a ,,Bevezetés a szamitastechnikdba”, a 9. az
,»Operacios rendszerek”. Mindkettd on-line, sziikség esetén bdvitett valtozata az azonos
ciml tankonyveknek, amelyek megtaldlhatok a hallgatoi taskaban. A 8. legtobbet hasznalt
tananyag csak az ILIAS-ban talalhaté meg, ez a ,,PC-alapismeretek™ on-line multimédias
tananyag.

4.6. Sikeres tantargyteljesitések

Az Osszesitett vizsgaeredményeket a két vizsgalt tantargy koziil csak a ,,Szamitastechnikai
alapok” esetében tudtuk tanulmanyozni, mivel a cikk irdsdnak id6pontjaban ez a targy fe-
jez0dott be nagyjabol teljesen. A nappali €s tavoktatasos hallgatok vizsgaeredményeit 6sz-
szehasonlitva, az 1. szemeszterben a legtobb mutatonal a tavoktatdsos, illetve levelezds
hallgatok lettek a jobbak. Igy van ez a ,,Szamitastechnikai alapok” esetében is, amelynek
az atlag vizsgaeredménye az egyik legjobb. Ezen beliil az MI-s hallgatok eredménye kissé
jobb a MM-eseknél, nappali és tavos képzésben egyarant.

4.7. Hallgatok tantargyértékelése

A hallgatok a tantargyértékeld kérddivek kitoltésében egyre motivalatlanabbak, ahogy egy-
re magasabb évfolyamba jarnak. Az ILIAS-ban automatikusan kiértékel6dd, anonim kér-
ddiveket hasznalunk a tantargyértékeléshez. Az 1. szemeszteres BSc tavoktatasos és leve-
lez6s hallgatok koziil még viszonylag sokan toltottek ki egyes kérddiveket, illetve tobben
minden tantargyét kitoltottek. Egy hallgatd egy kérddivet egyszer tdlthet ki, majd annak
statisztikai értékelését barmikor megtekintheti.

A kérd6iv 17 kérdést tartalmaz. A kora, szak/képzési forma kérdéseken kiviil a tobbi
kérdésre altalaban a szokéasos 0—5 szadmértéket lehetett adni, ahol a 0 azt jelenti, hogy nincs
ilyen tananyagelem, vagy nem vette igénybe a hallgatd. A kérdésekben a képzés modszer-
tani elemeinek (tantargyi utmutatd, tankonyv és jegyzet, vizsgaelOkészitd konzultacio,
gyakorlat, ILIAS tananyag, tantargyi elektronikus fogalomtar, ILIAS gyakorlat, 6nellenor-
70 teszt, tantargyi forum, tutoralds, mentoralas) hasznossagat, a tananyag és szdmonkérés



Osszhangjat kell értékelni, valamint egy esszékérdésben a hallgatok leirhatjdk egyéb véle-
ményiiket, javaslataikat.

A ,,Szamitastechnikai alapok™ tavoktatasos/levelezds hallgatoknak készitett tantargyér-
tékelést 25 o toltotte ki, akik 64%-a Budapestre jar. Az essz¢é kérdésben 4 f6 mondta el
konstruktiv—kritikai véleményét. Az utols6 kérdés a kurzussal vald elégedettség altalanos
mértékének értékét kéri. Ez 17%-ban 3-ast kapott, 46%-ban 4-est €s 37%-ban 5-0st.

Az ,,Operécios rendszerek 1.” tantargyértékelt mar csak 8 hallgatd kezdte el kitdlteni,
de a 3. kérdéstdl csak 6 valaszolt minden kérdésre. Ez a mennyiség statisztikailag sajnos
értékelhetetlen.

5. AZILIAS ADTA LEHETOSEGEK FELHASZNALASAVAL TORTENO OKTATAS
NEHANY POZITIV ES NEGATI{V TAPASZTALATA, JOVOBENI FELADATOK

Mindkét vizsgalt tantargyhoz tartoznak in. on-line tananyagok. Az ezekbdl torténd tanulas
hatranya, hogy egy—egy képernydoldalon viszonylag kevés informacio jelenik meg (vagy
apré karakterekkel sok szdveget jelenithetnénk meg, amelynek olvasasa faraszt6). Sokan
nem szeretnek, vagy nehezen tanulnak képernyordl, valamint nem alakult még ki, illetve
nem honosodott meg eléggé az elektronikus tartalmak hasznélatanak elmult rovid idoszaka
alatt az ilyen tanulas (szemben az irott médiabol valo tanulédssal). Az elektronikus tananyag
viszont konnyebben modosithatd és aktualizalhato, elérhetjiik Interneten keresztiil az on-
line adatbéazisokat, mobil szamitogépeinken tanulmanyozhatjuk dket stb.

Az oktatokkal, hallgatotarsakkal torténd személyes talalkozds nagy motivacios erdvel
bir: ha kevés a kontakt 6éra mennyisége, a hallgatdé magéanyosnak érezheti magat, veszit
tanulasi lendiiletébdl. Ezt nem csak ellenstlyozni tudjdk az elektronikus kapcsolattartasi
eszk6zok (e-mail, férum, chat), hanem pozitiv temperal6 hatasuk is van, ezen kiviil on-line
kozosségek szervezOdnek, kozosségi €let jon 1étre — ezt az ILIAS-ban az évfolyamokat
Osszefogd forumokon és az azon kiviili GDF-es levelezési listakon, illetve elektronikus
forumokon is tapasztaljuk.

A GDF-en (4ltalaban) nem kételezo az eldadésok/gyakorlatok latogatasa, a nappalis €s
tavoktatasos hallgatok bemehetnek egymas oraira. A tavoktatasosaknak igyeksziink mun-
kaidon kiviili idépontokra — elsésorban péntek délutanokra és szombatokra — litemezni a
foglakozasokat, valamint 0sszevont vizsgéakat tartunk (egy alkalommal maximum 3 tan-
targybol vizsgazhatnak egymas utan), hogy a munka melletti tanulast segitsiik. Sajnos, mig
egyrészrdl a hallgatok megterhelonek illetve feleslegesnek érzik a kontakt 6rdkon valo
részvételt, alacsony az 6rak latogatottsaga, illetve a tavoktatasosak tobb személyes talalko-
zast igényelnének, a meghirdetett kis 6raszamu tavoktatdsos BSc eldkészitd konzultacio-
kon a hallgatok nagy része nem jelenik meg. Ezen a problémén enyhithet az ILIAS illetve
az elektronikus kapcsolattartas.

A GDF ILIAS-ban tobb célra hoztunk Iétre forumokat. Ezek koziil a tantargyi forumok-
ban a hallgatok az adott tantargyak tananyagaval illetve szervezési kérdéseivel kapcsolat-
ban tesznek fel kérdéseket. Mivel az ILIAS forumrendszere még nem til komfortos, kony-
nyen talszaporodnak a témak, rdadasul a hallgatok nem adnak eléggé kifejezd cimet téma-
iknak, illetve tobb témaban is tesznek fel ugyanazon problémaval kapcsolatban kérdéseket,
ezért gyorsan atlathatatlannd valhatnak a forumok. Erre probaltunk megoldast taldlni az
elmult években azzal, hogy a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) kiilon forumot hoztunk
létre a tantargyaknal, amelyet a hallgatok csak olvashatnak, valamint hogy csak a tutor
altal létrehozott témakban tehetnek hozzaszolast egy masik férumban a hallgatok. Ezek
nem hoztak teljes értékii megoldast. A tutor moderal6 szerepét koriiltekintéen és empatiku-



san kell végezze, tavolrdl sem szabad durvdnak, onhatalminak tiinni a didkok szemében,
viszont stimulalonak, készségesnek és hatékonynak kell lennie. A feltett kérdésekre minél
hamarabb, de maximum 2-3 napon beliill vélaszolni kell, és sziikség esetén a kérdésben
kozvetleniil fel sem tett problémakra is ki kell térni.

A tutorok és mentorok ILIAS-szal és a mddszertannal valé megismertetése foként az
elmult tanévek elején, intézetenként, tobb alkalommal tortént. A tantargyi Gtmutatokban,
amelyek kevéssel a kdvetkezé szemeszterek kezdete el6tt késziilnek el, a tananyagelemek
(tankonyv, fogalomtar, gyakorlatok, tesztek stb.) megfelelé mixelését mar alkalmazni kell.
Szemeszterkezdésre a tananyagcsomagban és az ILIAS-ban a segédleteknek elérhetének
kell lenniiik — a hallgatok mar beiratkozasuk napjan, amikor megkapjak oktatotaskajukat,
latni akarjak a teljes tananyagot az ILIAS-ban is. Az 01j elemeket illetve elkészitésiiket is
tervezni ¢€s ilitemezni kell. Ez minden, a feladatban részt vevotdl (a tandroktol, a tananya-
gokat begylijté és az oktatotaskak anyagat Osszeallitdo kollégaktol) egy kezdeti, betanulési
idészakban nagyobb odafigyelést igényel.

Tapasztalataink szerint az ILIAS rendelkezésre alldsdval nem volt probléma, a hallga-
tok, oktatok és mentorok az év barmely napjan, barmely idészakban elérhették.

A Fold lakossaga a ,.digitalizalas felé¢ halad”. Az élet szamos teriiletén novekszik az
elektronikus tartalmak forgalma, 0j teriiletek kapcsolddnak be, rendszerek lesznek atjarha-
tok. Komfortos és széles korli lehetdséget kell biztositanunk hallgatéink szdmara, hogy
tananyagaikat, tanaraikat, hallgatotarsaikat, az oktatasszervezdket az orszag illetve a Fold
barmely részérdl elérjék. Igy a vidéki hallgatok és a kiilfoldon él6k vagy dolgozok is fo-
lyamatosan tanulhatnak, egy kdzosség tagjainak érezve magukat.

A jovo egyik feladata, hogy mas felsGoktatasi intézményekkel, illetve kollégakkal fel-
vegylik a kapcsolatot, és egyiittmiikdodve illetve dsszehangoltan fejlessziink tananyagokat.
Az ILIAS mas platformokkal vald atjarhatosagat biztositja, hogy ismeri a SCORM és
AICC szabvanyt, off-line tananyagexport segitésével bongészOben megjelenithetd tan-
anyagot készithetiink; atvihet6k mas ILIAS-ba a tesztek és a kérddivek stb. Sajnos eddig
még nem tortént tananyagesere a GDF ILIAS és mas intézmények e-learninges keretrend-
szerei kozott. Reméljiik, hogy a jovoben megvalosul, hiszen a GDF-en is miik6dé mérnok
informatikus és miiszaki menedzser szakok MAB altal eldirt kovetelményei orszdgosan
ugyanazok.



