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Osszefoglalé — Dolgozatomban egyfajta attekintést adok a
szerteagazé e-learning teriileten fellelheté —modellek
tipizalasi lehetdségeirél. Mely dimenziok szerint végezheto
vagy érdemes végezni az osztalyozast? Vannak divatos, par
jellemzdvel, illetve dimenzidval alkotott altalanos modellek,
de a szervezeteknek nem divatosat, hanem szamukra
megfelelf(ke)t kell valasztaniuk, és sajat stratégidjukhoz
illeszked6en kell Kkialakitaniuk a valasztott minta(k),
modelltipus(ok) segitségével a sajat e-learning modelljiiket.

Az e-learning modellek kozotti eligazodasban nyujt
segitséget a megoldasok osztilyozasanak attekintése,
amelyet torténeti keretbe foglalok az e-megoldisok
kialakulasaval és a jovébe mutaté tendenciak felvazolasaval.

Kulcsszavak: e-learning modellek, modellek osztalyozasa,
oktatasi stratégia, e-learning stratégia, felsdoktatas.

Abstract — This paper gives a kind of overview about the
typing options of the models in the far-reaching e-learning
area. Along which dimensions can you perform or should
you consider the classifying? There are trendy, generic
models with a few features or dimensions, but an
organization must choose not fashionable, but appropriate
one(s), and they should fit with its (their) help their own e-
learning model to their own strategy.

This overview about classification of the e-learning solutions
provides support for the orientation of the models. The
overview is put into a historical framework with the
emergence of the e-solutions and the outline of future
trends.

Keywords: e-learning models, classification of models,
education strategy, e-learning strategy, higher education.

l. BEVEZETES: AZ E-LEARNING MODELLEK
CSOPORTOSITASANAK SZUKSEGESSEGE

Az e-learning modellek e-fejlesztései a tanulasi
modelleknek, a technolégiara tadmaszkodva hozzaadott
értékkel rendelkeznek. A tanitds e-eszkozok nélkiil is
Osszetett rendszer, amelynek egészét (kornyezetével
egyiitt) nehéz modellezni. Amidta az oktatasban
elterjedten hasznaljuk az elektronikus eszkdzoket, ezeket
is tervezetten kell beilleszteniink a szervezet, tanarok,
tanulocsoportok, kurzusok életébe.

Tervezés, illetve modell nélkill nem célszerli
belefognunk egy feladatba, f6ként ekkoraba. S6t, érdemes
»megnézni”’, tanulmanyozni a masok altal készitetteket.
Sokan, sok féle nézépontbdl, illetve fokusszal készitettek
altalanos modellt. Még tobben adaptaltadk azokat sajat
szervezetiikre, végezve rajtuk Kisebb-nagyobb modosita-

sokat, és publikaltak azokrdl esettanulmanyokat, vagyis a
modell elkészitésének és gyakorlatban megvaldsitasanak
leirasat, eredményeiket, tapasztalataikat, modelljiik érték-
elését.

Amikor a mai, az internet lehetOségeit széles korben, a
mindennapi ¢életbe agyazva hasznaljuk, U] oktatasi
rendszerek megtervezésénél vagy régiek atalakitasakor,
illetve ha szakmai érdeklddésbol tajékozodunk az e-
learning modellek kozott, hasznos lenne, ha a nagyszamn
és valtozatos modellek kozotti eligazodasunkat ,,cimkék”
segitenék. ldaig csak egy olyan publikaciot leltem fel,
amely a modellek Gsszességérdl igyekszik egyfajta
attekintést adni — [2] mind6ssze harom nagy csoportot
nevez meg, megjegyezve, hogy tovabbiak is vannak —.

Az egyes e-learning modellek megértéséhez, egy vagy
tobb szamunkra megfeleld kivalasztasahoz, vagy
masoknak ajanlasahoz, sikerességiik ¢és hatékonysaguk
méréséhez, egy Uj modellnek a tobbi kozé besorolasahoz
is hasznos a kiilonb6z6 e-learning modellek osztalyozasa.
Sajnos a modellek publikalasa/ajanlas esetén a szerzOk
altalaban nem adjak meg modelljiik besorolasat/
,cimkéjét”/tipusat, bar valtozatos formaban leirjak
céljukat, a vele megoldani kivant problémat, megjelolik a
rajuk haté modelleket, valamint modelljiik gyakorlatbeli
miikodését, és tapasztalataikat esettanulmanyokkal szem-
1¢ltetik/bizonyitjak.

Az egyes modellek az e-eszkozoket is alkalmazd
tanitasnak-tanulasnak bizonyos dimenzidira fokuszalnak.
Az eddigi csoportositasi megoldasok is csak meghataroz-
ott dimenziok/aspektusok szerint képeztek modellosztaly-
okat. Ez hasznos abbdl a szempontbol, hogy ezeket az
aspektusokat behatobban tanulmanyozzuk.

Az e-learning modellek kategorizalasa majdnem olyan
problematikus, mint maganak az e-learning kifejezésnek a
definialasa. [7] Az e-learning modellek osztalyozasan azt
értem, hogy ugyanazon szempontokra/aspektusokra
fokuszalva létrehozott vagy vizsgalt e-learning modelleket
egy megnevezéssel latunk el, illetve sorolunk a megne-
vezés ala. Egy e-learning modell tobb osztalyba is
tartozhat. A jelen dolgozathan javasolt nagy modell-
osztalyokon  kivill  természetesen  tovabbiak s
létrehozhatok, és az osztdlyok képzése is torténhet
masképp. Valamit jonnek 1étre folyamatosan ezutan is 0j
modelltipusok és -osztalyozasok, amelyeket érdemes egy
nagyobb rendszerben elhelyezni.

Osszefoglalva: Az e-learning tanitasi modelleknek
altalaban hianyzik az aspektusuk/fokuszuk/osztalyuk
megnevezése, pedig az segitené a modellek megalkotdit és
alkalmazoit. Ezért hasznos kidolgozni tag, minden aspek-
tust csoportositast figyelembe vevo rendszerezést.



Il. KIINDULO JAVASLAT AZ E-LEARNING
MODELLEK OSZTALYOZASARA

Jelen  dolgozatban az  e-learning  modellek
osztalyozasara egy kiinduld javaslatot adok. Az osztalyok
képzésének modja, struktiraba foglalasuk, megnevezésiik
hosszabb kutatast, szakmai egyeztetést kivan.

Az osztalyok meghatarozasat egyfajta “heurisztikus
klaszterezéssel” végeztem, amely alatt azt értem, hogy ha
aktualisan megszerzett tapasztalataim és olvasmanyaim
alapjan egy Uj osztalyozast vagy modellt hasonlébbnak
(kozelebbinek) itéltem egy altalam készitett sajat osztaly
atlagahoz” wvagy valamelyik tagjahoz annal, mint
amennyire kiilonboznek, akkor abba a mar 1étezd sajat
osztalyomba keriiltek. Ha minden altalam szamitasba vett
osztaly ,,atlagatol” tavolabb voltak mint ko6zelebb, akkor
Uj osztalymegnevezést hoztam létre, ami talaldan fejezi ki
a fokuszat, illetve kiilonbségét a tobbi sajat osztalyomtol,
¢és annak els6 tagja lett. Ha tobb modellosztalyozas vagy
modell keriilt bele ebbe az 1j, &ltalam létrehozott
osztalyba, akkor lehetséges, hogy talalobb Osszefoglalo
megnevezést kellett adnom a tobbi osztalytol vald
kiilonbozoségiiket kifejezendd. Az is eléfordult, hogy egy
sajat osztalyomban voltak egymashoz ,hasonlobbak”,
amelyeknek érdemes Vvolt alosztalyokat képezni.

Az eddig létrehozott osztalyaim az alabbiak:
 E-learning torténete szerinti modellek

o Az e-learning torténetének fejlodése szerinti
modellek

o Az elektronikus tamogatottsag mértéke szerinti
modellek

o A web fejlédése szerinti modellek
» E-learning kornyezetek szerinti modellek
o  E-oktatéasi kornyezetekre fokuszalt modellek
o  Platformra, szolgaltatastipusra épitett modellek
* Mobiltanulasi modellek
» Oktatast nyujto intézmények tipusa szerinti modellek
* Interakciok lehetdségét hangstlyozd modellek
+ Rendszermodellek, kibernetikai modellek
» Tanulési elméletek perspektivajaban modellek
« Driverekkel alkotott modellek
» Oktatastervezési modellek
* Sokdimenziés modellek
» Adaptiv modellek
* E-learning rendszerek mérésére kifejlesztett modellek
o Sikeresség mérésére kifejlesztett modellek
o Technolodgia hatékony hasznalatanak modelljei
+ Divatos, Uj trendek modelljei

Ezeket az osztilyokat mutatom be roviden az alabbi
fejezetekben.

1l. E-LEARNING TORTENETE SZERINTI
SZERINTI MODELLEK

Helen Beetham szerint a kozvetlenill a technologia
affordancijara  Osszpontositd  e-learning  modellek
hatékonysaga vitathato [1:4]. Masrészt az e-learning
modellek készitésénél tekintettel kell lenni arra, hogy azok
lesznek sikeresek a gyakorlatban, amelyek az adott
korszakban legaltalanosabban hozzaférhetd, kényelmesen
hasznélhat6 technologiakat alkalmazzak. [3:49]

»A korai modellek, mint az igényvezérelt modell [6] a
tartalomban, elérésben és elektronikus szolgaltatasokban
nyujtott  technologia  szerepére  fokuszaltak. Az
igényvezérelt modell a vasarlé mindségi tartalom, szallitas
(delivery) és szolgaltatds iranti igényeit hangstlyozza.”
[2]

A. Az e-learning torténetének fejlodése szerinti
modellek

»A hasznalt eszk6zok, technologidk mentén az e-
learning torténetének fejlodését, illetve a fejlédés
szakaszait tobben felvazoltdk mar. Mar Gutiérrez-Colon
Plana (2012) el6adasa szerint az elektronikus eszkozokkel
tanitasnak 6t hullama van. Az els6é négy Pownell és Bailey
(2001) szerint megadott, az 6todik az utan indult. [4]

1. hullam: 1970. el6tt kezdddott (lemezjatszok,
magnokazettak)...

2. hullam: 1970-ben indult a PC megjelenésével.

3. hullam: 1990-ben kezd6dott az internet és a vilaghalo
megjelenésével.

4. hullam: 2000-ben kezd6dott, ahogy a laptopok és a
mobiltelefonok terjedésnek indultak. Ma a kézi
szamitogépek vannak az oktatasi technologia fejlddésének
¢élvonalaban.

5. hullam: Valészinileg az iPod és az MP3 lejatszok
megjelenésével indult, amelyeket széles korben
hasznalnak tanulasra is. (Az el6z6leg kaphato kézi
eszk6zok, példaul a PDA-k iizleti eszkdzok voltak, nem
hasznaltak oktatasban.)

srr

kovetve a tavoktatisos felsGoktatdsban Ot generaciot
hatarozott meg, ezek: [5]

1. generacio: Levelez6 modell, a nyomtatasi
technologian alapult.

2. generacio: Multimédiamodell, a nyomtatasi, hang- és
videotechnologian alapult.

3. generacio: Telelearning modell, a telekommunika-
ciés technologidkon alapul, amelyek szinkron kommuni-
kaciora nyujtanak lehetdségeket.

4. generacio: Flexibilis tanulasi modell, az interneten
keresztiili online megosztason alapul.

5. generacid: A negyedikbdl szarmaztathato, az internet
¢és a web tulajdonsagait hasznalja ki.”

B. Az elektronikus tamogatottsag mértéke szerinti
modellek

Az ilyen osztalyozasi rendszert hasznalok aszerint
sorolnak be oktatasi rendszereket osztalyokba, hogy van-e
¢és milyen mértékli a tantermi/személyes jelenléti/face-to-
face/frontalis tanitas-tanulas, illetve az elektronikus
tanitas-tanulas/e-learning. A pusztan két véglet kozott
(csak jelenléti vagy csak online oktatds) szamos kevert
rendszer/blended learning val6sithatd meg.

A rengeteg ide tartozé besorolasi megoldas koziil itt a
Wilsonnal [7] talalhatokat emlitem. Annak érdekében,
hogy az 0j-zélandi harmadlagos szektorban az e-learning
hasznalatanak minGségi, illetve mennyiségi szintjét
megkaphassa, az Oktatasi Minisztérium (Ministry of
Education, MoE) 2003-ban létrehozott egy osztalyozasi
rendszert. A kategéridkat 2004-ben kissé modositottak,
mert a két kdzépsé nem volt egyértelmiien kiilonb6zo/



vilagos a kitoltdk szamara, illetve atfedéseket tartal-
maztak. (Az adatkérést késdbb megsziintették.)

Milyen elénydkkel jar az osztalyozas, hogyan segitheti
az allami irdnyitast és a vezetdket intézményi szinten? A
kategoriakat az intézmények hasznalhatjak hallgatoik
tajékoztatasara kurzusaik kdvetelményeir6l és a digitalis
elvarasokrol. Hasznalhatjak ezen kivill az intézmények
tervezési munkdikhoz, professzionalis fejlesztéshez
alapként, valamint a tanari karnak nyujtott e-learning
tamogatashoz (support). A kormanyt pedig tajékoztatjak
urlapokon torténd adatszolgaltatas keretében az egyes
intézmények az e-learning naluk hasznalt szintjérél és
elterjedtségérdl, ami segitségével atfogd képet alkothat a
kormény.

A MOE osztalyozas kategoriai az alabbiak voltak:

1. Nincs webes hozzaférés: A tananyag vagy a tanfolyam
egyetlen része sem érhetd el online.

Exkluziv digitalis interakcio

2. Webtamogatott: A hallgatok szamara korlatozott
hozzaférés  biztositott online anyagokhoz ¢és
forrasokhoz. Azok hasznalata nem kotelez6, mivel az
online részvétel feltehetéen a tanulmanyok kisebb
részét teszik ki.

3. Tovabbfejlesztett webtamogatott: A hallgatoktol
elvart, hogy hasznaljak az online anyagokat ¢&s
forrdsokat. Az online részvétel feltehetéen jelentdsen
hozzajarul a tananyag tanulmanyozasahoz.

4. Webalapu: A hallgatoktol elvart, hogy hasznaljak az
online anyagokat ¢és forrasokat. A haszndlatuk
sziikséges, mivel az online részvétel megkivant [8:93].
Wilson az intézményi elemzés ¢és  tervezés
szempontjabol gyakorlatiasabb rendszert ajanl, amelyet
savos megkozelitésnek nevez (1asd 1. abra).

Digitalis technologia hasznalata a tanulas tamogatasahoz

Digitalis technologidk adminisztrativ hasznalata

Nincs digitalis hozzaférés

1. dbra: Savos megkozelités a MoE rendszer helyett [7]

Osszehasonlitva a két osztalyozast, a savos megkozelit-
¢és nagyon hasonldo a MoE altal készitetthez, de eltavo-
litasra keriilt beléle néhany kétértelmi dolog.

1. sav: Nincs digitalis hozzaférés: Semmilyen digitalis
technologiat nem hasznalnak az oktatasban. Ezen a
szinten azonos a két rendszer.

2. sav: Digitalis technologiak adminisztrativ hasznalata:
A hallgatok és a tanarok az adminisztrativ feladatokhoz
hasznalnak technologiat (példaul kurzusleiras megosztasa,
idérendi tablak, feladatleadas). A MOE rendszerben a szint
megnevezése ,webtamogatott”, és nincs hivatkozas
hozzaférésre, csak novekvd elvards a hallgatéi technolo-
giahasznalatra a feladatok teljesitéséhez.

3. sav: Digitalis technologia hasznalata a tanulas
tamogatasahoz: Ez inkabb az e-learning tanitasbeli hasz-
nalatara vonatkozik. Ilyen kérdések teheték fel itt: Hogy
fogja tamogatni a digitalis technoldgia a tanulokat tanula-
sukban? Milyen eszkdzok hasznalhatok? Ha egy kurzus
ezen a sadvon van, azt varjuk, hogy a tanari karnak vagy
vannak készségei a technologia hasznalatara, vagy szak-
mai fejlesztéssel meg fogjak ezeket szerezni. A MoE rend-
szerben ennek a szintnek ,tovabbfejlesztett webtamoga-
tott” a megnevezése.

4. sav: Exkluziv digitalis interakcio: Hasonldo a MoE
rendszerbelihez, amely megnevezése ,,webalapu”. Feltéte-
lez elérést, mert a kurzus vagy teljesen online vagy
nagymértékben a digitalis technologiakra alapozott. Ha a
probléma a visszavont rendszerrel az, hogy nehéz
kiilonbséget tenni a kdzépsd két kategoria kozott, Wilson

savos megkozelitése differencialja a két kategoriat
aszerint, hogy a digitalis technologia eszkozként vagy a
pedagogiai folyamatban van-e hasznalva.

C. A web fejlddése szerinti modellek

Ha a world wide webnek az id6k sordn valtozd, mar-
kansan megjelend, szembetliné koncepcioira, funkcionali-
tasaira és a lehetséges interakcidira fokuszalunk, gyakran
hasznaljuk a web x.0 megnevezéseket. Az egyes
webgeneraciok/-verziok lehetdségeit kihasznald altalanos
e-learning modellek 6 jellemz6i is megadhatok azzal
parhuzamosan.

El6szor nézziik a webgeneraciokat. Zardjelben a meg-
nevezés megalkotéja van, gondolatjel utdn pedig a
verziora egy-egy talalo jelzés szerkezet:

e web 1.0 (Tim Berners-Lee) — olvasott web;

e web 2.0 (DiNucci, 1999) — irott web;

o web 3.0 (Tim Berners-Lee) — szemantikus web;
o web 4.0 (Jeff Moriarty, 2006) — mobilweb.

Most pedig nézziik az ezzel parhuzamos e-learning
generaciok megnevezéseit és egy-egy markans jellemzdjii-
ket:

e e-learning 1.0 — online elérhet tartalmak 1étrehozasara
és adminisztralasara fokuszal;

e e-learning 2.0 — a tanulasi elméletekben a szocialis
aspektusra helyezi a hangsulyt;



e e-learning 3.0 — pragmatizmus ¢és konnektivizmus
tanulaselméleteket, a kiterjesztett okos mobiltechnol6-
giat, a 3D vizualizaciét és interakcidkat haszndlja
erételjesen;

e e-learning 4.0 — a személyre szabott, jatékos tanulasra
helyezi a hangsulyt (példaul gamification).

Vannak, akik nem feledkeznek meg az internet kezde-
térol, és web 0-t (bongészok és weblapok kialakulasa),
web 0.1-et (videotex) is megkiilonboztetnek, valamint az
egész szamu verziok kozott is talalnak mérfoldkoveket:

Tobbnyire [ROTT-
OLVASOTT web.
KOMMUNIKATIV web.
Milliés szamu szerzé.
Millidardos szamu
felhasznald.

Nagy interaktivitas
(blogok, wikik stb.).
Megosztott tartalom.

Tobbnyire OLVASOTT web.
Korlatozott szdmu szerzg.
Millié felhasznalé.
Statikus informaciok és
honlapok.

HTML portalok. XML, RSS.

Webes (irlapok. Webalkalmazésok.

Konyvtérak (taxonémia). Cimkézés .

Ex. Britannica Online. (»folkszonémia”).
Ex. Wikipedia.

web 1.5 (tranzakcids web), web 2.5. Ezeket a kifejezés-
eket is tovabbvihetjiik tobbé-kevésbé az oktatasra. Es
olvashatunk mar a web 5.0-rol, az emocionalis webrdl is,
amely esetén a neurotechnologian alapuld ember és
szamitogépek kozotti interakciok sokak szamara a napi
rutin részévé valnak [9].)

A web és e-learning 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ko6zotti tovabbi
lényeges kiilonbségeket is felsorold Osszefoglalasra egy
példat a 2. abran [34] latunk.

Toébbnyire ONALLO
TANULAS, ONSZERVEZODO
Fokusz az egyedi web.

Tobbnyire MOBIL és
SZEMELYRE SZABOTT web.

Fokusz az egyedi
felhaszndldn + tantargyi
szakterulet + tuddsszint.
Internet mint univerzum.
Vilagszamitogép.

Web mint univerzum.
Tuddsbazis.

felhasznaldn.

Integralt igény szerinti
dinamikus tartalom.
Widgetek, mashupok,
metaadat, dinamikus
webszolgaltatasok,
ontoldgia.

Felhasznaldi viselkedés.
Aktiv felhasznaldi
elkotelezettség.

2. abra: A web/e-learning 1.0/2.0/3.0/4.0 kozotti alapvetd kiilonbségek [34]

V. E-LEARNING KORNYEZETEK SZERINTI
MODELLEK

A. E-oktatdsi kornyezetekre fokuszalt modellek

Az e-oktatasi kornyezetekre fokuszalva is gyakran
készitenek modelleket. Ollé (2013) az oktatasi kérnye-
zetek egy tipologiajat, ill. az oktatdsmodszertani stratégi-
aknak az osztalyozasat az alabbiak szerint adja meg [10]:
1. Instruktiv modell: Ahogy a tobbség a Moodle-t

hasznalja.

2. Tevékenységkozpontii: Egyéni tevékenység, szemé-
lyes tanuldsi kornyezet (Personal Learning Environ-
ment, PLE), kozosségi interaktivitas (web 2.0, social
media) stb. jellemzi.

3. Nyilt oktatas: Példaul MOOC (Massive Open Online
Course).

4. Virtualis oktatas: Példaul Second Life.

Az oktatdsmodszertani stratégiak korszer(i oktatasi kor-
nyezetekben konkrét képzések esetén keverednek, igy a
hibrid oktatas felhasznal offline, online, virtualis elemet is.

Ezen kornyezeteket, technologiai megoldasokat tiz
szempont szerint jellemzi [10]: oktatasi kultira, oktatas-
szervezes; tanuloi szerep; tanari szerep; informacioaram-
las és kommunikacio; oktatasi tartalom; értékelés, vissza-
csatolas; tanulasszervezés, differencilas; elénye, optima-
lis alkalmazésa; hatranya, az alkalmazas kockézata; jo
gyakorlatok.



B. Platformra, szolgdltatastipusra épitett modellek

Modellt tobb vagy akar egy-egy platformra, szolgal-
tatastipusra is épithetiink. Az alabbi lista tovabb bévithetd:

* blog
« discussion boards
* e-mail

* e-portfolid

* képerny6kozvetités (screencast)

e LMS/LCMS (Learning Management System, tanulas-
iranyitasi rendszer/Learning Content Management
System, tananyagkezeld rendszer)

*  kozosségi halozat

*  multimédias CD-ROM

¢ prezentacid-megosztas

* szovegalapu csevegés (chat)

» videdmegosztas, -kozvetités

o wiki.

V. MOBILTANULASI MODELLEK

A mobileszk6zok (okos mobiltelefonok, tabletek)
elterjedtsége és a nekik tulajdonitott szerep olyan nagy lett
napjainkra, hogy indokoltnak tartom kiilén osztalyban
targyalni. Par évig slagertéma volt, hogy az e-learningben
a mobileszkdzoké lesz hamarosan a f6 szerep, €s az
elektronikus tanitds-tanulasbol mobil tanitds-tanulds —
roviden az e-learningb6l m-learning — lesz. A mobil-
eszkozokre folyamatosan 1j trendek jelennek meg,

amelyek beépitését modelljeinkbe meg kell fontolni. Par
év alatt egyértelmii lett, hogy mobileszk6zokon, kis
kijelz6kon ugyanazt a tartalmat és szolgaltatasokat el kell
tudni elérnie a felhasznalonak kényelmesen, mint amit
PC-/laptopkijelzon.

“Szamos mobiltanulasi modell késziilt az informacios,
kommunikacids és oktatasi technoldgidk egy-két szem-
pontja szerint, példaul a tamogatott mobileszkézok, a
vezeték nélkiili kommunikaci6 tipusa, szinkron és/vagy
aszinkron kommunikacié tamogatasa, alland6 internet-
kapcsolat lehetésége a mobiltanulasi rendszer és a
felhasznald kozott, a felhasznald foldrajzi elhelyezkedése,
tanuldsi anyagok és/vagy adminisztracids szolgaltatasok
elérése szerint.

Georgieva et al. (2005) [11]-ben &ltalanositotta az addig
irodalomban megjelent szempontokat, és bdvitette két
tovabbival, az e-learning standardok tdmogatottsagaval és
a tanarok-tanulok kozotti kommunikaciéval. Megadtak
osztalyozasuk 3D-s modelljét, amely tengelyei az online-
offline kapcsolat, a campuson beliili—kiviili szolgaltatas-
nyujtas és az adminisztrativ—tanitasi anyagokhoz hozza-
férés. A harom tengely altal képzett 3D derékszogi koor-
dinatarendszerben kilenc kiilonb6z6 jellemzé mentén
rendezhet6k el a mobiltanulasi-rendszerek (mobile Lear-
ning Systems, mLSs). Az aktualisan legjobbak a gdmb
origdjaban vannak.” [3] (Lasd 3. abra.)

A mobiltanulassal élénken foglalkoznak az egyesitett
technologiai elfogadas modelleket készitok is.

m-learning rendszerek
tanuldk oktatasi

tamogatasahoz

e-learning rendszer y
(Blackboard, WebCT,
Moodle stb.)
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/ m-learninghez
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m-learninghez

Rendszerek
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m-learninghez
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m-learning rendszerek
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3. abra: A mobiltanulasi rendszerek osztalyozasanak egy 3D diagramja a harom indikator szerint [11]



VI. OKTATAST NYUJTO INTEZMENYEK TIPUSA
SZERINTI MODELLEK

Az e-learning modellek osztalyozasat az igen
kiilonboz6, oktatast nyajtd intézmények tipusa szerint is
végezhetjilk. Ezek a teljesség igénye nélkiil:

* Oktatasi intézmények (kozoktatasi és akkreditalt
felsGoktatasi  intézmények): doktori  képzés,
posztgradualis oktatas, felsGoktatas, kozépiskola,

szakképzés, altalanos iskola. Ebben a tipizalasban ide
tartoznak példaul a kozalkalmazottak kotelezd
képzései €s a katonasagnal az elémeneteli képzések is
hazénkban, amelyeket a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem végez.

+ Uzleti élet: alkalmazottaknak nyujtott belsé képzések,
tovabbképzések (példaul biztositoknal, bankokban).

o Oktatasi vallalkozasok: példaul nyelvi, szakmai,
képességfejlesztd stb. tanfolyamokat értékesitenek
természetes személyeknek vagy vallalatoknak.

* Magantanarok, korrepetitorok: foglalkozhatnak
példaul szinkron egyszerre egy vagy néhany tanuloval
videdkonferencia-rendszerben; aszinkron nyujthatnak
tananyagot és konzultaciot keretrendszerben vagy e-
mailben stb.

VII. INTERAKCIOK LEHETOSEGET
HANGSULYOZO MODELLEK

A [2]-ben megjelolt harom modellosztaly kozil az
egyik az e-learningben lehetséges interakciokat hangst-
lyozza: tanul6—oktatd, tanulo—tanuld, tanulo-tartalom
kozott.

[2] egyik példaként a Garrison és Anderson altal 2003-
ban kifejlesztett Community of Inquiry modellt emliti
[13]. Ez a modell a tanuldi gyakorlat kontextusara és a
tanulokat vezérld interakciokra koncentral. A modell azt
hangsulyozza, hogy a tanuldk interakcioba Iépnek
egymassal a kdzosségben, és 0sztondzve kellene lenniiik,
hogy felel6sséget vallaljanak sajat tanulasukért.

A modell alkot6éi szerint az e-learning tervezéknek
harom kulcselemet kell figyelembe venniiik az oktatas
tervezésénél (lasd 4. abra):

» Tanuld szocialis jelenléte: a tanulok képessége, hogy a
tanulasi tapasztalatokon keresztiil 1étrehozzak magukat
szocialisan és emocionalisan.

* Tanulo kognitiv jelenléte: a jelentés létrehozasanak és
megerdsitésének képessége az interakciokon és
reflexiokon keresztiil.

* Tandri jelenlét: a tanuldshoz sziikséges struktura és
folyamat el6képét foglalja magaban.

A szocialis jelenlét ellentmondasos. Hangsulyt kell
fektetni r4, mert kapcsolat van a kozosségi jelenlét és a
hallgatoi elégedettség, a hallgatoi kozosség fejlodése és az
érzékelt tanulds kozott — Osszefoglalot adott rdla
Lowenthall (2009) [12]. A szocialis jelenlét fejlesztéséhez
a kovetkezoket tehetjiik példaul: nyujtsunk lehetdségeket
a hallgatoknak és a tanaroknak a kurzuson vagy LMS-en
beliil sajat profiljuk létrehozasahoz; limitaljuk az osztaly-
méretet; legyenek rendszeres oktatoi hozzaszolasok a fo-
rumban; azonnaliak legyenek a visszajelzések; szolitsuk a
hallgatokat neviikon; batoritsuk Oket sajat torténetek és
tapasztalatok megosztasara, aknazzuk ki a csoportstratégi-
akat [12].

OKTATASI

TAPASZTALAT

Kommunikacios médium

4. abra: Community of Inquiry Model [13:28]

VIII. RENDSZERMODELLEK, KIBERNETIKAI

MODELLEK
A modellezés egy masik utjat nyitja meg eléttiink a
kibernetikai rendszerek alkalmazasa. ,,A tanitas-tanulas
folyamatanak rendszerszemléletii értelmezési lehetdségét
a kibernetikai alapokon nyugvd pedagogia kezdte el

hasznalni az 1960-as években. A  folyamatok
rendszerszemléleti modellezésének célja, hogy a
bonyolult rendszerek mitkodését megértsik,

szabalyozasuk hatékonysagat javitsuk. A didaktikara
viszonylag kis hatasa volt a kibernetikai oktatasi
modelleknek mas modellekhez képest.

A rendszerelmélet a tanitdsi-tanuldsi modell esetén
segit, hogy az oktatdsi rendszer vizsgalatanak
legcélszeriibb modjat felismerjiik, tisztazzuk, hogy mi
mivel és hogyan fligg Ossze, és hogy ezen tényezdket
tudatosan ¢és eldrelathatdé modon alakitsuk. Tekinthetjiik a
képzést egyféle szabalyozasnak, amely informacio-
aramlasi folyamatot hatiroz meg a rendszerben, illetve
alrendszereiben.

Példaul [14] Kkibernetikai modelljében a rendszer
milkddése az elérendd célokbol/outputbol (elsajatitandd
tudas, készség, kompetencia, gyakorlat; lehetdségek
novekedése; tanuldi elégedettség) indul ki. A bemenetet
(nagy vonalakban) a csalad, tarsadalom, kezdeti tudas
alkotja. A rendszer két alrendszere a tanitasi (a
szervezettel, tanarral, tananyaggal, technologiaval) és a
tanulasi alrendszer (a tanulokkal és a technologiaval). A
tanitasi-tanulasi folyamat két részfolyamata a tanitasi,
illetve a tanuldsi. A tanitds-tanulas algoritmizalhato,
példaul egy képzés felépitése, tantargyakra, tananyagra,
beszamolokra stb. bontasa. A szabalyozasi folyamat célja,
hogy a kiilsé és belsd zavard hatdsoknak kitett tanulok
eljussanak a célig. Ehhez végiggondoljuk a varhatd
tanuloi cselekvéseket, reakciokat és az azokra adando
tanari, szervezetbeli szabalyozo6 reakciokat.” [14:146-147]

»Bgy jol felkésziilt, jol felszerelt oktatdsi intézmény
(iskola, egyetem, oktatdsi portdl, magantanar stb.)
konfliktusmentes tanitasi rendszert alkot. A tanul6val vald
talalkozaskor 1étrejon egy tanitdsi-tanuldsi folyamat, mint
konfliktusos rendszer, mely két alrendszere a tanitasi €s a
tanulasi folyamat. A tanitasi-tanulasi folyamat rendszere
most altalanos, tobb szinten értelmezhet6: lecke-,
tananyag-, kurzus-, képzésszinten.



A tanitasi-tanulasi folyamat rendszerének — mint
minden konfliktusos rendszernek — a célja 6nmaga
megsziintetése, hiszen két alrendszerének azonos a célja, a
zar6 kovetelményekben meghatarozott kompetencia
elérése, ¢és ezért egyiittmikodnek a  folyamat
megsziintetésén. A folyamat — mint rendszer — kornyezete
azonos, ¢és  meghatarozza  mindkét  alrendszer
miikodésének feltételeit.” [14:149]

Az 5. ébraval szemléltetett e-learning modell ,a
légvédelmi kiizdelem és a 1égi szallitas, illetve a fegyveres
kiizdelem altaldnos kibernetikai rendszermodelljének
analogidjara késziilt, amelyek konfliktusos rendszerek.

Mig az antagonisztikus konfliktusokkal jellemezhetd
fegyveres kiizdelem rendszerében az alrendszerek célja a
rendszernek magéanak megsziintetése, a 1égi szallitas
rendszerben a konfliktusok egyiittmiikodéssel megoldha-
tok.” [14:159]

Ez az elméletorientalt e-learning modell ,,altalanos
oktatasi folyamatra késziilt, amely folyamat Osszetett. A
modell alkalmazasa szamos helyzetben hozzasegithet az
oktatasi  folyamatban fellépd  konfliktusoknak a
technologia lehetdségeit felhasznalva nem csak a
megoldasahoz, hanem azok megeldzéséhez is, valamint az
oktatasi rendszer optimalizalasahoz...” [14:160]

Bemenet

Csalad

Tarsadalom

Tudéas '\

Tanitasi-tanulasi folyamat

l Tanitasi folyamat I

Szervezet

Tanar

Technoldgia

Technol6gia |

Kimenet

I

Tudas, készség,
/o kompetencia,
gyakorlat N

| Tananyag |

Lehetdségek
novekedése

I
Tanuloi )
po
\‘ elégedettseg J+

'-._®___ SIS T

Tanulasi folyamat

5. dbra: A tanitasi-tanulasi folyamat strukturalis modellje [14]

IX. TANULASI ELMELETEK PERSPEKTIVAJABAN
A MODELLEK

Az e-learning modelleket széles kdrben osztalyozzak
aszerint, hogy melyik pedagdgiai elméletre, iranyzatra
épilnek, illetve melyiket valositjak meg. (lgen gazdag
gyljteményét talaljuk a tanulasi elméleteknek, oktatasi
utmutatoknak és hasznos eszkozoknek rovid leirasukkal
tobb helyen, példaul [15]-ben.)

Mayes ¢és de Freitas “Review of e-learning theories,
frameworks and models” munkajaban [1] Greeno, Collins
és Resnick 1996-os megkozelitését kovetik, amelyben
harom osztalyt vagy széles, alapvetéen kiillonbozd
perspektivat azonositanak be a tanulas 1ényeges elemeinek
megértéséhez [1:7]:

* asszociacids/empirista (tevékenység mint tanulés);
» kognitiv (tanulds mint a megértés elérése);
+ szituativ (tanulas mint szocialis gyakorlat).

Ezen elméletek feltételezései alapvetden kiillonboznek
abban, hogy mit tekintenek kritikusnak a megértd
tanulasban, valamint mas-mas modon jarultak hozza a
tanuladsi eredmények meghatidrozdsdhoz, a tanulasi
kornyezetek tervezéséhez, a tanitasi modellekhez és a
megfelel6 értékelések levezetéséhez [1:7].

Mayes és de Freitas négy, egymast metsz6 halmazt/osz-
talyt hoztak létre (1asd 6. abra). Az alapjan soroltdk be az
e-learning modelleket egy halmazrészbe, hogy megnézték,
a modellek mire 6sszpontositanak/mi a 6 jellemzdjiik:

1. Asszociacids/oktatasi rendszer tervezés (Instructio-
nal System Design, ISD): a tanulasi eredmények
tananyag-egységekbeli elemzése jellemzi; tananyag-
fokuszu.

2. Kognitiv/konstruktivista: a tanulok aktiv részvétele a
tanulasi €s oktatasi tevékenységekben, feladatok
megoldasa a tutortdol és hallgatotarsaktol érkezo
visszajelzésekért jellemzi; egyedi feladatok, formativ
értékelés s parbeszéd fokusza.

3. Szocialisan kozvetitett konstruktivista: aktiv vitak és
egyiitt végzendd feladatok jellemzik.

4. Gyakorlati megkozelitésii kozosségi: valds életbeli
gyakorlat fejlédése jellemzi; a fokusz a kozOsségi
gyakorlatra épitésen van.

Természetesen ezek nagyon magas szintli kategoridk, és
szamos e-learning modellt nem tudunk igy jellemezni —
irjak a szerz6k [1:23-24].
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6. dbra: E-learning modellek a szélesebb tanulasi elméletek
perspektivaban [1:25]



X. DRIVEREKKEL ALKOTOTT MODELLEK

Az e-learning bevezetésénél vagy jelentds atalakitasa
esetén a modellezésnél helyezhetjiik arra is a hangsulyt,
hogy megnézziik, mik a f6 hajtoerdi, motivacioi, meglévo
kultardja, igényei a résztvevoknek €s a szervezetnek.

Ebbe az osztalyba tartozik [16] driverek a valtozashoz,
a képzési kultura és a tanulok igényei nevii modellje az
Ausztral Hadsereg szamara. A modell a Hadsereg
munkahely-kontextusanak hatasat foglalja Ossze az e-
learninghez a tervezésben, fejlesztésben és szallitasban
(delivery) résztvevok perspektivajabol.

Az Ausztrdl Hadseregben 1987 o6ta hasznalnak e-
learninget.  Stratégiai tamogatiasa 1996-t0l lett, a
hagyomanyos képzési tartalom részét képez6 multimédias
CD-ROM képzéscsomagok fejlesztéséhez. Az esettanul-
many 2005-ben késziilt.

Az e-learning megvaldsitasaban érdekeltek aggalyainak
megértéséhez egy megalapozott elméleti megkozelitést
alkalmaztak. Ennek soran interjikat készitettek a hadsereg
vezetbivel, kurzusfejlesztdivel, oktatastervezdivel és
oktatoival, amelyekbdl kideriilt, hogy 1ényeges hangsulyt
fektetni a szervezeti prioritdsokra és a tanulasi célokra a
valtozasokra megfelelés nyomasa koézben. A kutatasbol
kideriilt, hogy a hatékony megvalositas érdekében az e-
learning folyamatos adaptalasara és dsszehangolasara van
szikkség, hogy reagalni tudjon a valtozo igényekre,
mikdzben megfelel a szervezeti kultiranak és a tanulok
sziikségleteinek.

A hadseregek e-learning kornyezetét befolyasolja a
sziikségszerlien benniik levé specialis hierarchikus és
autokratikus szervezeti kultira, amely a tanuldsra is

Driverek
a valtozasra

Hozzéjarulas a
szervezeti kontextus
prioritasaihoz

hatassal van. A kultira meghatdrozza a tarsadalmi
interakcidk természetét, motivacios és €rzelmi tényezdit is
a szervezetekben. Ezért relevans e-learning megkivanja,
hogy érzékenyen legyen Osszehangolva a szervezeti
kultara jellemzdivel.

Kiilonosen a képzési részlegen felelds pozicidoban 1évok
tudtdk befolydsolni a dontéshozatalt, mivel nagyra
értékelték a magas nyomast, és inspiraltak az alacsonyabb
szintli munkacsoportokat. A szervezet hatékonysag iranti
igényét hasznalva a menedzserek meg tudtak valdsitani a
kivant tanulasi hatékonysig fejlesztést az e-learning
segitségével.

Ezen kutatés soran a hadsereg e-learning kontextusanak
megértéséhez csak egy attekintést kaptak a megvizsga-
land6 kérdésekrél, a tovabbi megfontolandd kérdésekhez
¢és a mostani eredmények megerésitéséhez  be
szandékoztak vonni tovabbi érdekelteket, a képzok
perspektivait, illetve ki kivantak terjeszteni a kutatast mas
hadsereg telephelyekre is.

A hatékony implementaciot befolyasold faktorok,
amelyek a nyujtott kutatasi adatokbol emelkedtek ki (1asd
7. abra):

e driverek a valtozasra;

» dinamikus integraci6 a valtozasra adott valaszként;

» szervezeti kultiraval valo 6sszehangolas a megfelel6-
ség javitasa érdekében;

* hozzajarulas a szervezeti kontextus prioritasaihoz;

* hatékony e-learning implementacio;

+ megfeleldség a tanulok kontextusanak sziikségleteihez.

Dinamikus integracid

a valtozasra adott valaszként

Megfelel6ség
Hatékony e-learning a tanulok
implementacio kontextusanak
sziikségleteihez

Szervezeti kultaraval valo

Osszehangolas a megfeleléség

javitasa érdekében

7. abra: Az Ausztral Hadsereg esettanulmanyan alapulo hatékony e-learning implementacié modellje [16] [17] utan

XI. OKTATASTERVEZESI MODELLEK
Az ebbe a csoportba tartozd modelleket készit6ik
oktatastervezési modellekként — angolul educational

(instructional) design model — jelolik meg —. Igen sok
modellt készitettek és készitenek folyamatosan ebben az
osztalyban. Schneider 108-at mutat be tomoren 2014-es
munkajaban [18].

“Sokszor helyénvald az oktatastervezési modell az e-
learningre, beleértve Gagne kilenc oktatasi eseményét
(tanulo figyelmének megszerzése, tanuldo célokrol
tajékoztatasa, korabbi tudas elShivasanak szimulalasa,
tartalom nyujtasa, gyakorlat addsa, visszacsatolds adésa,

értékelés), a tradicionalis ADDIE modellt (Analyze,
Design, Develop, Implement, Evaluate, [magyarul
elemzés, tervezés, fejlesztés, kivitelezés, értékelés]), az
Instructional Systems Design (ISD, oktatasi rendszer
tervezés) modellt, a gyors prototipuskészitést (rapid
prototyping) ¢és az ARCS Motivation (Attention,
Relevance, Confidence, Satisfaction [magyarul figyelem,
relevancia, bizalom, elégedettség]) modellt, parat
megnevezve. Az 1Uj oktatastervezési modelleket
folyamatosan népszerisitik, bar tobbségiik hasonld
1épéseket hangsiilyoz a folyamatban, ezek:” [2]

1. Sziikségletek elemzése: annak ellenérzése, hogy mi

sziikséges az adott tartalom oktatasdhoz, ahhoz, hogy
online publikalt legyen, és a koltségek.



2. Hallgat6i profilalkotas: a tanulok sziikségleteinek,
elvarasainak, jellemzOinek (példaul kor, kultura,
munkatapasztalat, el6zetes szaktertileti tudas, célok és
motivaciok, tanulasi attitildok, tanulasi stilus,
szamitogépes miveltség, technologia elérése stb.)
azonositasa.

3. Szervezeti tamogatis meghatarozasa az e-learninghez
és a célok a programhoz: Ez magaban foglalja a
szervezet vizigjat és kiildetését; hogy van-e kultaraja,
amit hangstlyoz a tanulas; megvaldsitasi koltségek és
fenntarthatosag; tartalomszakérték és oktatastervezok
gyakorlata; oktatasi infrastruktira és elérhet6 forrasok.

4. Pedagoégia kivalasztasa: amely taldlkozik a tananyag-
kovetelményekkel és a tanulasi célcsoport sziikségle-
teivel, beleértve a tanulasi elméleteket, célokat,
tananyag-elosztasi modszereket, értékelési lehetdsé-
geket, interakciokat és fejlesztési stratégiat. [19]

XII. SOKDIMENZIOS MODELLEK

Az ilyen modellek tobb dimenzié mindegyikébe tobb
aldimenzidt, utébbiakban pedig tdbb al-aldimenzidt
képeznek.

A sokdimenziés modellekre példanak egy malajziai
projektben készitettet ajanlok (lasd 8. abra). Ezzel kezdtek
hozza az érdekeltekbdl (tanuldk, tanarok és adminisztraciod
munkatarsai) kialakitott fokuszcsoportokkal orszagukban

a felséoktatasuk e-learning keretrendszerének kialakit-
asahoz, hogy céljukat elérjék: 2020-ra fejlédd, tudasalapu
gazdasagot alakitsanak ki. Négy dimenzidba két-harom
kategoriat és azokba két-négy kritériumot soroltak be
(utoébbi  zardjelbe téve a felsorolasban). Ezek a
kovetkezok: [20]

* Felhasznalok dimenzid: emberek (hallgatok, tanarok,
érdekeltek); interakciok (kozdsségi  interakciok,
hallgatdi interakcidk, személyes tanuldsi kdrnyezet
[Personal Learning Environment, PLET]).

e Technolégia dimenzidé: technologia (web 3.0,
felh6szamitas); adat (nagy adathalmazok/big data,
linkelt adatok, adatvezérlés); hajtéerék (elosztott
programozésa, kollaborativ intelligens sziirés, 3D

vizualizaldas és interakciok, kiterjesztett okos
mobiltechnolégia).

» Tanitasi alapelvek dimenzio: pedagodgia (tanitas és
értékelési modszerek, kondicionalas, személyre
szabds, egylittmiikddés); tananyag (egyenrangu
tanulas, kiértékelés ¢€s visszacsatolas, személyes
készségek fejlesztése ¢€s gyakorlasa, személyes

mentoralas, egyetem ¢€s tananyag).

* Tanulas dimenzi6: tanulési stilusok (formalis tanulas,
informalis tanulds, ko6zOsségi tanulas, személyre
szabott tanulas); tanulasi elméletek (pragmatikus,
konnektivista).

eInterakciok
*Kbz6ssegi interakci
*Hallgatoi interakci
*Személyes tanula

Felhasznalo

Tanulas

sTanulasi stiluso
*Formalistanulas
*|nformalistanulas
*K5z6sségi tanulas
*Személyre szabott tanula

eTanulasi elméletek

*Pragmatikus
*Konnektivista

*Technolégia \
*Web 3.0
/_ +Felhdszamitas
*Emberek )
, Adat
*Hallgatok b
2 ga © *Nagy adathalmazok
*Tanarok
sErdekeltek

Tanitasi
alapelvek

ativ intelligens sz(irés
lizdlds és interakcidk
tett okos mobiltechnolégia /

~

gogia
nitas és értékelési modszerek

*Személyre szabas

sEgyiittmiikodés

*Tananyag

sEgyenrangt tanulds

sKiértékelés és visszacsatolas
sSzemélyes készségek fejl., gyakorldsa
*Személyes mentoralds /

sFlmélet éstananyag

8. dbra: A kiindulasi e-learning 3.0 keretrendszer (E-Learning 3.0 Framework, EL3F) [20]



XIII.

A tananyag-szolgaltatds és a kiértékelés evolucidja
megkivant az e-learningben az alkalmazok igényei és az
e-learning egyre nagyobb komplexitasa miatt, valamint a
tanulas  igényelt dinamikdi és hatékonysaganak,
eredményességének novelése miatt. A nagy irodalommal
bir6 adaptiv e-learning nyujt erre egy megoldast,
amelyhez szintén sok komplex modell késziil.

Az adaptiv e-learning megkozelitéssel a
szoftverrendszer az egyes tanulok tuddsanak és
viselkedésének megfeleléen adaptalja a megjelenitett
tananyagot, illetve a belinkelt tananyag-struktarat. Ennek
alapja az, hogy a tanuloknak kiilonboz6 tanulasjellemz6i
vannak, amelyekhez kiilonb6z6, az egyes tanulasi
tipusoknak megfeleld oktatasi beallitasokat érdemes
hasznélni, hogy eredményeik optimalisak legyenek (1977-
b6l [21] 1999-b61 [22], 2003-bol [23]).

Ezek a rendszerek hagyomanyosan egymastol
elkiiloniild részekre/modellekre vannak osztva. Minden
adaptiv.  rendszer  rendelkezik  néhannyal vagy
mindegyikkel az aldbbiak koziil, bar esetenként mas
megnevezéssel:

ADAPTIV MODELLEK

* Szakért6i modell: a tanitand6 informaciok modellje.

* Hallgatéi modell: A hallgatd tevékenységeit és
tanulasat kovetd modell.

¢ Oktatasi modell: Az informaciot kézvetit6 modell.

» Oktatasi kornyezet: A felhasznaléi feliilet a rendszerrel
val6 interakciokhoz.

Az e-learning rendszerek ¢és platformok egyik
legnagyobb nehézsége a tartalmak ¢és informaciok
strukturaldsa a mai pedagdgiai modellek segitségével. A
probléma megoldasara specifikaciokat is készitettek,
amelyek koziil néhany szabvannya valt, hogy szélesebb
korben hasznalhatd oktatasi rendszereket és jobb tanitasi
mindséget biztositsanak [24].

XIV. E-LEARNING RENDSZEREK MERESERE
KIFEJLESZTETT MODELLEK

Ebben a fejezetben elébb a sikeresség mérésére kifej-
lesztett modelleket tekintem at, majd kiilon alosztalyban a
technologia hatékony hasznalatanak modelljeit.

Mit? A

Szolgéltatasok

Technoldgiai

Oktatasi

Tanulasi
stilus

A.  Sikeresség merésére kifejlesztett modellek

Az e-learning modellek sikerességének mérésére
készitett modelleknek is nagy irodalma van. Ezen
modelleket két nagy csoportba sorolta, valamint megadta
egy osztalyozasi rendszeriiket 2012-es cikkében ASSiri,
Berri és Chikh [25].

Az e-learning rendszerek kiértékelése soran legtobbszor
két széles aspektusra fokuszalnak: [25]

 IT aspektus: Magaban foglalja a rendszer-,
szolgaltatds-, tanulasmindséget. Ide tartozik még az
ember-szamitogép interakcio kiértékelés, felhasznaloi
elégedettség is.
» Oktatasi, pedagogiai aspektus: A tartalmat foglalja
magaban, és osztalyozasa két iranyon alapszik:
1. Az e-learning rendszer kornyezetének hasznalata,
amely négy dimenziot foglal magéaban:
. Oktatdsi: A tanulds ¢és tanitds pedagogiai
aspektusaihoz és modszereihez kapcsolodik.
*  Technikai: Az e-learning rendszer fejlesztésé¢hez
hasznalt technolégiakra koncentral.

*  Mémoki: Az e-learning rendszer fejlesztésével
foglalkozik a rendszerfejlesztés életciklusan
keresztiil.

. Tarsadalmi-gazdasagi: A rendszer megvalosi-
tasaval foglalkozik a forrasok és felhasznalok
széles kozossége altali elfogadas szempontjabol.

2. Négy kritériumon keresztiili (angol
roviditéssel a 4W):

* Who: Kik? A tanulasi rendszer érdekeltjeivel
(stakeholders) és résztvevdivel foglalkozik.

«  What: Mit? Az értékelt e-learning rendszer-
elemek.

*  When: Mikor? Az e-learning rendszer fejlesztési
fazisa, amelyben a kiértékelés torténik.

*  Which: Hogyan? A rendszer értékeléséhez
hasznalt modszer.

[25]-ben ramutattak, hogy a legtobb kiértékelés az e-
learning rendszerek szoftveroldalara koncentral, és a
tervezOk, oktatok, hallgatok végzik azokat. A kutatasban
vizsgalt 12 kiértékelési modellt a 9. dbran helyezték el.

kiértékelés

Adminisztrator Fejlesztd

1
1
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1
L
L}
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1
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1
1
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1
1
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]
1
1
]
'

Tervezd Oktaté Tanulé

9. abra: Fazisok és szereplOk kiértékelése 12 e-learning rendszerek sikerességét értékeld modell adataival [25]



Az x tengelyen a bevont szerepeket latjuk, amely
szerint a menedzser a legkevésbé bevont az e-learning
rendszerekbe, a tanulé a leginkabb, hisz 6 a f6 felhasznalo.
Az y tengely azt mutatja, hogy mit értékelnek ki a
modellek. Ot {6 kritériumot azonositottak be, amelyek az
IT-hoz, illetve az oktatashoz tartoznak. A sarga
négyzetekben a szamok a cikkben vizsgalt modelleknek
adott sorszamok. A vizszintes és fliggbleges vékony
kétkék savok mutatjak, hogy melyik szerepld mely
kritériumokat értékeli az egyes modellekben.

A nagy ellipszis arra iranyitja ra figyelmiinket, hogy az
e-learning rendszerek kiértékelésében a  szoftverre
koncentralnak els6dlegesen. Az oktatasi dimenziét csak
néhany szerz6 veszi figyelembe. Az is lathatd, hogy a
kiértékeléseket tervezok, oktatok és tanulok készitik, és
nincsenek bevonva a fejleszték és az adminisztratorok.
Tovabba ezekben a modellekben a rendszerfejlesztési
¢életciklus korai szakaszara nincs kiértékelés, pedig ekkor

kisziirhetéek azok a projektek, amelyek nem illeszkednek
a kodrnyezetiikhoz, vagy nincs rajuk elegendd erdforras.

B. A4 technologia hatékony hasznalatanak modelljei

A technologia hatékony hasznalatanak modelljei az
eléz6 alfejezet, a ,Sikeresség mérésére Kkifejlesztett
modellek” IT aspektusdhoz kapcsolodik.

“A  technolégiai elfogaddas modell (Technology
Accpetance Model, TAM) alapjait Davis (1989) [26]-ben
rakta le Ajzen és Fishbein (1975) [27] kdnyve alapjan
(lasd 10. abra). A technologia elfogadasanak vizsgalata azt
kutatja, hogy az ember pszichologiailag hogyan viszonyul
adott technologia hasznalatdhoz Onkéntesen vagy
szandékoltan. Teriilete az informaciés technologiak,
illetve rendszerek (szamitogép-hasznalat, szoftverhaszna-
lat és elfogadds munkakodrnyezetben). Szamos tovabbfej-
lesztése és alkalmazasa sziiletett tobb mas szakteriiletre is.

Eszlelt
hasznossag
: o Ténvl
Kiilsé Hasznalathoz Vls,e lkelzde51 enyleges
. , \ 11s szandéka —>  rendszer-
valtozok hozzaallas , i
hasznalatra hasznalat
Eszlelt
egyszerii
hasznalat

10. 4bra: Davis 1989-es technoldgiai elfogadas modellje (TAM) [26]

A technologia elfogadasanak és hasznalatanak
egyesitett elméletét (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology, UTAUT) Venkatesh et al. (2003)
publikaltak [28]-ban. Validalasa soran bebizonyosodott,
hogy a modell 70%-o0san becsli az emberek viselkedését.
Sokan eredményesen alkalmaztak és fejlesztették tovabb a
mobiltanulas teriiletén is, példaul [27] [29] [30]...

A TAM-ot szamos kritika érte — errél példaul Nyird
(2011) [31]-ben ad osszefoglald attekintést. Az UTAUT-
tal és Kkiterjesztéseivel szembeni egyik kritika a TAM
modell kidolgozasaban is részt vevé Bagozzitol (2007)
szarmazik [32]. Véleménye szerint bar az UTAUT jo
szandéku és atgondolt, de til sok valtozoval dolgozik.
Bagozzi azt javasolja, hogy a dontéshozas magyarazatakor
a ,.tudas sok szilankjat” (,,many splinters of knowledge”)
allitsuk 0ssze. Javasolt modelljének van egy dontési
magja: célvagy > szandékvagy -> cselekvési vagy >
cselekvési szandék, amelyet az 4ltaldnos természet
dontésmeghozatalanak  valtozéi/folyamatai  alapoznak
meg. A dontési mag mechanizmusokat tartalmaz az
Onszabalyozasra, amelyek mérséklik a vagyak szandékra
tett hatasait. Ezen kiviil lényeges kontextualis arnyalatokat
vezet be a dontéshozas megértéséhez: a dontéshozasi
maghoz a dontések és az Onszabalyozasi érvelés szamos
okat és hatasat veszi figyelembe. Az alkalmazott okozati
valtozoi kozil sokat tartalmaz a TAM és kiterjesztései, de

tekintetbe vesz ujakat is, amelyeket érzelmi, csoportos/
szocidlis/kulturalis  és  szandékvezérelt  viselkedési
kutatasok tdmasztanak ala.” [3]

Donaldson tovabbfejlesztett, sajat modelljével (2011)
egy USA-beli egyetem kétéves foiskolai el6készitd
képzésén résztvevé hallgatoknal (community college
students) vizsgalta a mobiltanulas elfogadottsagat és
hasznalatdt azok meghatarozd tényezéivel  [30].
Eredményei nem altalanosithatok, csak erre a vizsgalt
tanuldcsoportra igazoltak.

Donaldson az alabbiakat allapitotta meg a hallgatokra
(lasd 11. abra):

» Jelentdsen meghatarozza a mobileszkdzzel valod
tanulés viselkedési szandékat:

o tanulassal kapcsolatos
(performance expectancy),

konnyitd feltételek (facilitating conditions),
o tarsadalmi befolyas (social influence),

o érzékelt jatékossag (perceived playfulness of
learning).

* Nem jelentds el6rejelzo:
o er6feszitéselvaras (effort expectancy),

o tanulds Onmenedzselése (self-management of
learning),

teljesitményelvaras



* Jelentds negativ eldrejelzéje volt a viselkedési

szandéknak:

o hasznalat 6nkétessége (voluntariness of use),
¢ Nem talalt eltéréseket:

o korés

o nem tekintetében.

0,37**
Teljesitményelvaras
0,04
Eréfeszitéselvaras l
Tarsadalmi befolyds —] 013
. : 0,12% Viselkedési
Erzékelt jatékossag . s
005 szandék
Tanulas 6nmenedzse1ése]
0,30**
Konnyit6 feltételek <
-0,17**
I e

Onkéntes hasznalat

*p<0,05; **p<0,01

11. abra: A mobiltanulas hallgatoi elfogadasanak modellje [30:46]

XV. DIVATOS, UJ TRENDEK ES MODELLEK

A technologiai fejlodés és az 1) eszkdzok széles kori
elterjedése folyamatosan 1j, innovativ alkalmazasok,
szolgaltatasok felbukkanasat teszik leheté6vé. Hogy melyik
hogyan épiil be az e-learninget alkalmazok életébe, és
hogyan bizonyul hossza életiinek, azt idé donti majd el.
Ebben a fejezetben néhany, az utobbi években divatossa
valt e-learning megoldast tekintek at. Ezekre is épithetd
természetesen modell, illetve a meglevé modellek koziil
sok egyszeriien bovithetok veliik.

Falatnyi  tanulnivalé  (bite-sized learning). A
tanulnivalot kis, konnyen ,,emészthetd” darabokra bontjak.
A tanulasi teljesitmény novelésére hasznaljak, illetve
azonnali hasznos informaciokkal szolgal.

Sziikkség pillanata mobiltamogatas (moment of need
mobile support). Az online tanulasi tananyag nem mindig
elegend6, gyakran van igény tovabbiakra plusz tudas
megszerzéséhez, vagy hogy mas perspektivabol
vizsgaljunk meg egy szakteriiletet. Munkavégzés kozben
is azonnal sziiksége lehet az embernek plusz anyagokra.
llyenek példaul a tutorialok, kézikonyvek, referencia-
anyagok. Ezzel a mobiltimogatéassal néhet a munkavégzo
produktivitasa és a teljesitménye.

Koz0sségi mobiltanulas (social mobile learning). A
kozosségi haldzati szajtokon, specialisan létrehozott ko-
z0sségi mobilplatformokon, férumokon szakmai csopor-
tokban folynak megbeszélések, vitdk. Az interakciok

soran a tanulni vagyok/szakmai segitségek kérék segite-
nek egymasnak, illetve megosztjak egymassal tudasukat.

Kiterjesztett valosag (augmented reality). Ez esetben a
valos térben vagy okos eszkdz kamerajanak képén jelenit-
iink meg virtudlis informaciokat. A mobiltelefonunk
kameraja altal latott valos képen adatbazisbol adatokat is
jelezhetiink ki objektumok/pontok felett (point of interes-
ting) — ilyen példaul a Pokemon GO alkalmazas. Vagy
egyszerii abrakat (markereket) mutatva a kameranak, a
valds térben haromdimenzios objektumokat jelenithetiink
meg — példaul a molekuldk vagy emberi test szemlélteté-
sére.

Foldrajzihely-érzékeny tanulas (geo-location sensitive
learning). Segitségével autentikus, személyre szabott,
kontextudlisan relevans informacioval lathato el a tanuld.
Ha egy e-learning rendszer automatikusan felismeri a
tanuld helyét, azt a kurzust, illetve tananyagot tudja
szolgaltatni szamara (példaul mezdgazdasag, halaszat,
vadaszat, id6jaras terén), amely kontextualisan megfeleld.
Ehhez mélyebb, illetve szélesebb kutatas sziikséges a
tanulokrol.

Ne maradjanak ki legalabb emlités szintjén az innovativ
oktatasi stratégiak sem, mint példaul a digitalis torténet-
mesélés (digital storytelling), tiikrozott osztalyterem
(flipped classrom), jatékalapti oktatas (gamification),
amelyek 6nmagukban szintén nem iidvozitéek, de bévitik
a tanitds modszertani repertoarjat. Most példaként egy
jatekositas modellt mutatok be.

A jatékositas a képzések sordn gyakori problémaként
megjelend motivacios krizisre lehet mas eszkozokkel
egyiitt hasznalva megoldas. Ezzel a modszertani megol-
dassal széles tanulokozonség figyelme felkelthetd.
Kutatasok szerint a tanulok tobbsége jatszik szamitdgépen
vagy mobilon, és ugy gondolja, hogy hatékonyabban
tanulna a jatékositas segitségével. Fontos kiemelni, hogy
nagy hangsulyt kell fektetni a kerettorténetekre és a
technikdkra. Valamint ne hasznaljunk tal sok jatékos
elemet, és tigyeljiik a jutalmazasra, mert a felhasznalok
nem igazan kedvelik a virtualis pénzgyijtést. [33]

Urha és szerzdtarsai (2015) modelljiikben hét teriiletre
foglaltak Ossze a faktorokat, amelyekre tekintettel kell
lenni a jatékossag bevezetésénél: [33] (lasd 12. abra)

» Felhasznaloi tapasztalat

» E-learning menedzsmentje. Ebben benne foglaltatik
még: Fontos e-learning faktorok

Az alabbi harom teriilet (az abran egymas alatt
kozépen) kozvetleniil hat az el6z6 két és az utolsd
teriiletre:

+ Jatékositas elemei az e-learningben
» Jatékmechanika
+ Jatékdinamika
Az utolso teriilet:
+ Jatékositas hatésai a hallgatokra az e-learningben.

Az abra bal oldalan levé teriiletek kozott az e-learning
fejlesztés 1épéseinek ciklusos végzését emelik ki.
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