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Kivonat: Az Internet vilagszerte torténd elterjedését kdvetden megjelentek az erre, mint technikai
lehetdségre épiild és ezt kihasznalo kiilonbozo szolgaltatasok. Az oktatas teriiletén is hasonld fo-
lyamat zajlott le, az 1990-es évek végén kifejlesztették az un. L(C)MS (Learning (Content)
Management System) keretrendszereket, amelyek a megvaltozott tanulasi kornyezet hatékony ta-
mogatoi lettek és biztositjak a testreszabas szamos lehet6ségének megvalositasat. A cikk oktatasi
¢és informatikai oldalrol elemezi a testreszabast és lehetdségeit, az L(C)MS rendszer felhasznalasi
feltételeit és szolgaltatasait. Részletesen bemutatasra keriil az egyik elterjedt, a Gabor Dénes Fdis-
kolén is hasznalt ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System) rend-
szer.
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1. El6zmények

A szamitogépek oktatasi célu felhasznaldsanak kezdete az 1960-as évek végére tehetd [10].
Az ezredfordulora a felhasznalas a teljes oktatasi spektrumra kiterjedt (gondoljunk csak a ko-
zelmult hazai fejlesztéseire: a Brunszvik Teréz program keretében 2004 nyaran 269 hatranyos
helyzetli 6voda Un. ,.kakadbiztos” szamitdgépet kapott [29], a Sulinet Digitalis Tudasbazis
keretében létrehozott altalanos- €s kozépiskolds tananyaggytijteményre, illetve a ,,Szorfol],
Nagyi!” és ,,SzuperNagyi” elnevezésii, idosebbeknek szervezett internet tanfolyamra [38]).
Az oktatasi felhasznalds egyik fontos tarsadalmi oka az ,,¢lethosszig tartd tanulas” (lifelong-
learning): ,,amennyire csak lehet, az egész életen at tarto tanulas lehetdségeit kozel kell vinni
a tanulokhoz és azok kozosségeihez, valamint sziikség szerint fejleszteni kell az ICT-alapu
[Information and Communication Technology] ellatast” [26]; ,,Az informécids tarsadalomban
a kommunikécios 1idok lerdvidiilése miatt felgyorsul az innovacio, a fejlédés, ennek kovetkez-
tében gyorsan valtoznak a munkahelyi kdvetelmények is ... folyamatosan az ismeret gyarapi-
tasara, valtasara lesz szilikség. Az ifjukori kotott képzés szerepét egyre inkdbb kiegésziti a
munka mellett is végezhetd, de egész ¢életen at folytatott tanulés (life-long learning)” [28].

Az 1990-es évek végére a lakossagi szamitdgép ellatottsaggal parhuzamosan az Internet hasz-
nalata is dinamikusan terjedt. A vilagtendenciat kdvetve, Magyarorszagon a 2001-es Hirkoz-
1¢ési torvény a vonalkapcsolt tdvbeszéld szolgaltatast un. ,,egyetemes szolgaltatassa” nyilvani-
totta (,,Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: az Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltata-
sok meghatarozott készlete, mely meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén
barhol, minden felhasznaldé szamara, megfizethetd ar ellenében igénybe vehetd) és ehhez
kozponti tamogatési rendszert biztositott. A torvény kiegészitései jelenleg a keskenysava —
legalabb 9600 bit/sec adatatviteli sebességii modemes, 10™-nél jobb bithiba aranyu — internet-
elérést vontdk be az egyetemességbe, de a tavolabbi jovében varhatd a szélessavi hozzaférés
egyetemessé nyilvanitasa is [11, 15, 22].



Az internet penetracio novekedése kovetkeztében az addig viszonylag egyszerti, 6nallé gépek-
re késziilt és futd oktatoprogramokat felvaltottdk a komplex, az Internet lehetdségeit kihaszna-
16, (vilag)hdlozatban miikodo fejlesztések.

Ne feledjiik azonban, hogy bar a fenti tendencidk vilagméretiiek, csak a vilag fejlett részére
korlatozddnak. Statisztikai adatok szerint 2004-ben a vilag teljes népességének 11,5%-a, 741
millié ember hasznélt Internetet; az Internet elterjedtsége Magyarorszagon csupan 15,8% volt
[36].

2. Testreszabas

Az informatikai eszkdzok térhoditasaval parhuzamosan a piaci folyamatok is megvaltoztak. A
régi gyartasi elv (,,You can have any color you want so long as it’s black” [Barmilyen szintit
valaszthat, feltéve hogy az fekete] — Henry Ford a legendds T-modellrél) megvaltozott. A
kiilonboz6 termékek és szolgaltatasok megtervezésénél kdzponti szerep jut az eltérd vevoi
igények figyelembe vételének. Az EU egyik Fehér Konyve szerint ,,Csokken a tomegtermelés
részaranya, és ezzel egyidejiileg né a vevok igényeit figyelembe vevo egyedi termelési for-
mak részesedése” [12]. ,,A legnépszeriibb termékek (pl. személyautdk, ruhdzat) sorozatgyar-
tasa olyan rugalmas technologiaval egésziil ki, amely lehetové teszi az egyes vevok specialis
igényeinek legteljesebb figyelembevételét, vagyis egyedi gyartdst, sorozatban (mass
customatization)” [28].

Ezen a teriileten tobb fogalom hasznalata terjedt el. A két leggyakoribb a mass customization
(tdmeges testreszabds) ¢€s a personalization (egyénivé formalas). A tdmeges testreszabas az
egyedi vevoi (felhasznaloi) igények kielégitését jelenti, a tdmegtermelésre épitve, a méretgaz-
dasagossag elvének alkalmazéasaval. Ez teszi lehetévé azt, hogy a vevo a specidlisan szamara
kifejlesztett, tervezett és eldallitott termékhez jusson, ezaltal novekszik a vevok elégedettsége
¢s az eladdsok volumene. Negativumai is vannak, amelyek legfébb forrasa a vevore vonatko-
z6 személyes adatok gylijtése (a negativumok elkeriilésére a Personalization Consortium
nemzetkozi tandcsadd csoport dolgozott ki ajanlasokat). Implicit adatok — pl. vasarolt tételek,
megtekintett honlapoldalak stb. — alapjan, a kinald altal kialakitott egyéni ajanlattétel a
personalization (a vevd passziv), mig explicit adatok — pl. mindsités, eldnyben részesités stb.
— alapjan torténd, aktiv vevoi tevékenység eredményeként torténd folyamatmodositas, vagy
megjelenés kialakitisa a customization [36, 37].

A két meghatérozas utal a vasarlasi folyamat két résztvevdjének, az elado (kindlati), illetve a
vevo (keresleti) oldalrol torténd igényformalasara. Az eladd altali testreszabasra példa egyes
internetes (konyv)aruhazak gyakorlata, ahol a vevé multbeli vasarlasainak figyelembevételé-
vel allitjak 0ssze az Gjabb ajanlatokat, mindenkinek egy kicsit mast. A vevo oldalardl torténd
testreszabds pedig lehet a megjelenési feliilet sajat izlésnek megfeleld beallitasa (pl. az opera-
cios rendszer megjelenési feliiletének, mobiltelefon kijelzdjének és miikodésének bedllitasa
stb.), de ide tartozik pl. a szamitogép vagy egy autd felszereltségének kivalasztisa, vagy az
un. ,,cafeteria” munkahelyi juttatasi rendszer is.

3. Testreszabas az oktatasban



A testreszabas természetesen az oktatasban is megvalosithatd. Magyarorszdgon annal inkabb,
hiszen tobb mint sz4z évig a porosz rendszer(i oktatds volt domindns, amely mérsékelten tette
csak lehetévé az egyének kibontakozdsat és az egyéni ilitemben tOrténd haladast. A
testreszabds iizleti célja nyilvanvalo: a tobb potencidlis beiratkozo igényeinek teljesitése, il-
letve a résztvevOok nagyobb megelégedettsége noveli az oktatasi szolgaltatast nyujtd cég bevé-
teleit (az oktatassal foglalkozo vallalkozasok, az allami intézmények is részben vagy teljesen
piaci koriilmények kozott miikodnek). Elsésorban a nem nappali képzési formaju felsGokta-
tast (esti, levelezd, tdvoktatas) €és a tréningeket modosithatjuk a testreszabas lehetdségeivel,
mert itt a tanuldk részben Onalléan haladnak és ezek az igazan koltségérzékeny kurzusok. A
kozépfoku oktatds és a nappali képzési formaja felsGoktatas (bachelor és master szakok, va-
lamint a fels6foku szakképzés) jelentds kontakt 6ramennyiséget tartalmaz, itt sokkal nagyobb
szerep jut az oktatonak az ismeretitaddsra, a testreszabdsra kevesebb lehetdség adodik. A
testreszabas a megvaltozott oktatoi szerep miatt is elétérbe keriil: az atadandé tananyag alta-
laban hatalmas mennyiségli €s gyorsan valtozik, egy része évek alatt eléviil (gondoljunk csak
az informatika 1-2 éves felezési idejére), uj ismereteket kell bevonni a tananyagba. Az oktato
elveszitette a ,,tudas hordozoja és ataddja” szerepet, helyette inkabb a fobb iranyvonalak és a
sziikséges informacios lel6helyek ismerdjévé valt, a tanuldkra nagyobb 6nalldsag harul.

A kinalati testreszabas a kiilonbdzo célcsoportok szamara nyujtott, eltérden kialakitott kurzu-
sokat jelentheti. Ekkor a tananyag tematikéja egy kozos alapra épiil, de a célcsoport kivanal-
maihoz lesz hozzdigazitva, pl. tréning egy cég dolgozoi részére specialis témdban; internet
ismeretek nyugdijasoknak stb. Itt korlatozasok is léteznek, pl. az egyes felsdoktatasi sza-
kok/tananyagok fébb tematikajat az akkreditacidos kovetelmény (MAB) irja eld, a mozgastér
kevesebb. A keresleti testreszabasndl pedig az eltérd tanuloi igényeknek torténd megfelelés
torténik (részletesebben lasd a késobbiekben).

»A pedagogiat évszazadok o6ta nem érte olyan kihivéas, mint szazadunk utolsé harmadaban.
Szamolni kell azzal, hogy az emberek nagy részének életpalydja soran mesterséget kell vélta-
nia, vagy teljesen Uj tudomanyagat kell megtanulnia élethivatasan beliil. Ez azt jelenti, hogy
mar a kozeljovében a jelenleginél sokkal tobb felndtt kora vesz részt egyidejiileg, szervezett
képzésben. Ezt a feladatot a hagyomanyos oktatasi rendszerrel megoldani még gazdag orsza-
gokban sem lehet. Ezért olyan oktatasi format és modszert, vagyis 0j oktatdsi kornyezetet ala-
kitottak ki, amely alkalmas a széleskori képzésre, a tovabbképzésre és az atképzésre” [25]. Ez
az Uj forma a nyitott rendszerii képzés (open learning), amelynek egyik megvaldsitasa a tav-
oktatas (distance education): ,,A tavoktatas olyan iranyitott 6nallo tanulason alapul6d képzési
forma, amely az oktat6 és tanuld kozotti rendszeres személyes kapcsolatot a tanulasi id6 nagy
részében kiilonféle tanulasi eszkozokkel (tdvoktatasi tankonyv, Gtmutatok, multimédids tan-
anyagok stb.) helyettesiti” [19].

A tavoktatds sziikségszeriien taldlkozott a testreszabassal. ,,A tdvoktatds olyan oktatédsi forma,
amely ... a tanuldsi magatartas kdzpontba helyezésével valositja meg az »egyénre szabott«
képzési programokat” [24]. Az amerikai Fred Keller altal kidolgozott modszer (Personalized
System of Instruction, személyre szabott oktatas, PSI) gyorsan elterjedt az USA-ban [9]. Az
altala meghatarozott alapvetd jellemzdok koziil 1: a sajat tempoban haladés és 2: az eléadasok
motivacios célja a kritikus informacidatadas helyett (kevés eldadas van és inkabb dsszefoglald
jellegtiek), teljes 0sszhangban all a nyitott rendszerli képzések jellemzdivel. A vizsgalatok
szerint a PSI-ben résztvevok tobbet tanulnak meg és tartosabban, mint hagyomanyos oktatés
esetén és az elszemélytelenedés helyett 1), sokoldalti kapcsolatok alakulnak ki. A PSI viszont
nem igazan alkalmazhaté akkor, ha a tantargy tartalma tul gyorsan valtozik [8].



A perszonalizacié egyik lehetdsége az eltérd, de kategorizalhatd tanuldsi modszerek (ponto-
sabban tanulasi stratégiak és tanulasi stilusok) figyelembe vételével torténd tananyagfejlesztés
¢és kinalat. Gondoljunk példaul arra, hogy egyesek a tananyagot ,,felfedezéses” modon, sajat
utat bejarva szeretnek elsajatitani, mig masok szivesebben veszik a ,,,meniirendszeres” meg-
kozelitést, amikor rendszerezve, felsorolva megtalalhatok az egyes részek és atlathato a teljes
felépités. A dan Odense Technical College-ben a hallgatdékat megkiilonboztetik tanulasi stilu-
suk alapjan. A képzés megkezdése elétt minden hallgato kitdlt egy tanulési stilus tesztet. Ezt
kovetden az eredményt egy szakértd tanarral kozosen megbeszélik és a hallgatd specidlis, az
adott tanulasi stilusra kifejlesztett tananyagot kap. A kategorizalas a Kolb féle tanulési stilus-
fajtak alapjan torténik, amely szerint négyféle stilus kiilonithetd el: concrete, reflective, active
¢s abstract. A vizsgalati eredmények szerint igy sikeresebb lett a hallgatok tanulésa [32]. Ez-
zel kapcsolatban a szakértok ellenvéleményt is megfogalmaztak. ,,Az o6tvenes évek végén, a
hatvanas évek elején a kutatok tobbségét az a remény vezette, hogy a tanulas akkor lesz ¢lve-
zetes ¢és oromteli dolog, ha az oktatast ugy szervezik meg, hogy a tanuldk egyéni jellemzdit
erésitse meg. Eszerint annak a tanuldnak, aki inkébb kedveli az auditiv ingerek révén torténd
tanulast, nyujtsunk lehetdséget arra, hogy hallas utjan kapja az informaciok tobbségét, aki
egyediil szeret tanulni, annak szdmara zommel egyéni feladatokat adjunk. Ez az elképzelés
azonban problémakat vet fel. Ha a tanitasi modszert ugy valasztjuk meg, hogy megerdsitse, és
még kiélezettebbé tegye a tanuloknak mdar tgyis meglévd egyéni jellemzdit, akkor ezzel ro-
vidtavon lehet, hogy kedveziink szdmara, de hosszl tdivon nem. A tanul6 hosszu tava érdeke
inkdbb azt kivanja, hogy a tanitds a kevésbé fejlett teriiletekre dsszpontositson .... Ez ugyan
kevésbé lesz fesziiltségmentes a tanuld szamara, de hosszabb tdvon segitséget jelent, mert
tobbféle készséggel fog rendelkezni, amely eldsegiti szamdra a tobbféle tipust informacid
feldolgozasat” [34, 35].

4. A testreszabas lehetéségei
4.1. A testreszabas hagyomanyos lehetdségei az oktatasban

Az Internet elterjedése el6tti idOszakban a testreszabésra az alabbi lehetdségek alltak rendel-
kezésre:

+ Sajat litemi haladas biztositasa: ez a kreditrendszerti felsdoktatas egyik alapjellemzdje. Az
évismétlés (bukas) fogalma alapvetéen megvaltozott. Az egyes félévekre tin. minta tanter-
vek allnak rendelkezésre, nem kotelezd felvenni az ott leirt 6sszes targyat, mindenki sajat
sebességével haladhat, bizonyos hatarok kozott lehetdség van ,,gyorsitani” és ,,lassitani”.
Ezen kiviil, a kotelezo tantargyakon tal a hallgaté egy hataron beliil ,,0sszevalogathatja” a
tobbi tantargyat (akar mas felsdoktatési intézményben torténd athallgatassal is).

» Oktatéi valaszték: bizonyos esetekben ugyanazt a tananyagot tobb oktat6é adja eld, ekkor
valasztasi lehetdség nyilik koziiliik.

» Oktatas nyelvének valasztéka: bizonyos targyak mas nyelven torténd hallgatasanak és ab-
szolvélasanak biztositasa.

» Id6pont valaszték: ugyanazt az orat tobb alkalommal tartjadk meg, mindenki a szdmara leg-
kedvezébb id6pontot valaszthatja (pl. munkahellyel rendelkezOk esetében pénteken ¢és
szombaton is megtartjak ugyanazokat az érakat).



» Csoportlétszam valaszték: a kiscsoportos foglalkozas altalaban hatékonyabb, de jellemzden
dragabb. Jellemz6 péld4ja a nyelvoktatas (a tobbféle csoportlétszam egyes nyelviskolak
ajanlataban szerepel).

* Helyszin valaszték: vidéki hallgatésag esetében az oktatds hazhoz, vagy lakhelykozelbe
szallitasa (kihelyezett oktatas).

« Tananyag form4janak testreszabasa a célkdzonség igényei szerint: pl. egyoldalasra fény-
masolt jegyzetek hasznalata esetén a balkezes résztvevok szamara lap-megcserélt jegyze-
tek készitése (a bal oldalra lehet jegyzetelni).

» Tananyag tematikdjanak testreszabasa a célkozonség igényei szerint (egyes témak részlete-
sebb targyaladsa, masok elhagyasa).

* A szamitogépes laborgyakorlatok hazhoz szallitdsa: az otthoni szamitdgép felhasznalasaval
otthoni gyakorlas biztositasa hallgatoi CD/DVD-k segitségével, amelyeken szamitogépes
oktat6, gyakorld programok talalhatok. Igy a laborgyakorlatok egy része megismételhetd
(folytathato) otthon.

» Szamonkérésre felkésziilés tobblet lehetdsége: az otthoni szamitogép felhasznalasa vizs-
gaztatd/gyakorlo program felhasznaldséaval.

* stb.

4.2. Testreszabasi lehetoségek az oktatasban internet technologiak felhasznalasaval

Az Internet elterjedése az el6zdeken tilmenden az aldbbi tobbletlehetdségeket kinalja az okta-
tas testreszabasara:

» Eldadas tdvmegtekintése: a részvételhez nem kell személyesen a tanterembe utazni, mas-
honnan is megtekinthetd az eldadas, él6ben, vagy késébbi idépontban felvételrdl (1. abra).
Megfeleld eszkdzok esetén interaktiv modon be is lehet kapcesolodni (virtualis osztalyte-
rem).
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1. abra: El6adas internet-streames megtekintése felvételrdl a BME masoddiplo-
mas MBA képzésén (sof TV.net technologia). Kliens oldalrdl internet kapcsolat és
egy bongészo program sziikséges, tovabba a prezentacios lapok megtekintéséhez
PowerPoint vagy PowerPoint Viewer (ingyenes), a filmfelvétel megtekintéséhez
RealPlayer (ingyenes). A felvételek a képzés honlapjanak nyilvanos részén talal-
haték (www.mba.bme.hu, belépés Vendég-ként, ,, Targyaink” link).

Személyes kapcsolattartasi lehetdségek bovitése: e-mail hasznalata a tanulo—oktato, illetve
tanulo—tanuld kozott (akar tanulédsi fazisban, akar pl. a vizsgaeredmények kozlési modjat
illeten).

Az 6nallé tanulas ujabb eszkozeként kozds tarhely biztositasa tananyagok le- és feltoltésé-
re (pl. régebbi vizsgafeladatok gylijteménye).

Interneten bekiildheté gyakorlatok, amelyekkel szerzett tobbletpontok beszamithatnak a
félévvégi osztalyzatba. A gyakorlatok lehetnek személyre szabottak, csoportmunkat igény-
16k, vagy kotelezden bekiildenddk. Az eredmények nyilvantartasanak tdmogatasa.
Automatikusan kiértékelddd tesztek, amelyek szolgalhatjak a felmérést, az onellendrzést
ill. szabalyozhatjak egy tananyagban a tovabbhaladast. Tananyagrészbe belépés elétt au-
tomatikusan kiértékelddod tesztsorral felmérhetd, hogy mely részeket sziikséges a tanulonak
,végigtanulnia”. A tananyagrészek végi tesztekkel ellendrizheté a megszerzett tudas,
amely ha nem tekinthetd megfeleld szintlinek, visszairdnyitja a tanuldt az aktudlis rész ele-
jére, de akar mds tananyagba is, ha hianyossagai azt indokoljak. Ezen kiviil lehetnek ellen-
0rz0 ill. on-line vizsgak is (utobbiaknal a tesztet megoldd azonositasat pl. azzal biztositjak,
hogy csak meghatarozott iddintervallumban lehet a tesztet elkezdeni, csak egyszer lehet ki-
tolteni meghatarozott [P-cimekrol stb.).

(Az egyes tantargyak testreszabasadhoz valaszthato tobbletszolgaltatasok:)

Tananyagok szakkifejezéseirdl (folyamatosan aktualizalhato ill. bdvithetd) on-line foga-
lomtérakra linkelés, ill. az on-line fogalomtarakban keresés.

A kommunikacionak, a k6zos tanulasnak ill. a k6z6s érdeklodésre szamot tartd ismeretek
kozzétételének 0jabb lehetdségei: forum, chat, hirdetotabla, nyilvanos jegyzet hasznalata.
Az internetes technoldgia lehetdségeinek kihasznalasa a szemléltetésben: virtualis valosag,
szimulacio, animacio, multimédia.

5. LCMS rendszerek

A tanulést ill. a tanitist segithetik a tananyagszolgéltatd és -fejlesztdé keretrendszerek —
L(C)MS (Learning (Content) Management System) —. Ezek a szoftverek alapfunkcioik szerint
két £6 részre bonthatok:

LMS, vagyis a tanulas-/képzésmenedzsment rendszer, amely az oktatas lefolydsat mene-

dzsel6 keretrendszer. Ezzel a komponenssel keriilnek kdzvetleniil kapcsolatba a hallgatok.

Ez tobbek kozott biztositja

* a hallgaték adminisztraciojat (példaul jogosultsag kiosztas, felhasznaloi szerepek ki-
alakitasa, hallgatok adatainak importalasa);

* az e-learning szolgaltatasok Osszefogasat (példaul on-line tananyagok, fogalomtarak,
onellendrzo tesztek, internetes mentoralas €s tutoralas);

* az internetes tavoktatas interaktivitasi igényeinek kiszolgalasat (példaul tesztek);

» felhasznaldi nyomkovetést (példaul tananyagban torténd elérehaladas figyelemmel ki-
sérése).



+ LCMS, vagyis a tartalommenedzsment rendszer {6 feladata hogy biztositsa
» az oktatasi tartalmak eldallitasat (kdzvetleniil az LCMS-ben vagy konverzidval);
* atananyag-adatbazis miikodését;
* azinternetes tartalom készitésének menedzselését.

A tananyag-szolgaltato és -fejlesztd keretrendszerek — miutdn megfelelé adatallomanyokkal
feltoltésre keriilnek, testreszabdsukat és felparaméterezésiiket a megfeleld tavoktatasi mod-
szertan és az adott oktatasi intézmény jellemzoi szerint elvégezték — egy egységes felhaszna-
161 feliileten 6sszefogjak az internetes oktatdsi szolgaltatasokat.

A hazai szolgaltatok kozott 39 név szerepel a http://e-learning.lap.hu-n 2006 novemberében.
Ezek koziil az ismertebbek: Apertus Kozalapitvany, Coedu Tudéashalo, Edu-Net, Eduweb
Multimédia Rt., MTA SZTAKI, Nexius e-learning rendszer, Sabedu, SAP Learning Solution,
Synergon Education, SZAMALK Oktatasi és Informatikai Rt. A felsoroltak kozott nincs a
felsGoktatasban sok orszagban kozkedvelt két, ingyenes szoftverekkel lizemeltethetd keret-
rendszer, a Moodle és az ILIAS.

Foként az EU-ban elterjedt L(C)MS az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und
Arbeitskooperations System; Integralt Oktatdsi, Informacios és Csoportmunka Rendszer)
webalapu tananyagfejlesztd és tavoktatd keretrendszer, amelyet a Kolni Egyetem 1997 6ta
fejleszt a VIRTUS projekt keretében. A kolni ILIAS kdzpontba bejelentkezett referenciahe-
lyek 20 orszagbol szarmaznak, az ILIAS-t mikodtetd felsdoktatatasi intézmények szama je-
lenleg meghaladja a 90-et. A keretrendszer kifejezetten felsGoktatasi intézmények szamara
késziilt, de hasznaljak altalanos és kozépiskolak, illetve tizleti érdekeltségli cégek is. Felhasz-
naloi feliiletét 21 nyelvre forditottdk le, a magyar valtozatot a Gabor Dénes Foiskola egyik
intézete (LSI Informatikai Oktatokdzpont Alapitvany) gondozza. Tovabbfejlesztése folyama-
tos, jelenleg a legfrissebb a 3.7.3-as verzi6 [17].

Fontosabb jellemz6i koz¢ tartozik, hogy teljesiti az LMS-ekkel és az LCMS-ekkel szemben
tamasztott kovetelményeket, megfelel a LOM szabvanynak, SCORM 1.2 és AICC kompatibi-
lis [17]. Ez lehet6vé teszi az e szabvanyoknak megfeleld tananyagok hasznalatat is az ILIAS-
ban, illetve SCORM és ILIAS tananyagok, valamint ILIAS tesztek, kérdéivek atadasat mas
rendszernek. {gy megvalésithato egy tananyagmag és -egység elemek halmazanak l1étrehoza-
sa, amelyet mindig megfeleléen modositva megvaldsithato a testreszabott oktatasi anyag.

Jogosultsagosztasa szerepalapu, szoftverrendszere réteges felépitésii, objektumorientalt szem-
1¢lettel késziil. A keretrendszer ingyenes €és szabadon hozzaférhetd, nyilt forraskodu (open
source), az lizemeltetéséhez sziikséges kornyezet is kialakithato freeware szoftverekkel [17].

6. Az ILIAS rendszer és hasznalata a Gabor Dénes Féiskolan (GDF)

A GDF miikddése kezdetétdl, 1992-t6l orszagos és kiilfoldi halozatban (konzultacids koz-
pontjaiban) alkalmazza a tomeges féiskolai informatikus képzésben a hagyomanyos oktatasi
formakkal kiegészitett nyitott rendszeril tavoktatast. A Magyarorszagon els6ként megvalo-
sitott foiskolai szintli tdvoktatas elveit és modszertanat ma mar a gyakorlat is megerdsitette.
Bebizonyosodott, hogy eredményes tavoktatast tomegméretekben csak



e amagyarorszagi viszonyokra adaptalt, nyitott rendszerii képzéssel,
e jol atgondolt és megszervezett mddszertannal,

o atavoktatasra felkészitett, tanulobarat tananyagokkal,

o akorszerli oktatastechnika adta lehetdségek hasznositasaval

lehet megvalositani, amelynek soran a hallgatokkal vald intenziv, személyes foglalkozas
(konzultacio, rendszeres szdmonkérés) sem melldzhetd. Erre is figyelemmel a GDF-en a tav-
oktatds un. vegyes rendszerben (blended learning) torténik, amely a kiilonb6z6 ismeretatada-
si formak didaktikailag ésszerii és megtervezett 6sszehangoldsara iranyul. A GDF oktatési
rendszerének 1ényegi eleme a tadvoktatasra felkészitett nyomtatott tananyag (tankonyv, jegy-
zet), a személyes konzultacio és a gyakorlat. A GDF-en kordbban az e-learning szolgéltataso-
kat a hallgatéi CD (amely tartalmazza a Foiskola miikddésének, képzési moddszereinek stb.
bemutatasat és elektronikus tantargyi segédleteket), néhany tantargynal multimédids oktato-
programot tartalmazoé tantargyi CD, a tantargyi honlapok letdlthetd tananyagai és hirei, vala-
mint az e-mail-es tutoralas képezte. Ezek mellett, mar 3. éve az ILIAS e-learning szolgaltata-
sai folyamatosan boviild, kiegészitd lehetdségeket nyujtanak.

Az ILIAS-t a 2004/2005-6s tanévben intézményi szinten vezettiik be, Magyarorszagon elso-
ként, ugy alkalmazva egy L(C)MS-t, hogy annak szolgaltatdsai a teljes szervezetre kiterjed-
nek. Hallgatéink szaméra tanulmanyaik végzéséhez felmend rendszerben nyujtottunk kiegé-
szitd lehetdséget. Mivel a szolgaltatasok szervesen beépiiltek az oktatasi folyamatba, valtoza-
sokat hoztak és hoznak, amelyeket folyamatosan menedzselni kell. A Féiskolan megvalosi-
tando internetes tavoktatas elemeit €s azok kapcsolatat a 2. dbra foglalja 6ssze.
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2. abra: Az internetes tavoktatas elemei a GDF-en

A GDF ILIAS szolgaltatasainak koordinalasara ill. a rendszer iizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasara kiilon projektcsoport jott 1étre. A tananyagok felvitelét is a csoporttagok
végzik el, nem a vezetdtanarok menedzselik (fizikailag) a targyakat. A csoport 1étszama 16—
25 16, amelybdl 2 f6 tdvmunkas. A csoporttagok méas munkajuk mellett, napi 30—70 %-ban
végzik az ILIAS-szal kapcsolatos feladataikat.

A GDF ILIAS testreszabasanak, az elvarasainknak megfeleld hasznalatba vételnek fontos
pillére volt egy nagy megbizhatosagu, 24 oras szolgaltatast biztositd, hibatiird lizemeltetési



kornyezet kialakitasa. Az ezt megvaldsito szerverpark jelenlegi fobb jellemzdit az alabbiak-
ban foglaljuk 6ssze:

A fontosabb hardverjellemzok:

* 2 db dual Xeon processzoros Intel szerver, 4 GB RAM-mal klaszterbe kotve;
* Az adatok tarolasadra RAID 10, operacios rendszernek RAID 5 tomb;

* 1 GB-os halozati kartyak a klaszter szivverésének figyelésére.

A fontosabb szoftverek:

* Debian Linux 3.1 operacios rendszer;

» Heartbeat klaszterszoftver az er6forrasok menedzselésére;
*  MySQL 4.1.15 adatbazis-kezeld;

* PHP 4.4.2-0 szerveroldali, HTML-be épiil6 szkriptnyelv;
* Apache 2.0.54 webszerver;

» ILIAS 3.6.6 e-learning keretrendszer.

Mentést naponta haromszor végziink HP Ultrim szalagos egységgel. Az lizembiztonsagot
szolgalja egy APC szilinetmentes tap, valamint 2 tizfal. Internetes savszélességiink 4 Mb/s.

Kidolgoztuk az ILIAS magyar nyelvii verzidjat és azt (az 0j verziok megjelenésével
folyamatosan) karbantartjuk. Ez a feladat nemcsak a felhasznaldi felilleten megjelend tobb
mint 5000 szévegrész illetve mondat egyszerli szakforditasat jelentette és jelenti — mivel
példaul a szakfogalmak egy része nem létezik a magyar nyelvben: , Taneszkoz tarold” —,
hanem a nyelvi feliiletet (a meniirendszert) a GDF munkafolyamatainak megfelelden tesztelni
¢s pontositani is kellett (3. abra).
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3. abra: A magyar nyelvi fjl 1étrehozasanak folyamata

A magyar nyelvil ILIAS alkalmazasanak eldfeltétele, hogy a felhasznalok az ILIAS haszna-
latara képzést kapjanak, és a kiképzéséhez megfeleld tananyag is rendelkezésre alljon. A
felhasznaloi képzés tananyagét egy e-learning keretrendszerben legcélszeriibben ugy lehet
megvalositani, ha erre a célra on-line tananyagot illetve segédleteket (fogalomtérat, gyakorla-
tokat, teszteket) készitiink, és on-line kurzusként valositjuk meg a képzést.



Mivel az oktatas hatékonysaga e-learning kdrnyezetben is dontéen a tandrokon mulik, motiva-
lasuk és kiképzésiik alapvetd sikertényezd. Ezért tobb szaz tanarunk, valamint vezetdnk, okta-
tasszervezOnk ¢€s tananyagszerkesztonk kapott és kap ILIAS kiképzést két intézetiinkben, a
tanévkezdésekhez igazodva tobb alkalommal. A konzultacidés kdzpontvezetdk és vidéki tana-
rok a tanév eleji kdzpontvezetdi illetve tanari értekezleteken kapnak kiképzést. A hallgatok
képzése szamitogéptermi kontakt dradkon torténik, a budapesti és a vidéki konzultacids koz-
pontokban.

Az elkészitett mintatananyagok segitségével a felhaszndloi kézikonyvek tanulmanyozaséaval
parhuzamosan a gyakorlatban is tesztelhetd és kiprobalhato a rendszer hasznélata, alkalmaza-
sa, az egyes on-line funkciok, valamint konkrét példak nézhetok meg.

Az ILIAS bevezetése a GDF-en a 2006/2007-es tanévben valt teljessé, amikor mar az dsszes
szak és évfolyam tananyagait feldolgozta a rendszer. A 2006/2007-es tanévben beindult BSc
képzés tavoktatasi és levelezO formdja mar szervesen raépiil az ILIAS szolgaltatasaira, a tanu-
las, onellendrzés és kommunikacid legfontosabb eszkdze ez az e-learning keretrendszer.

A jelenlegi, 2006/2007-es tanévkezdéssel minden aktiv hallgatonk hozzaféréssel rendelkezik
tananyagaihoz. A nem aktiv (mar csak vizsgazo, esetleg végzett) hallgatok folyamatosan kérik
beléptetésiiket. Foiskolai és konzultacios kozpontvezetdink mellett a rendszerben teljessé valt
vezetdtanaraink és konzultacids kézpontbeli tanaraink, tutoraink és mentoraink adatival vald
feltoltése.

A rendszerhez a 2006. november 13-i allapot szerint Osszesen 7 286 {0 kapott hozzaférési
jogosultsagot, ebbdl

+ Hallgato: 7 082 {6 (6 375 alapképzéses + 371 nappali BSc-s + 336 tavoktatas/levelezds)
» Tandr, illetve tutor: 117 £6 (83 vezetdtanar + 34 tutor/szaktanar)

e Mentor, illetve oktatasszervezo: 17 6

» E-learning szakért6: 7 f6

» Szakdolgozatot ir6 hallgaté: 10 {6

A GDF ILIAS-ban a tantargyak az alabbi tananyagsegédleteket tartalmazzak kotelezd
érvénnyel:

» Letolthetd tantargyi utmutato, tantargyleiras (modszertani utmutato);

* VizsgaelOkészitd konzultacio (letdlthetd prezentacids anyag);

* Letolthetd vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

» Elektronikus, onalléan megoldand6 illetve interneten bekiildendé hazi feladatok (ILIAS
gyakorlat; felmend rendszerben ill. BSc tav- és levelezoképzésnél kotelezd);,

*  On-line tantargyi értékeldlap;

+ Tantargyi forum.

A vezetStanar dontése szerint a fentiek még kiegésziilhetnek nappali tagozatos prezentacioval,
multimédias interaktiv tananyaggal, animacidval, fogalomtarral, kiegészitd elektronikus tan-
anyagokkal (f4jlok), minta diplomadolgozattal.

Az 4. ébran egy olyan els6éves BSc kotelezd tantargy képernydje lathatd, amely a kotelezd
elemeken kiviil tobb on-line segédletet is tartalmaz (fogalomtarat, ILIAS tananyagot, teszte-



ket). Az 5. abra Un. tantargyi kezddlapjan a letolthetd segédletek lathatok (hallgatoi segédlet,
példéak, nappalis képzés eldadasvazlata).
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4. dbra: A GDF ILIAS BSc tavoktatasos ¢és levelezd képzés
”Szamitastechnikai alapok™ kurzusanak képernydje

Szamitastechnikai alapok

|Vezetd tanar: Dr. Agoston Gyérgy. agoston@gdf-ri.hu |

Tantargyi utmutato
(pdf - 226 8 kB)

Tantargy leirasa
(pdf - 132 07 kB)

Eldadasvazlatok
(Ppt)

Hallgatoi segeédilet
{pdf - 6205 KB)

Eldadasvazlatok és hallgatoi
segedlet témdritve

Kiegeszito eloadas nappali
tagozatosoknak

{zip- 79 MB) (zip - 524.5 kB)

Példak megoldasokkal
{doc - 24 5 MB)

5. abra: Az un. ,tantargyi kezddlap”, letdlthetd fajlokban talalhaté segédletekkel
A 2006/2007-es tanévkezdéssel a rendszerbe bekertilt:

* A BSc 1. évfolyaméanak (muszaki informatika és miiszaki menedzser szak) tantargyai — 9
tantargy;
* A f6iskolai képzés 1-4. évfolyamanak tantargyai — 156 tantargy.

A letolthet6 fajlként megvaldsitott tradicionalis tananyagsegédleteken kiviil on-line tananyag-
elemet 54 tantargy tartalmaz. Feltoltott fajlként sok tantargynal talalhatd gyakorlat, illetve



példak. Tobb tantargynal van gyakorlatként kitéve a hazi dolgozat. Van olyan SCORM ¢és
HTML tananyag, amely tesztet tartalmaz. Az on-line tipusu elemet tartalmazo tantargyak alta-
laban tobbet tartalmaznak az alabb felsorolt tipusu elemekbdl. Idaig elkészilt:

ILIAS tananyag: 15 db

HTML tananyag: 14 db

SCORM tananyag: 4 db

Fogalomtar: 12 db

Gyakorlat: 13 db tantargyhoz

Teszt: 18 db tantargyhoz

Szimulécios program, vided, animacio: 5 tantargyhoz

A 6. dbran egy 3. évfolyamos (6 szemesztert felvett) hallgatd taneszkoz taroldjanak képe lat-
hat6, amelyben az 1. szemeszter, abban pedig egy tantargy van kibontva a hierarchidban (bal-
ra); illetve (jobbra) a kibontott tantargy on-line tananyagsegédleteinek felsorolasa lathato:

] Taneszkiz tarolo

E] A GDF internetes tdvoktatas bemutataja
B piplomamunkak

B [ Féiskolai képzés

] Altalanos informaciok

Taneszkidz tarold > Fdiskolai képzés > 1. évfolyam 1.
szemeszter tantargyai > Bevezetés a szamitastechnikaba

Bevezetés a szamitastechnikaba

Al =

] csak vizsgdaztatas alatt allo, jelen félévben nem o...
B [ 1. évfolyam 1. szemeszter tantdrgyai

] A kibzgazdasagtan alapjai

] A programozas alapjai

Fl Kategoriak
Gyakorlatok az internetes tavoktatasra
jelentkezetteknek

Munkaasztalra

] Gyakorlatok az internetes tavoktatasra jelentkezet...
E] Tesztek
] Elektrotechnikai alapismeretek

Tesztek Munkaasztalra

] Informatikai alapszoftverek MI-MM
E] Matematika-1. MI-MM
E miiszaki alapismeretek
E] szamitastechnika gyakorlat
E] Technolagiai alapismeretek
B I. évfolyam 2. szemeszter tantdrgyai
] 11. évfolyam 3. szemeszter tantargyai
B 11. évfolyam 4. szemeszter tantargyai

B Tananyagok

Bevezetés a
szamitastechnikaba

Informacié | | Munkaasztalra
A tananyag hasznalatahoz a teljesképernyds mod (F11 gornb)
es 1024x768-as felbontas ajaniott,
Bevezetés a
szamitastechnikdba (Tantargyi
kezddlap)

Informaicid | | Munkaasztalra

B 111. évfolyam 5. szemeszter tantdrgyai
B 111. évfolyam 6. szemeszter tantdrgyai

Fogalomtarak
Bevezetés a szamitdastechnikaba

Munkaasztalra

6. abra: GDF f0iskolai alapképzéses 3. évfolyamos nappalis miiszaki informatika
szakos hallgat6 taneszkoz tarolojanak képernydje

A GDF-en a BSc képzés a 2006/2007-est tanévtdl indult el. Tavoktatasos €s levelezd hallgato-
ink képzése nagymértékben tamaszkodik az ILIAS szolgaltatasaira. Ennek fobb jellemzdi:

Folyamatos ILIAS szolgéltatasok mentoralassal és tutoralassal;

Szemeszterenként kb. 45-60 kontaktéra, amelyeket hétvégenként 6 6rds idétartamu fog-
lalkozasokkal szerveznek meg;

A hallgat6 az ILIAS-szal és az oktatocsomag felhasznalasaval tanul;

A hallgaté a szamitoégéptermi gyakorlatokat kontaktorakon teljesiti;

Egyes tantargyakbodl a hallgatd vizsga-el6készité konzultacion vehet részt, amely eldtt
onalloan feldolgozza a tananyagot;

Aktiv ILIAS tutoralas: A hallgatd az internetes tutorokkal (szaktanarokkal) az ILIAS tan-
targyi forumokban kommunikal. Emellett a hallgatonak a tananyag tartalmara vonatkoz6
tesztkérdéseket kell megvalaszolnia, elektronikus gyakorlo hazi feladatokat kell bekiilde-
nie. Ezek a tantargy tartalmanak megértését mérik. Az el nem fogadott gyakorlatokat a
tutor véleményével visszakiildi a hallgatonak az ILIAS-ban;



» Aktiv ILIAS mentoralas, user tracking (hallgatéi nyomkovetés) és help desk (ligyfélszol-
galat): a mentorok (elektronikus ,,0sztalyfénokok™) folyamatosan tartjak a kapcsolatot a
hallgatokkal az ILTAS mentori forumokban, a hallgatoi kérdéseket elektronikusan megva-
laszoljak. A szaktanari kezelést kivano tligyeket jelzik a tutoroknak. Felhasznédloi nyomko-
vetéssel a hallgato tevékenységét figyelemmel kisérik, az elmaradasokra figyelmeztetnek
(e-mail);

* A tavoktatasos hallgatok egy-egy tantargy oktatasanak befejezése utan eldvizsgazhatnak.
Aki ezt nem veszi igénybe, tobb targybodl egyidejiileg, egy-egy kijelolt vizsganapon vizs-
gazhat a vizsgaiddszakban.

A tutorok €s mentorok munkajahoz sziikséges eszk6zok a GDF ILIAS-ban az alabbiak:

» Tantargyi forum: 127 db (115 féiskolai €s 9 BSc-s);

* Mentori csoport: 12 db (3 féiskolai + 9 BSc-s);

* Tanulmanyi elémenetel kovetése BSc-s hallgatoknal (mentorok szamara);
* Rendszeren beliil kiildott e-mail kiils6 postafidkba kiildése;

* stb.

A mentori csoportok szakonként és konzultacios kozpontokként fogjak Gssze a BSc tav- €s
levelezOképzéses hallgatokat. A vidéki konzultacios kozpontokbol hallgatéi 1étszam fliggveé-
nyében tobb is tartozhat 1-1 csoportba.

A tanulmanyi elémenetel kovetését az ILIAS-ban az teszi lehetévé, hogy a BSc tav- és levele-
z6képzésben résztvevok tantargyai Gn. kurzusokban keriiltek megvalésitasra. Igy jelenleg
figyeljiik, hogy a hallgaté mikor ill. hanyszor 1épett be a rendszerbe, mennyi id6t to1tott benn,
egy tananyagban hanyszor lapozott és mennyi id6t toltott a tanulmanyozéasaval, az 6nellendr-
z6 teszteket milyen eredménnyel toltotte ki, a bekiildhetd ill. bekiildendd gyakorlatokat ho-
gyan teljesitette. A hallgaté a sajat aktivitdsat is tobb jellemz6 szerint tudja attekinteni.

Tovabbi feladataink koz¢ tartozik annak megvalositasa, hogy a kovetkezd, 2007/2008-as tan-
évtdl a foiskolai alapképzés tavoktatasos hallgatdi is a BSc tav- és levelezd képzés modszer-
tana szerinti képzésben vehessenek rész. A Fdiskolan folyo tobbi képzésben, a felsdfoka
szakképzésben és a szakmérnoki képzésben résztvevOnek is biztositani kivanunk szédmos
ILIAS szolgaltatast. Természetesen folyamatosan aktualizaljuk tananyagainkat, valamint on-
line elemekkel bovitjlik dket.

7. Az egyéni tanulasi stratégiak érvényesitési lehetoségei a jelenlegi L(C)MS-ekben, ta-
pasztalataink az internetes tavoktatassal és az ILIAS-szal

Az L(C)MS-ek mar ma is biztositanak egy eszkozkészletet, amely az egyéni tanulasi igé-
nyeknek megfeleld testreszabast segiti. Ennek egyik teriilete a felhasznaléi kornyezet latva-
nyanak megvaltoztatasa, amely magaban foglalja az egyes elemek elérésének, tovabba a
megjelend elemeknek a meghatirozasat stb. Ezen kiviil biztositania kell az egyes funkciok
komfortos hasznalatat is. Mindezek a lehetdségek fokozzak a felhasznalok komfortérzetét, de
a tanulds hatékonysdga érdemben nem nd.

Az ILIAS-ban a felhasznalo altal is alakithato a felhasznaloi feliilet, példaul adott a nyelvva-
lasztas lehetdsége (a keretrendszeré, de a tananyagé is, ha tobb nyelven is elkészitették); a



kezeldi feliilet stilusa valaszthatdo sablonokbol (szinek, ikonok/szovegstilusok jellemzik). A
»Munkaasztal”, amely belépéskor a felhasznald elé tarul, sajat objektumokat tartalmazhat.
Példaul praktikusan az aktualis tantargy mappajat, illetve a feldolgozas alatt all6 tananyagot;
ha a tutor ,,meghiv” egy hallgatét egy gyakorlatra vagy egy kurzusba, az automatikusan meg-
jelenik a hallgatdé munkaasztalan. A hallgaté konyvjelzoket hozhat 1étre rendszeren kiviili és
beliili internetes oldalakra; elektronikusan jegyzetelhet, akar nyilvanos jegyzetet is készithet;
az on-line rendszerben tartozkodo felhasznalok adatait megjelenitheti (csak amelyeket az
egyes felhasznalok megtekintésre engedélyeztek) (7. abra).

1 = .
GDF ILIAS Bejelentkezett: Thesau
== > Kijelam
ILIAS Munkaasztal || Taneszkdz tdrold || Keresés | E-mall || Adminiszerdcit || GOF Fogalomtdr || ShGgb | j

Hely: Munkaasztal 1 e-mailt
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Kivalasztolt taneszkbzdk Minclntuk ulrojtisn Rendszeriizenst

[ kategaridk Felada  Targy Datumf1d6
1. sremeszler mermdk inlormat ikus Sreropszbis | | Munkaasztabedl hevdbol :-QESE 45 keresds EUF 5;_11-12
czak - taunktatasi oktatasi for., heo tananyagokbary 19! 19106

B kurzusok "
Hogyan haszndljuk az ILIAS & szerheszhis | | Hunkaosztales levitel Segyzere Riveluinh rrutatine
learning keretrendszert 7 * fijlfeltdltés Srarkpsrtin
Falhasondld eakanyy, fogalamtdn, gyasaristol, tesztek
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7. abra: Egy felhasznal6 altal testre szabott ILIAS munkaasztal

A tavoktatas jellegébdl fakaddan ennél az oktatasi forméanal nem allhat csak passziv ismeret-
szerzésbdl a tanulds, barmelyik tanulasi stratégia valasztasa esetén sem. A kovetkezOkben az
internetes tdvoktatas legfontosabb tényezdit tekintjlik at roviden.

Az interaktivitast, a tanultak elmélyitését illetve alkalmazasat teszik lehetévé egy tavoktatasi
keretrendszerben példaul a gyakorlatok, tesztek (6nértékeld vagy ellendrzd), a jatékot, fel-
adatmegoldast eredményezd animaciok, csoportos egylittmikddést kivané feladatok.

A vizualis szemléltetés képekkel, animaciokkal, videdkkal 1ényegesen egyszeriibb és olcsobb
egy elektronikus médium esetén, mint papiralapunél, tovabba egy szerveren elhelyezkedd
adatbazis esetén egy CD/DVD méretnél is tovabb ndnek a taroldkapacitasban rejld lehetdsé-
gek. A GDF ILIAS-ba egyre tobb animacio keriil be, amelyek példaul az elektronika, fizika,
mikroszamitégépek témakoroknél segitik a hallgatokat a rendszerek miikodésének megértésé-
ben.

Az emberek kozotti kommunikaciéo a GDF ILIAS-ban megfelelden sokféle. A rendszer be-
épitve aszinkron jellegli lehetdségeket biztosit: e-mail, forum (8. abra), nyilvanos jegyzet. A
kommunikécioban résztvevok szdma szerint csoportositva megkiilonboztethetiink 1:1,
1:csoport, 1:0bjektum megtekintésére jogosultak relaciokat. (Példa 1:1 relaciora, hogy az ak-
tiv tutoralas keretében a tutor e-mail-ben vélaszol egy hallgatd szakmai kérdésére; 1:csoport



relaciora az aktiv mentoraldsban a mentor korlevelet kiild a csoportnak emlékeztetve egy ko-
telezd feladat beadasi hataridejére; 1:objektum megtekintésére jogosultak reldciora, hogy egy
hallgaté publikus jegyzetben kozzétesz egy tananyagrészhez kapcsolddo internetes forrast.)

E9 szamitastechnikai alapok - tantargyl foram (MI/N,T; MM/N,L) -
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[} Gyakoriat 09 2 CDF F {3 3 BS 2006-11-08
15 J:EE
Irta: 4 LH |
[ fondzott BED kid —S/0DF 4 (43 4 95 2006-11-11
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[] {Tévoktatds) Hazi dolgorat GO 4 (4} ] 10-30
GOF
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Irta OGF

8. dbra Részlet a GDF ILIAS egyik tantargyanak forumabol

A hallgatéi elektronikus jegyzetelésrdl mar széltunk. Tananyagszinten szabalyozhato, hogy
nyilvanos jegyzet készithetd-e a tananyaglapokhoz. A tananyagszerkesztOk szamara kiilon
lehetdség, hogy munka kozben az oldalakhoz jegyzetet flizhetnek (9. abra).
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9. abra: ILIAS tananyag egy lapja szerkesztés kdzben, amelyben engedélyezve van
a tananyagszerkeszt6k szamara megjegyzések felvétele

iHa az ILIAS felhasznalol kezikonyy' mappaban {a fogalomtar mellett) elhely
elémi, az 'ILIAS felhasznaldi kézikanyy' linkre kell kattintani.

Szinkron kommunikéciohoz az ILIAS-ba tobb chat alkalmazas is illeszthetd. A chat-ek lehet-
nek zartak vagy nyitottak, illetve chat-szoba nyitési jog is adhato. Az oktatasban torténd chat-
hasznalatra tesztet végeztiink 2003-ban, egy korabban tesztelt masik keretrendszerben. Az



Linternetes fogadoorak™ alkalmaval azt allapitottuk meg, hogy ha személyes meggy6zéssel jol
eld van készitve a fogaddodra a konzultaciokon, mar egy kis aktiv csoporttal is megvaldsitha-
tatlan a tanitas egy tutor altal. Ezzel szemben a ,,csak meghirdetett” fogadoorakat 1-2 passziv
hallgat6 latogatta. Ezen okok miatt eddig még nem helyeztiink tizembe a GDF ILIAS-ban
chat-et. Nem kifejezetten az oktatas tamogatasara, hanem a hallgatok kozotti kommunikacios
lehetdségek bovitésére és a csoportképzddés eldsegitésére tervezziik a kozeljovoben mégis
chat lizembe allitasat — egyenldre kisérleti jelleggel.

A tananyag 6nallé feldolgozasat segiti a nyomtatott tavoktatasra felkészitett tananyagoknal
mar létezd tananyagrészek bevezetdjében megtalalhato 6sszefoglald stb., ezen kiviil a hallgato
tananyagrészben megszerezhetd tudasat felmérd automatikusan kiértékelodd teszt. Ha ezek
alapjan az bizonyosodik be, hogy a hallgatd megfeleld szinten tudja a tananyagrészt, atugor-
hatja a fejezetet. A fejezetek végén ellenérzd kérdéssorral, gyakorlatokkal illetve teszttel gy6-
z6dhet meg arr6l a hallgatd, hogy megfeleld szinten elsajatitotta-e a tananyagot. Ha igen, ra-
térhet a kovetkezo fejezet feldolgozasara. Az ILIAS-ban a tananyag felbonthato ilyen 1épések-
re a kurzus objektumban, s igy egyfajta programozott tanulds valdsithatdo meg.

A 2006/2007-es tanévtdl a 3.6.6 verzioju ILIAS-szal szolgaltatunk, amelyben a keresés funk-
ci6 a teljes taneszkoz taroloban, vagy annak egy adott szintjétél hasznalhaté minden objek-
tumtipusra (tananyag, teszt, kérdoiv, fajl, fogalomtédr, forum, médiagylijtemény, gyakorlat),
tartalomra vagy metaadatra (amely utdbbi ,,adat az adatr6l”, példaul tananyagcim, fejezetcim,
készitd, nehézségi fok, feldolgozasi idd) (10. abra).
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10. &bra: A keresés funkcio képernydje az ILIAS-ban

Az egyénre illetve csoportra szabott mentori, tutori beavatkozas lehetoségének tamoga-
tasa, hogy tobb szempont szerint lehet figyelni a hallgaté tanulmanyokban val6 elérehalada-
sat (melyik kurzustételbe 1épett be, melyiket teljesitette, milyen sikerrel oldott meg egy tesztet
stb., lasd 11. &bra), illetve az egyes tananyagok feldolgozottsagat (hany felhasznalé latogatta,
mennyi id6t toltottek benne dsszesen, mekkora a tipikus latogatottsagi ido stb.).
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11. abra: Tanulmanyi eldmenetel kovetésének lehetdségei az ILIAS-ban

A hallgat6éi csoportokkal gordiilékenyebbé tettiik a hallgatok egyiittes tamogatasat azzal is,
hogy az egyes csoportokra vonatkoz6 bekiildendd feladatokat, hireket, elektronikus vizsgakat
stb. csak a csoporttagok lathatjak.

A hallgatéi elégedettséget ill. véleményeket (tantarggyal, képzéssel kapcsolatban) on-line,
automatikusan kiértékelddd kérdodivekkel gytijtjiik. A statisztikai eredményeket a kérdoiv ki-
toltése utan a hallgatok is elérik.

8. Az adaptiv L(C)MS megvalodsitasahoz sziikséges kutatas-fejlesztés

A hatékony tanuldst timogatd L(C)MS-ek legvaloszinilibb utja az adaptiv kdrnyezet nyujtasa-
nak megvalodsitasdhoz vezet a jovOben. Az adaptiv tanuléds stratégiaja, amelynek leiroi, fej-
lesztdi elsésorban Gronbach, Glaser és Snow, Magyarorszagon Nagy Jozsef, széles korben
vizsgalt. (Mutatja ezt, hogy az ,,adaptive learning” kifejezésre 2006 augusztusdban 546 ezer
talalatot adott a Google; az ILIAS 2006. évi 5. nemzetkozi konferencidjanak egyik témadja is
ezzel a tertilettel foglalkozott.)

Kiindulasi tétele az a felismerés, hogy az egyes tanulok tanulasi képességei, adottsagai egy-
mastol Iényegesen eltérnek, ezért célszerli eltérd tanuldsi kornyezetet és tanuldsi eljarasokat



biztositani szamukra. Az egyes hallgatok tanulasi stilusdnak ismeretében, a hallgatok altal
nem alkalmazott tanulési eljarasokat tudunk megismertetni, ennek segitése érdekében alkal-
mazhatjuk az egyéni és csoportos szervezési modokat. Ezekhez eldszor fel kell tarni a hallga-
tok jellemzdit, a tanulasra valo felkésziiltségiiket (kognitiv képességeiket, személyiségvondsa-
ikat, motivacios jellemzdiket, kognitiv stilusaikat stb.).

Az adaptiv tanulasi kornyezet biztositasara adaptiv forgatokonyveket kell késziteni. Ezek le-
fedik az un. ,teljes adaptiv életciklust”, amely a kdvetkezd négy fazisra oszthato: tervezés,
publikacié, hasznalat és vizsgalat. Egy adaptiv kurzus tervezésekor a szerzé kivalaszt egy
vagy tobb pedagdgiai sablont, majd azokat alkalmazza. A publikalas fazisdban — amely ma-
gaban foglalja az Gsszes adat tarolasat és menedzselését — a hallgatok, illetve tutorok Ossze-
rendelésre keriilnek szerepeikkel, csoportjaikkal, személyes profiljukkal és a kurzusban talél-
hat6 jogokkal. A hasznalati fazis egy adaptiv tanuldsi kornyezetet nyujt, amely valtozatos
jellemzdket foglal magdban: megvalositja a szerzd altal elkészitett pedagdgiai, illetve tanulasi
tervet (learning design), megfigyeli a hallgatok interakcioit és eredményeit, ajanlasokat nyujt
a tanulési terv és a felhasznalok interakcidi alapjan, kérddiveket general dinamikusan és adap-
talja azokat a hallgatok kurzusban valo fejlédése, illetve elérehaladéasa szerint. Végiil a vizs-
galat lezarja a ciklust: 0sszegytijti a meghatarozott adatokat a kurzus hasznélatarol, és értel-
mezhetd formaban prezentalja (példaul egy adott hallgatod tanulassal toltott idoszakait és ez-
alatt végzett tevékenységeit) [5].
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