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Absztrakt— Dolgozatunkban bemutatjuk, hogy a TAMOP
5.4.6 ,,Az egyenlé esélyii hozzaférés biztositasahoz sziikséges
szakmai tudas terjesztése a Gabor Dénes Féiskolan” projekt
soran milyen jo gyakorlatokkal, valamint a joviben fel-
hasznalhat6 tapasztalatokkal gyarapodtunk tanfolyami cso-
portjaink oktatiasa soran a 2013/14-es tanévben. A képzés
értékeléséhez és a tovabbfejlesztéshez teendd 1épések megfo-
galmazisahoz elvégeztiink egy utokovetéses kérdéives fel-
mérést, amelynek értékelését kozre adjuk.
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I. BEVEZETES

Hazankban a rendszeresen internetezOk szama kozel a
lakossag haromnegyedét teszi ki [1], amely minden
bizonnyal még emelkedni fog. A fogyatékossagi
kategoriak valamelyikébe hosszabb-rovidebb id6re barki
keriilhet élete soran (példaul utcan okostelefonnal
mobilinternetezve, vidéken 4G lefedettség nélkiil
internetezve, balesetben kézsériilést szerezve, valamint
gondoljuk arra is, hogy egyre t6bb az idés ember elore-
gedd tarsadalmunkban). Ezért a webes feliiletek tervezé-
se/készitése/karbantartdsa soran folyamatosan figyelmet
kell forditani az webergonoémia és az akadalymentességi
feltételeknek valo megfelelésre.

Dolgozatunkban bemutatjuk, hogy a TAMOP 5.4.6 ,,Az
egyenld esélyli hozzaférés biztositdsahoz sziikséges
szakmai tudas terjesztése a Gabor Dénes Fdiskolan™ pro-
jekt soran milyen jo gyakorlatokkal, valamint a jovében
felhasznalhato tapasztalatokkal gyarapodtunk tanfolyami
csoportjaink oktatisa soran a 2013/14-es tanévben. Ezen
kiviil javaslatok fogalmazodtak meg benniink a webergo-
némia és az akadalymentesités bevonasara programo-
zashoz kapcsolodo tantargyakba, amelyekkel elGsegithet-
jik, hogy a hallgatok hasznalhatobb, értékesebb webla-
pokat és alkalmazasokat tanuljanak meg tervezni és imple-
mentalni, jobban bevonddjanak a tanulasba, érdeklo-
dobbek legyenek.

Az eddig csoportonként zajlo, a vizsga részét képezd
konstruktiv tanari és hallgatoi értékelésen, valamint a pro-
jektkoordinaciot végzé FSZK (Fogyatékos Személyek
Esélyegyenlségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.) online
hallgat6i elégedettség kérdoivén kiviill most kérddives
utokovetést is végziink. Ebben tobbek kozott azt
vizsgaljuk, hogy néhany honappal-héttel a tanfolyam utan

hogyan hasznaljak a hallgatok a tanultakat — legyen szd
weblapkészitésrdl vagy szemléletbeli valtozasrol. Kivan-
csiak vagyunk arra is, hogy mennyire kiilonbozik a miénk-
hez, a képzést szintén elvégzd oktatokéhoz képest a hall-
gatok véleménye a képzésr6l — ennek a nagyrészt meg-
egyez6 tematika és tananyag, valamint a teljesen
megegyez6 szamonkérés ad megfeleld alapot.

Il.  AZ ERGONOMIA ES AZ AKADALYMENTESSEG
FOGALMAK JELENTESE
Ergonoémia
Az ergonomiat tagan értelmezziik, erre a képzés soran
nagy sulyt helyeziink, valamint rendszerszemléletet igyek-
sziink kialakitani etekintetben. A munkakornyezet minden

tényezdje beletartozik: fizikai kornyezet, munkaszervezés
és feladatok, pszicholdgiai és szocialis kdrnyezet.

El6szor hatarozzuk meg, hogy mit jelent az ergondmia.
Az 1998-as ISO 9241-11 definicid szerint ,,Annak
mértéke, ahogy a terméket meghatarozott felhasznalok
meghatarozott célokért eredményesen, hatékonyan és
elégedetten hasznaljak egy adott kornyezetben.” A
ISO/IEC FDIS 9126-1 2000-ben kissé mast hangsulyoz:
»A szoftvertermék azon adottsaga, hogy a felhasznalo
szamara érthetd, tanulhato, hasznalhato és vonzo, amikor
azt meghatarozott feltételek mellett hasznalja.”

Jacob Nilsen, a teriilet nagy szaktekintélye, 6t hasznal-
hatosagi faktort kiilonboztet meg [2]:

e Megtanulhatésag (Learnability): Amikor a
felhasznald elészor talalkozik a feliilettel, mennyire
egyszeriiszamara az alapvetd feladatok elvégzése?

e Hatékonysag (Efficiency): Ha a felhasznalé mar
megismerkedett a feliilettel, akkor milyen gyorsan
tud kiilonbozbfeladatokat megoldani?

e  Megjegyezhetdség (Memorability): Amennyiben a
felhasznald egy ideig nem hasznalta a feliiletet, a
korabban megszerzett tudasat mennyire gyorsan
tudja ujra felidézni?

e Hibak (Errors): Hany hibat ejt a felhasznalo, mi-
lyen mértékiiek ezek, és mennyire tudjak a hibaikat
kénnyen javitani?

o FElégedettség (Satisfaction): Mennyire megfeleld,
kényelmes a feliilet haszndlata a felhasznalo sza-
mara?” [3]

Az ergonomikus honlapokat a felhasznalok konnyen

kezelik, hatékonyan tajékozodnak rajtuk, és talaljak meg
ott a keresett informaciokat. A jol hasznalhatdé szajtok
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oldalai strukturaltak, gyorsan letoltdédnek, megfeleld
szineket és betliméreteket hasznalnak.

Az ergonémia targyaldsa soran a weblapkészitéshez
szamos elvet, modszert, eszkdzt €s példat megismeriink.

Akadalymentesség

Az akadalymentesen fejlesztett honlapot minden fel-
hasznaldi csoport tudja hasznalni, minden tartalmat és
funkciot elér rajta. A felhasznalok — fogyatékkal ¢élok és
fogyaték nélkiiliek — nem iitkoznek technikai akadalyba az
oldal bongészése soran.

A Web Akadalymentesitési Utmutaté 2.0 (WCAG 2.0)
széleskorli ajanlasokat foglal magaba a webtartalom minél
konnyebb eléréséhez. Az iranyelvek kovetésével a tar-
talom széles korben lesz elérhetd. Az irdnyelvek kovetésé-
vel a webtartalom hasznalhatobba valik a mindennapi fel-
hasznald szamara is.” [4]

A WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines
2.0) négy iranyelv szerint csoportositja a teljesitési
feltételeit.  Ezek:  észlelhet6ség,  mikddtethetdség,
érthet6ség, robosztussag. A feltételek tesztelhetd, nem
technolégia-specifikus allitasok.

Tekintsiik at, hogy a teljesen egészséges, IKT
(infokommunikéciés technologidk) terén megfeleld
tudassal ¢és gyakorlattal rendelkezé 18-50 ¢éves
korosztalyokon kiviill melyek azok a felhasznaloi
csoportok, amelyekre oda kell figyelniink a weblapok
akadalymentesitése/minden tartalmuk és funkcidjuk
elérése érdekében. A hatranyos vagy megkiilonboztetett
helyzetben levé webfelhasznalok harom nagy csoportba
oszthatok:

1. Fogyatékos személyek: testi vagy lelki fogyatékossag
miatt keriiltek hatranyos helyzetbe. Jobban is igénylik az
akadalymentességet (példaul hivatalos itigyek otthonrol
intézése miatt). Idélegesen ép ember is keriilhet ebbe a
csoportba (példaul baleset vagy faradtsag okan).

Ide tartoznak a vak felhasznalok (0,1% aranyuk a popu-
laciéban), a gyengénlatok (0,8%), a szintévesztok és
szinvakok (4%), a hallassériiltek 0,6%), a mozgassériiltek
(2,5%), az epilepszias emberek (gyermekek 1%-a,
felnottek 1,5%-a), az értelmileg akadalyozottak (2,5%).

2. Technoldgiailag megkiilonboztetettek: a felhasznald
altal hasznalt eszk6zok képességeiben rejld kiillonbozosé-
gekbol adddo csoportok. Ide tartoznak, akik szamitogépe
az atlagostol eltéré képernydméretii (egyre tobb a 21 colos
vagy annal nagyobb képernyd, valamint a par colos
kiskijelzével rendelkez okostelefonok és tabletek), az
elavult bongészot hasznalok (nem mindenki frissit azonnal
a legijabb verziora), a gyenge hardverrel rendelkezék.

3. Specialis célcsoportok: tarsadalmi rétegek. Kiemelt
figyelem kell a gyerekeknek (20,5%), az id6seknek (a 65
éven feliili korosztalyba tartozik a magyar lakossag 17%-
a, akik 2050-re 29%-ot tesznek ki). Rajtuk kiviil gondolni
kell az IKT szempontbdl alacsony képzettségiickre, akik
tobb mint 40%-at teszik ki a népességnek, valamint az
idegen nyelvek ¢és kultirak felhasznaloira, akik azért
bongészik a magyar széjtokat, mert kereskedni vagy
turistaskodni szeretnének.

I1l. AZERGONOMIKUS, AKADALYMENTES WEB
KURZUSOK BEMUTATASA
Képzésiink az informatikai teriileten dolgozok, tanulok,

oktatok, fejleszték (honlapkészit, honlap-adminisztrator,
multimédia-fejlesztd, informatikatanar, informatikus,

programoz6, rendszerszervezd, informatikus konyvtaros,
rendszergazda) szamara ad szakmai ismeretet az akadaly-
mentes weblap kialakitdsdra. A megszerzett tudassal az
infokommunikacids teriileten megjelené akadalymentes-
ségi problémak felismerhet6k, majd megoldhatok/kikii-
szobolhetdk.

A képzés elkezdéséhez informatikai, illetve nyelvi el§-
képzettséggel (kozépfoka HTML és CSS, multimédias
formatumok, alapszintii angol nyelv) kell rendelkezni.

A sikeres palyazat nyoman a TAMOP 5.4.6 ,,Az egyen-
16 esélyli hozzaférés biztositasahoz sziikséges szakmai
tudas terjesztése a Gabor Dénes Féiskolan” projekt [5]
keretében 2013 nyaranak elején a foiskola két oktatojat, e
dolgozat iréit képezték ki az FSZK-ban a képzok képzése
67 oras tanfolyam kertében. A tanfolyam cime ,,Képzok
képzése — Oktatéi felkészités esélyegyenldségi és
akadalymentesitési témaji programok oktatasara info-
kommunikacios teriileten” volt. [6].

»Az esélyegyenloséget szolgald infokommunikacios
technologiak”, vagy ahogy egymas kozott nevezziik, az
»Ergonomikus és akadalymentes web” képzést 6t kezdési
idoponttal és tobb iitemezéssel (intenziv egyhonapos
hétvégi;  kozépintenziv  kéthonapos  hétvégi  és
kozépintenziv hétkdzbeni) hirdettiik meg. A felhivas ra
szamos helyen megjelent, kollégaink és mi folyamatosan
propagaltuk és propagaljuk: a féiskolai honlapon [5] és
konferenciakon, rendezvényeken [7], a hallgatoknak
kozvetleniil, a hallgatoéi nyilvantartd rendszerben kiildott
korlevéllel.  Oktatokként minden altalunk tanitott
csoportban elmondtuk, hogy miért érdemes elvégezni a
képzést, és 6sztondztiik a hallgatokat a jelentkezésre. Ezen
kiviil a tarsintézmények vezetinek és szervezdinek e-
mailben hivtuk fel a figyelmét, valamint tSbb
partnerszervezetet is tajékoztattunk. A széleskori és lelkes
toborzas ellenére sajnos alig 1éptiik tul a projektben vallalt
részvételi szamot a 43-mal. Mas oktatasi intézménybeli
kollégdk is hasonlé tapasztalatokrdl szamolnak be ezzel és
a hasonl6 TAMOP-0s képzésekkel kapcsolatban.

Az oktatoknak az 1-2. kurzusokban fele-fele 6raszama
volt, Sandor az elméleti foglalkozasokat tartotta, Antonia
a gyakorlatikat — bar a gyakorlaton is vannak hosszabb-
rovidebb tanari prezentaciok. Az oraterhelések miatt a 3.
kurzust6l a 60 oras jelenléti képzés haromnegyed részét
tartja Antonia, ezért ebben a dolgozatban az 6 élményeibdl
¢s tapasztalataibol van tobb példa.

A képzés 60 jelenléti orajabol a részvevok 12 orat
hianyozhatnak. A vizsgamunka elkészitése is kb. 60
tanorat igényel.

A részvevOk valtozatos életkoruak, el6képzettségiiek
voltak. Tobb intézménybdl/munkahelyrdl érkeztek. Tobb-
ségében BSc-s GDF-es diakok (végzett, abszolvalt vagy
negyedik, hatodik szemeszteres), de vannak/voltak a
SZAMALK-bo6l fels6foki webprogramozéd szakképzéses
didkok, kozépiskolai és tanfolyami informatika-tanarok,
webes feliiletre publikalé minisztériumi és féiskolai dol-
gozok. A részvevok esetenként igen tavolrol jarnak be a
féiskolara, sokan munka és csalad mellett csak a szombati
kurzust tudjak valasztani.

A képzés tananyaga a kapcsolodd6 TAMOP projekt
soran keriilt kialakitasra. A tananyagot az FSZK adta at
tudastarabol. Az oktatasi kdrnyezet lényeges részét képezi
az elméleti és a szamitogéptermi gyakorlati orak, valamint
az orakon és az 6nallé6 munka tdmogatasara a GDF ILIAS
e-learning keretrendszer, amelyben a tanfolyam tananyaga



¢s a kommunikéciot, visszajelzéseket/értékelést tamogatd
lehet6ségek is megtalalhatok. Az intézmények, illetve
infrastruktara logo6i lathatdk az alabbi képen.
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Figure 1. A képzés tananyagat és infrastrukturdjat biztosito
intézmények és infrastruktira logoi

A Kurzus témakorei az egyetemes tervezés szem-
pontjaival és a réselmélettel kezdddnek, majd érzékenyités
kovetkezik, hogy belegondolhassunk a fogyatékossagi
csoportok mindennapjaiba, webhasznalati korlataiba. Ezu-
tan attekintjiik/atbeszéljiik az ergonémiaval és az akadaly-
mentességgel kapcsolatos ajanlasokat és szabvanyokat sok
példaval, és megismerjiilk a webfejlesztéshez kotédo
technikdkat. A részletes tematika megtalalhato a GDF
honlapjan. [5] Az alabbi abran az egyes elméleti és
gyakorlati foglalkozasok anyagait tartalmazd ILIAS-0S
mappak lathatok.

@ 01. elméleti foglalkozas

Tematika attekintése; Komplex feladat kiaddsa; ig kiilnbéz5 terileteln.

@ 01. GYAKORLAT
Ismétlés: "Bevezetés az esd sséget szolgals

iba" (Wordpress telepités)

@ 02. elméleti foglalkozas

Hatrényos helyzetd felhasznalok igényeinek, ése és megtapasztalisa; Ismerkedés a hatrnyos helyzeti fe.

@b 02. GYAKORLAT
Komplex akadslymentesség (Wordpress ikérnyezet)

@ 03. elméleti foglalkozss
A honlapkészités ergonémidja, akaddlymentes weboldalak készitése; Honlapok tortdso;

@b 03. GYAKORLAT
Vendégeldadas

@b 04. eiméleti foglalkozds
Portalelemzés a WCAG 2.0 iranyelvek alapjan

&b 04. GYAKORLAT
Akaddlymentes technolégidk a gyakorlatban (0S-ek, bngészik, MAGIC, DEX stb.)

@ 05. eIméleti foglalkozas
Személyes talilkozds fogyatékos személyekkel

&b 05. GYAKORLAT

Figure 2. A képzés foglalkozasainak mappai a tananyagokkal és
taneszk6zokkel az ILIAS-ban

A részvevok az ordkon és az 0nallo tanulas/kutatas
soran elsajatitott ismereteket egy-egy sajat webblogban,
mint portfolidjukban publikaljak folyamatosan a kurzus
soran. Igy tantibizonysagot tesznek arrol, hogy a gyakor-
latban tudnak webergonomiai és -akadalymentességi
elemzéseket késziteni, megfeleld mindségii webszajtot
létrehozni. A részvevék a sajat webblogjukat ingyenes
vagy sajat tarhelyen is 1étrehozhatjak. A blogba az alabbi
hét teriileten kell egy-egy lapot késziteni. Az egyes
lapokra/feladatokra kaphatdé maximalis pontok/szazalék-
értékek az alabbiak:

1. érzékenyités/bele¢lés: valasztott fogyatékossagi
csoporttal kapcsolatban essz¢; 5 pont

2. technologiai Gjdonsag; 5 pont
valasztott websz4jt ergonomiai elemzése; 15 pont

4. ugyanannak a webszijtnak az akadalymentességi
elemzése; 15 pont

5. akadalymentes hangoskonyv; 5 pont
6. akadalymentes vided; 15 pont
7. rovid képzéshez oraterv; 10 pont

Természetesen a teljes webblognak ergonomikusnak, és
WCAG A, AA szinten akadalymentesnek kell lennie. Az

w

akadalymentesités elvégzése 15 pont lehet maximum. Az
elvégzett munkat a vizsgafoglalkozason prezentacid
keretében kell Osszefoglalni, kivetitve a blogot
projektorral. Erre maximum 15 pont kaphato. Egy elké-
sziilt blog egyik lapja lathat6 a kovetkez6 abran.
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Figure 3. A képzés soran késziilt egyik blog egy lapja

IV. AKURZUSOK MODSZERTANA SAJAT BEVALT
GYAKORLATOKKAL

Tanulasi-tanitdsi modszerek, technikak koziil alkal-
mazzuk a blended learninget. Az ILIAS e-learning keret-
rendszerben megtaladlhatok tananyagaink, a vizsgaport-
folio elkészitéséhez segédanyagok, valamint a tanari-ta-
nul6é kapcsolattartdshoz és a tanuldi tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz kiilonboz6 lehetéségek. A hallgatoknak
ezek mellett sok kutatdomunkat kell végezniiik Onalloan,
amelyhez a kornyezetiikben ¢éléket interjuvoljak meg,
keresnek az interneten.

Tobb  foglalkozasokon alkalmazzuk a csoportos
filmelemzés modszertanat; a latottakat megbeszéljiik,
kovetkeztetéseket vonunk le, kapcsoljuk meglévd
ismereteinkhez. Kurzusainkat meglatogatjak fogyatékos
vendégek egy-egy beszélgetésre, és SEO-szakértok
eldadast tartani.

A konstruktiv pedagogian beliil példaul facilitaljuk a
tapasztalati tanulast, a lehet6ségek  felfedezését-
kiprobalasat, aktivizaljuk az ismeretek feldolgozasat.
Elémozditjuk a reflexiot, onreflexiot. Oktatoként gyakran
inkabb tanulasiranyité szerepiink van, mint ismeretatado.
Ellatjuk a mentor, tutor, tananyagfejlesztd szerepét.

A parban, csoportban dolgozas spontan kialakul a
kurzusokon. Ha valakinek nem sikeriil vagy éppen sikertil
megoldania egy kihivast jelenté feladatot, elmondja a
tobbieknek foglalkozason. De azon kiviili is gyakran
kommunikalnak. Aki szeretné felvenni olyan résztvevovel
a kapcsolatot, akivel eddig nem volt ismeretsége, konnyen
megteheti foglalkozasokon kiviil is, mert az ILIAS-ban
megtalalja az elérhetdségeit.

Az egyéni vélemények, érzelmek gyakran kifejezésre
jutnak, amelyeket miden indokolt alkalommal atbeszé-
link. A tanulds mindezek miatt iS tarsas tevékenység.



Nagy hangsaly  van az interakciokon, az
egylittmiikodésen. Példaul a hangoskonyvek ¢és a
videofeliratok, valamint azok lapjai foglalkozason

késziilnek, és amint készen van valamelyik, teszteljiik, és
konstruktiv véleményeinkkel egyiitt segitjiik a készitot a
legjobb megoldas elérésében.

A tanitas célja, hogy az elsajatitott ismeretanyag harmo-
nikus egységgé, a kapott személet pedig pozitiv szemlé-
letté alakuljon a résztvevékben.

Az els6 kurzus megkezdése eldtt Antonia az ILIAS-ban
mappakba rendezte foglalkozasok szerint az FSZK-t6l
kapott fajlokat. A tananyagot tovabbi segédletekkel béviti
a kurzusok alatt a hallgatdi, oktatdi és szakmai igényeknek
megfeleléen. Példaul késziilt uj 1épésenkénti utmutatod ,,A
WordPress testre szabasa egyszeri bloghoz — Néhany
fogas a kezdetekre” cimmel egy hallgatdo jo fogasait is
beépitve. Az ajanlott szoftvereszkdzok kore hallgatoi
javaslatokra  folyamatosan  béviil (példaul  a
hangoskonyvhoz, videofeliratozashoz); megadjuk a
programok letdltési helyét, videotutoridljanak cimét,
valamint néhany hasznos tanacsot hasznalatukhoz.

A segédletek egy masik, még inkabb dinamikusan
gazdagodd mappaiba a kovetkezOk tartoznak (lasd az
alabbi képet):

e A GDF-es kurzusok soran eddig késziilt portfoliok
cime (végzettek neve blogjuk nevével, szlogen-
jével, webcimével): pozitiv-negativ kritikat fogal-
maznak meg velilk kapcsolatban az 1j hallgatok,
valamint jo otleteket/mintakat talalnak rajtuk.

e Ajanlott irodalom (letdlthetd vagy online olvashato
konyvek; koztiikk vannak a tdrzsanayagot papirala-
pon tartalmazok is, amelyek a konyvtarban olvas-
hatok).

e Fogyatékosokat segitdé honlapok (szervezetek, in-
tézmények webcimei).

e Lapok tartalmanak készitéséhez ajanlasok: Antonia
kal végzett munka soran Osszegyiijtott tapasztalatai
alapjan fogalmazta itt pontokba gyljtve a
javaslatait. Tartalmas, jol strukturalt lapok késziil-
nek segitségével. A feladatoknak (az egyes lapok
termékeinek meghatarozasa) megtalalhatd itt is,
nem csupan a kurzus utmutatojaban.

e Szoftverek (telepitendd és webes eszk6zok linkjei):
a megfeleld foglalkozds mappaiban is megtalal-
hatdk a szoftverek, nem csak itt, 6sszegytijtve.

o Szovegszerkesztés, helyesiras (rovid irasok, he-
lyesirasi szabalyzat és helyesirasi szotar).

@d A GDF-es kurzusok sordn eddig készult portfsliok cime

@l Ajaniott irodalom
Letolthetd konyvek is

@ Fogyatekosokat segitd honlapok
Bdvités alatt

@¥ Lapok tartaldnak készitéséhez ajanldsok
@ Szoftverek

@b Szovegszerkesztés, helyesirds
Rovid frdsok, helyesirdsi szabalyzat és helyesirdsi szotar

Figure 4. Tovabbi segédletek mappai a képzés ILIAS-os teriiletén

Hogy kényelmesen és hatékonyan kommunikaljunk a
hallgatokkal és 6k egymassal, valamint, hogy a feladataik
értékelését csak kurzuson belill lathassak, csoportobjek-
tumokat hoztunk Ilétre. A csoportok a vizsga utdn sem
szlinnek meg (lasd az alabbi abrat). Eddig azért van négy
csoportobjektumunk az 6t kurzusra, mert az elsében csak
egy fo vett részt.

Csoportok

\;‘J Az esélyegyenl@séget szolgald IKT kurzus levelezd csoportja - 2. kor
2014. janudr - lezdrult
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\;‘J Az esélyegyenl8séget szolgald IKT kurzus levelezd csoportja - 4. kor
2014, Zprilis 16-m3jus 28,

\;‘J Az esélyegyenl@séget szolgald IKT kurzus levelezd csoportja - 5. kor
2014. 3prilis 19-junius 14.

Figure 5. Csoportok a tagokkal kommunikalashoz az ILIAS-ban

A csoportokban a kurzustagok az Un. képtarban
megnézhetik egymas fényképét és elérhetéségi adataikat.
A felhasznaléi adatokat az els6é gyakorlati foglalkozason
adjak meg/egészitik ki. Szintén ekkor kell feliratkozniuk a
csoport forumaba, amelyben kommunikalunk két foglal-
kozasi nap kozott. Gyakran a foglalkozasok alatt is itt
osztunk meg informacioét egymassal; igy hosszi tavon
megmaradnak. Itt jelzik a hallgatok, ha készen vannak
egy-egy feladattal. Errdl elég altaladban annyi, hogy a
megfeleld féorumtémaba bemasolja a részvevd bloglapja
cimét.

A csoportban a masik objektum a blogcimeket és a tel-
jesitéseket 0Osszegzé Excel fajl. Ebben hallgatonként
megtalalhatok a blogok adatai (webcim, név, szlogen), a
feladatokra az elézetes értékeléseken kapott pontok és
javitasi/tovabbfejlesztési javaslatok (1asd az alabbi képet).
A feladatok oktatoéi értékelése tehat egyben a
megoldéasukban levé hidnyossagok, hibik megnevezése is,
a tanulds tamogatasa és iranyitasa. Igy mindkét oktatd és
minden hallgaté6 mindig latja, ,,hol tart a masik”. A tobbi
résztvevy eldrehaladasanak kovetése motivalo és
versenyre készteto is.

Hianyzas esetén a hallgatokkal szoban vagy e-mailben
beszéli meg Antdnia az onalldan feldolgozandd anyag-
részt. Ezekhez gyakran ,potfeladatot” is meghataroz,
amelyet a részvevonek a blogjaban kell dokumentalnia. A
potlasra kijelolt feladatokat és teljesitésiiket is az Excel
fajlban tartjuk nyilvan.

A csoport egy tovabbi eldnye, hogy a kurzus alatt és az
utan is irhato korlevél a mindenkit érinté kérdésekben.
Anténia szinte minden héten hasznalja ezt a funkciot a
kurzusok alatt. Tobb korlevelet kiildott mar a végzett
csoportoknak is olyan rendezvényekr6l, amelyek a kurzus
témaival kapcsolatosak.
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Figure 6. Kurzus csoportobjektuma beliilrdl

A kurzusok elején a részvevOok megismerik a
webhasznalattal kapcsolatos kiemelt csoportokat, és
valasztanak maguknak egy-egy, akar megegyezit.
Antonia egyre inkabb arra batoritja dket, hogy hassa at a
teljes blogjukat ez a csoport, és ne csak az esszében és
oravazlatban  koszonjenek  vissza  problémaik  és
lehetdségeik az IKT teriiletén, hanem a teljes szajton. De
ha valakinek nagyon tetszik a fogyatékossagi csoportjatol
eltér6 témaji vided, az akadalymentes vided lapjan
indoklassal dolgozhat azzal is.

A csoportok mappai alatt talalhatok a kurzusok soran
késziilt fényképek ILIAS-tananyagban. Kurzusonként két
lap késziil, az egyik a foglalkozasokrol, a masik a
vizsgardl. Ezzel célunk a részvétel dokumentalasa, vala-
mint nagyon kellemes visszaidézni a kurzusok hangulatat
segitségiikkel.

On-line tananyagok

@' Foglalkozésokon készult fényképek
Tipus: Tananyag

Figure 7. A foglalkozasokon késziilt fényképek ILIAS nativ tananyag
lapokon vannak csoportonként és vizsganként

A képzés mappajanak aljan most a jelen dolgozatban
feldolgozott kérdéivobjektum talalhatd. Ezt a dolgozatot a
hallgatok sajat csoportjuk objektumabol tudjak majd
letdlteni — errdl korlevélben lesznek értesitve.

Kérddivek

d Ergonomikus, akaddlymentes web kurzust VEGZETTEK utdkavetési kérddive
Hosszabb a kitdltési hatdridé: mdjus 21. (szerda) 12 dra. Esszékérdések max. 250 k
Nem vett részt ennek a kérddivnek a kitdltésében.

Figure 8. A jelen dolgozatban értékelt kérddiv a képzés ILIAS
tertiletén

V. AKERDOIVES KUTATAS BEMUTATASA

Az eddig csoportonként zajld, a vizsga részét képezd
konstruktiv tanari és hallgatéi értékelésen, valamint a
projektkoordinaciot végzé FSZK online hallgatdi elége-
dettség kérddivén kivil most a két oktatd kérddives
utokovetést is végez.

Az ,Ergonomikus, akadalymentes web kurzust vég-
zettek utokovetési kérdbive -t kitolteni eddig a 17 ered-
ményesen vizsgazoé és tanusitvanyt szerezettol és a 3, még
vizsga el6tt allo részvevotdl kértiik. A jelenleg is zajld
kurzusok részvevdit a vizsgajuk utan kérjiik meg.

A. Fobb céljaink a kérddives kutatassal

A kérddivben tobbek kozott azt vizsgaljuk, hogy né-
hany honappal-héttel a tanfolyam utan hogyan hasznaljak
a hallgatok a tanultakat — legyen szo6 weblapkészitésrol
vagy szemléletbeli valtozasrol. Kivancsiak vagyunk arra,
is, hogy mennyire bizonyulnak hasznosak néhany hét
tavlatdbol a kurzusban tanultak, igényeiknek mennyire
felelnek meg.

Erdekel minket, hogy mennyire kiilonbozik a miénkhez,
a képzést szintén elvégzé oktatokéhoz képest a hallgatok
véleménye a képzésrél — ennek a nagyrészt megegyezd
tematika és tananyag, valamint a megegyez6 szamonkérés
ad megfeleld alapot.

Ezen kivil szeretnénk megtudni, hogy az ILIAS
eszkozeivel a tanulds tamogatasa mennyire felel meg
szamukra, valamint a tovabbi tananyagfejlesztéshez
melyik eddigi segédlettipusban nyujtott anyagot hogyan
értekelik.

B. A kérdoiv felepitése és keérdései
A kérdo6iv kérdéseit hat blokkba/lapra osztottuk:

1. blokk: Demografiai adatok: 7 kérdés, ebbdl 2
esszékérdés.

2. blokk: Eldzetes tapasztalatok, témakorok értékelése:
7 kérdés, ebbol 2 esszékérdés.

3. blokk: Szervezés, befektetett hallgatdi munka,
kommunikacio: 9 kérdés, ebbdl 2
esszékérdés.

4. blokk: Személyes tapasztalatok fogyatékosokkal a
kurzus lezarasat kovetden: 3 kérdés, ebbdl 1
esszékérdés.

5. blokk: Szakmai 0sszehasonlitas, kurzus
hasznossaga: 7 kérdés, ebbdl 1 esszékérdés.

6. blokk: ILIAS-os anyagok, szamonkérés iitemezése,
oktatok felkésziiltsége: 10 kérdés, ebbdl 2
esszékérdés.

Osszesen tehat 43 kérdést tettiink fel 6 blokkban/lapon.

A kérdéstipusok kozott az alabbi a megoszlas:

e Esszékérdés: 10 db. Opcionalis volt kitoltése (a
tobbi kérdés kotelezéen megvalaszolando volt).
Roviden leirhattak az el6zé kérdések nyoman
felmeriil6 gondolataikat.

e Egyszeres  valasztasos  kérdés: 24  db.
Radiégombbal példaul tananyag korszeriiségének
értékelése (0-50%, 51-70%, 71-80%, 81-90%, 91-
100%). Legordiild listabol valaszthatd ki példaul,
hogy mennyire tartotta hasznosnak a kurzus
ILIAS-0s levelezd csoportjat, a kurzushallgatok
képtarat, a forumot, az e-mail funkciot. Otfokozata
skalan  értékelhetd: (egyaltalan nem) 1.5
(kifejezetten hasznos volt).

e TObbszords valasztasos kérdés: 2 db. Példaul:
Kinek ajanland ezt a képzést? A valaszthato
tizennégy szakma: senkinek, informatikus hallga-
toknak, web-designereknek, web-programozoknak,
honlap-adminisztratoroknak, multimédiafejleszt6k-
nek, informatikatanaroknak, informatikusoknak,
programozoknak, rendszerszervezoknek, informati-
kus konyvtarosoknak, rendszergazdaknak, marke-
tingeseknek és PR-osoknak,
tananyagfejlesztoknek.



o  Metrikus (szamkit61tds) kérdés: 1 db. Kora: (18 ..
70).

e  Matrixkérdés: 6 db. Példaul hogy az ILIAS-0s
segédanyagok koziil melyik formatumii mennyire
volt hasznos? A valaszthato négy értékelés: nem

tudom, nem ismerem a tartalmukat; kevésbé
hasznosak; tobbnyire hasznosak; kifejezetten
hasznosak.

Az alabbi abran egy szerkesztés alatt levé kérd6ivblokk
lathat6 az ILIAS-ban.

A kérdSiv méar tartalmaz adathalmazokat. Nem szerkesztheti a kérddsiv kérdéseit, amig el nem tavolitja azokat. Rés,

El6z6 lap Kovetkezs lap UQras ide ¢ siokk Szaméiyes tapasstaieok fogyaséitonckkal » burmus lezkvisit koverden

4. blokk:

a kurzus lezarasat kovetden (lathat6)

liyel, kérjuk inja le

Kerdés: Ha On talilkozott a kurzus lezarisa 6t 3 Sthaté)
Ha On talalkozott a kurzus lezarasa 6ta a kérjilk irja le réviden, hogy mily

valasz:

Ne adjon meg tobb mint 500 karaktert! Az efolotti karakterek nem kertinek tarolésra.

Ha 6n talslkozott a kurzus lezardsa 6ta a kisrnyezetében fogyatékossal, bitrabb-e, nyfltabb-e, masképp kommu
kurzusnak ebb6l a szempontbol?

(nem) 1...5 (egyé den nyiltabb vagyok)
Kivalasztas: —v4

oy bedinat! — [+

Megmaradt-e, hogy milyen kifej
el a webhasznalattal kapcsolatban?

ajanlott alni az egyes bizonyos 3 s

Kivalasztas: — Vdasszcn ki sgy bedlitat!

Figure 9. Egy szerkesztés alatt lev6 kérd6ivblokk az ILAS-ban

A tesztkitoltéseink alapjan fél ora kitdltési idot becsiil-
tiink.

C. A kérdoivkitoltes lebonyolitisa

A részvevoket az ILIAS-os csoportobjektumukbol
korlevélben kértik meg a kérddiv kitdltésére. Az elsd
kurzust végzett egy hallgatonak a munkahelyi posta-
fiokbol kiildtiink levelet.

Tajékoztattuk a részvevoket, hogy a kérddiv nevesitett,
de ezt a beallitast csak akkor hasznaljuk, ha valakit kiilon
meg kell kérni, hogy toltse ki a kérdbivet (elkallodhat az
e-mail, rarakddhat sok masik levél, nagy lehet abban az
idészakban a munkaterhelése a résztvevonek).

A kit6ltési id6 eldszor hat nap volt, majd harom nappal
meghosszabbitottuk, hogy legyen alkalma mindenkinek
végigmenni rajta.

A kitoltést fel lehetett fliggeszteni, egy 0j alkalommal
folytatni lehetett vele a munkat. A kitoltés végén nem
tekinthetté¢k meg az dsszesitett eredményeket.

A kérddiv kitoltének megjelend 4. blokkja az alabbi
abran lathato.

4. blokk: Személyes tapasztalatok fogyatékosokkal a kurzus lezarasat kvetéen

Ha On talalkozott a kurzus lezirasa ota a kiirnyezetéhen fogyatékos személlyel, kérjiik irja le rividen, hogy milyen h

valasz:

mint 500 karaktert! Az efol

s lezarasa ota a kal
kurzusnak ebbdl a szempontbal?

(nem) 1...5 (egyértelmien nyiltabb vagyok)

Kivalasztas: — Valomson kiegybeslitss| — [

Megmaradt-e, hogy milyen kifejezéseket ajanlott hasznalni az egyes fog
el a webhasznalattal kapcsolatban? *

KivAlaszIAS: — Valsmsson i agy beslitast| — -

bizonyos

Figure 10. Egy kitoltés alatt lev6 kérddivblokk az ILIAS-ban

bb-e, nyiltabb-e, masképp kommunikal

e sth., n

A kérd6éivhez beallitottuk, hogy kiildjon nekiink e-mailt
az ILIAS, ha egy részvevé befejezte. Az e-mailben
megkaptuk a kérdéseket és a rajuk adott valaszokat is.

Az ILIAS-ban tobb nézetben tanulmanyozhatjuk a
valaszokat. A leghasznosabb a feldolgozas szempontjabol
most a statisztika lapon a felhasznaldi eredmények xls-be
exportalasa volt cimekkel és cimkékkel.

Kérdések | Informacid @ Beadllitdsok  ElSfeltételek = Meghivds  Részwevdk | Statisztika | Met

Osszesitett eredmények  Osszesitett eredmények (részletek) Felhaszndléspecifikus eredménvek

Microsoft Excal Nyomtatas

Figure 11. A kérdéiv kiértékelésének lehetdségei az ILIAS-ban

A matrixkérdéseknél az Gsszesitett eredmények (rész-
letek) diagramjai bizonyultak a legjobbnak az Gsszesitett
valaszok gyors attekintéséhez.

A korlevélben azt is megirtuk a részvevoknek, hogy ezt
a dolgozatot publikaljuk szamukra az ILIAS-ban, és errdl
szintén korlevélben értesitjiik ket.

A tobbi kurzus részvevoéit is megkérjiik majd a vizs-
g4juk utan a kérdéiv kitoltésére. Miutan egyiitt feldol-
gozzuk a kurzust elvégzd 43 résztvevd valaszait, Gjabb
dolgozatot készitiink, amit minden részvevonek publika-
lunk.

VI. AKERDOIV KIERTEKELESE ES
KOVETKEZTETESEINK

A kérdoivet 18 hallgato toltotte ki atlagosan 23 perc
alatt. Az alabbiakban a véleményiink szerint 1ényegesebb
megallapitasainkat és kovetkeztetéseinket irjuk le, kezdve
az els6 blokkal/lappal.

A. Demografiai adatok

A képzésben részvevok 6todrésze volt eddig nd, de még
igy is nagyobb aranyban voltak, mint a GDF-es hallgatok
kozott.

Eletkoruk tag hatarok kozott mozog, 20 és 39 éves is
van kozottik. Kozel 60%-uk 22-24 éves, a foiskola 3-6.
szemeszterét végzik jelenleg.

Kozel felének van valamilyen OKJ-képesitése.

14 6 a GDF-en tanul6 hallgato, egy f6 minisztériumi
dolgozo, egy pedig kozépiskolai informatikatanar.
szagi Tamperei Egyetemen 2014. tavaszan megrendezésre
keriilt TRADIGME - Tradigital Media Marketing & On-
line Business with Social Media Erasmus intenziv prog-
rambeli részvételhez.

B. Elozetes tapasztalatok, témakorok értékelése
1. kérdés: Webfejlesztéshez kotheto tapasztalatai.

Ebben a matrixkérdésben a kovetkezd teriileteken
kérdeztiik meg a résztvevoket: HTML, CSS, PHP, Java,
CMS, front-end fejlesztés, back-end fejlesztés, design,
széjttervezés, SEO, ergonomizalas, akadalymentesités,
grafikai munkdk. A tapasztalataikat nincs, kezdd, kozép-
halado, halado, profi jelzokkel adhattak meg.

Nem biztos, hogy a kitoltok markansan meg tudnak
fogalmazni, hogy a front-end és a back-end fejlesztés
kozott mi a kiilonbség. Sokan ezt az Urlap validdlasa és
testre szabdsa sordn pusztdn a kliensoldali és a
szerveroldali teend6k két csoportba sorolasaval intézik el.



Sok haladé van HTML-b61 és CSS-bél (5), és csak kevés
(1) haladé front-endes.

Hianyos (szinte nincs) a webes ergondmia és akadaly-
mentesités teriileten szerzett korabbi tapasztalat. A mér-
ndkinformatikus képzésen egyik webes fejlesztéshez koto-
d6 tantargy sem tartalmazta eddig ezeket a témakoroket,
és a SEO-ra (Search Engine Optimalization) sem tériink
ki.

A szajttervezés terén az eldzetes tapasztalatok
megadéasa redlisnak tiinik, a fele vélaszadé kezdbének
tekinti magat, negyedének nincs tapasztalata. Aldbb a
matrixkérdésre adott valaszokat Gsszegzé ILIAS-diagram
lathato.

Vilaszoltak

1. nincs 2. kezds 3. kézéphaladé 4. halads 5. profi |

Figure 12. Webfejlesztéshez kothetd tapasztalatok matrixkérdés
Osszegzd ILIAS-diagramja

2. kérdés: A témakorok koziil a kurzus megkezdése

elott melyiken volt kevés és sok hianyossaga?

Ebben a matrixkérdésben a képzés témakorei vannak

felsorolva:

o ¢rzékenyités (példaul targyak vakon felismerése,
éplilet korbejarasa, videofilmek megtekintése),

o  WCAG-feltételek,

o  weblapkészités ergondomiaja (példak, elvek, mod-
szerek és eszk6zok),

e akadalymentes technologiak a gyakorlatban (fej-
egér, JAWS képernyb6felolvaso, operacios rendszer
kisegitd lehetdségei stb.),

o bongészok pluginjai akadalymentességi elemzés-
hez,

e hangoskonyv,

e videofeliratozas,

e  Oravazlat valasztott fogyatékossagi csoporthoz,

e WordPess kdrnyezet akadalymentesitése és testre
szabasa.

Az alabbi, ILIAS 6sszegz6 diagramon azt latjuk, hogy a
részvevOk elbzetes tapasztalatai ezeken a teriileteken
nagyon szortak.

Valaszoltak

2. kevés 3. megfelelé 4. sok 5. nagyon sok

mennyiségi

1. nagyon keves

Figure 13. A képzés témakorei koziil a kurzus megkezdése elétti
tapasztalatokat 6sszegz6 ILIAS-diagram

3. kérdés: A Kurzushoz tartozé témakérok koziil
melyik targyalasat talalta soknak, illetve kevésnek?

4. kérdés: A témakorok koziil a kurzus megkezdése
el6tt melyiken volt kevés és sok hianyossaga?

5. kérdés: A kurzushoz tartozé témakorok koziil
utélag melyik mennyit nyujtott Onnek?

Ezt a harom kérdést egyltt vizsgaljuk. A WordPress
egy hallgatonak kifejezetten nem tetszett, nem tartotta
ésszertinek, hogy abban késziiljenek a feladatok. Rakér-
dezve, hogy mit javasolna helyette, nem adott meg mas
alternativat.

A targyalas-hidnyossag korrelacios egyiitthatoja 0,13, a
hianyossag-értéké 0,26, a targyalas-értéké pedig -0,74.
Tehat nem mutathaté ki szoros 0Osszefliggés a kurzus
megkezdése  el6tti  hianyérzet és a  targyalas
soknak/kevésnek tartasa kozott. Alig mutathato ki a
hidnyossagértéké, ¢és ellentétesen hat a sok-kevés a
mennyit nygjtott kérdésben.

C. Szervezeés, befektetett hallgatoi munka,
kommunikacio

1. kérdés: Mennyit kellett foglalkoznia a webes
portfolié elkészitésével (a vizsgamunkaval)?

A valaszthatdé harom érték: viszonylag keveset foglal-
koztam vele, nem okozott nagy megterhelést, tilsagosan
nagy teher volt koziil 16 a kozépsot valasztotta, és ketté az
utolsot.

Sandornak err6l a kérdésrdl sajat élménye jutott eszébe
a masfél évtizeddel ezelotti GDF-es zarovizsgajarol. Az
értékeld kérdéiven meg kellett jeldlni, hogy a végzdsnek
nagy erdfeszitést igényelt-e a fOiskola elvégzése
tavoktatdsban (munka és masik fOiskola mellett). A
mellette 016 vak fiatalember — akit elismert kutatd és
tanarkollégank, Szasz Gabor mentoralt — pedig lediktalta,
hogy neki atlagos volt a terhelés (pedig a csaladtagjai
magnora mondott szovegeit hallgatva tanult meg szinte
mindent). Ezutan Sandor kért egy masik értékeld lapot, —
mondvan elrontotta —, és kitoltdtte ujra...

2. kérdés: Hany munkanapot kellett foglalkoznia a
webes portfolié elkészitésével (a vizsgamunkaval)?

Redlisnak tekinthetd a kapott 9,5 napos atlag. Egy-egy
lap elkészitése is komplex munkat igényel: ki kell talalni,
mi legyen a feldolgozand6 €lmény, eszkoz stb. Aztan
utana kell nézni/kutatni akar tagabb korben a weben. At
kell gondolni az olvasottakat, és meg kell fogalmazni a
véleményt, lesziirt tapasztalatokat, Osszefliggéseket,
kovetkeztetéseket. A szOveget  szerkeszteni, a
megjelenését tesztelni kell a WordPressben, majd jelezni



kell forumban vagy magéanlevélben, hogy készen van az
elézetes értékelésre a lap. Ha visszajelzést kap a részvevd
az oktatoktol, akkor mérlegelni kell, hogy mit hogyan kell
javitani vagy boviteni, esetleg a javasoltakon kiviil is.

3. kérdés: Okozott-e stresszt a kurzus vagy a webes
portfolié elkészitése?
A kapott valaszok: 1 nem, 14 kismértékiit, 3 igen.

Lehet, hogy a sok-sok részfeladat és az el6re megadott
hatarid6k a stresszfaktorok, és lehet, hogy a sok-sok e-
mail, férumhozzaszolas (csinald mar meg végre, értékel-
tem, javitsd ki...) is. De egyébként ilyen hallgatoi leter-
helés és rovid hataridd alatt biztosan nem késziilnének el
masképp a webes portfoliok.

Statisztikailag az okozott stressz mennyisége és a we-
bes portfolio elkészitésére forditott id6 egymastol fligget-
len.

Hallgatokkal régebbi beszélgetések alapjan ugy gon-
doljuk, hogy barmelyik vizsga jar egy kis drukkal, aminek
leginkabb az az oka, hogy nem tudjak pontosan, milyen
kérdéseket/feladatot kapnak, valamint mert jol akarnak
teljesiteni.

6. kérdés: A vizsga el6tt megnézte a tobbi kurzustag
webes portfélidjat/vizsgamunkait?

Fele-fele aranyban valaszoltak a részvevok, hogy ,,néha
belenéztem 1-2 blogba” és ,,igen, folyamatosan minden-
kiét”. Ez jol megfigyelhetd a webes portfoliokon is.
El6fordul, hogy ugyanazt az eszkozt ajanljak a techno-
l6gia lapon, ami mar el6fordult (nem masoltak, hiszen
mas forrasbol gylijtétték hozza az anyagot). A frappans/jo
otletek nehezen terjednek el, de azért terjeszthetk a cso-
porttagok kozott. Volt, akire nagy hatdst gyakorolt egy
mar megvédett portfolio esszéjének stilusa, és a sajatjat is
abban készitette (ezt hivatkozasban jelezte a lapjan).

7. kérdés: Kommunikalt a felkésziilés soran a
kurzustagok koziil valakivel?

A hallgatok fele folyamatosan megbeszélte valakivel a
tapasztalatait, kérdéseit. Erre kevésbé hasznaltak az ILIAS
levelezdjét és forumat, tobbnyire a Facebookon vagy mas
kommunikacids csatorndn tortént a parbeszéd. Nagyon jo,
hogy a valaszoknak csak negyede a ,,nem” és a ,,ritkan”.

Az elozé e kérdés kozott enyhe Osszefiiggést mutat
(0,22) a korrelacids egyiitthato, de azért nyilvanvalo, hogy
akiét megnézem, azt dicsérem is vagy kritizdlom is;
véleményem van, nem k6zombdas.

D. Személyes tapasztalatok fogyatékosokkal a kurzus
lezarasat kévetden

1. kérdés: Ha On taldlkozott a kurzus lezirasa 6ta a
kornyezetében fogyatékossal, batrabb-e, nyiltabb-e,
masképp kommunikal-e, mint a tanfolyam el6tt? Van-
e utohatasa a kurzusnak ebbél a szempontbo6l?

Ez esszé kérdés volt, nem kotelezben kitdltendd. A
vélaszolok 72%-a érezheté nyitasrol szamol be. Ezek
szerint hatékonynak mondhat6 a kurzushoz tartozo érzé-
kenyit6 tréning, amely felnyitja a hallgatok szemét, szem-
1¢élettagitd, tényleg alakul a néz6pontjuk.

2. kérdés: Megmaradt-e, hogy milyen kifejezéseket
ajanlott hasznalni az egyes fogyatékossagokra, bizo-
nyos eszkozokre stb., milyen fogyatékossagi csoporto-
kat kiilonitiink el a webhasznalattal kapcsolatban?

Megfeleld a tananyagban talalhato szoszedet, a javasolt
hasznaland6 kifejezések listaja. Markans példakkal jol

bemutathat6 a rautaltsdg, a mas személytdl/eszkozt6l vald
fiiggés, az ezekre asszocialo kifejezések (példaul toldkocsi
¢és kerekesszék viszonya), a sértd kifejezések (példaul sii-
ket a siket helyett). Megmaradnak az ajanlott kifejezések
(valaszadok egyik fele), és az ezekhez tartozo magyara-
zatok is (masik fele).

E. Szakmai ésszehasonlitas, kurzus hasznossdaga

1. kérdés: Mit gondol arrol, hogy egy atlagos
webfejleszté6 Onhoz képest tobbet vagy kevesebbet tud
az ergonomiardl és akadalymentesitésrol?

Tobb webes fejlesztéssel foglalkozo hallgatd is ugy
gondolja, hogy az egyértelmli elveket, koncepciokat,
sugallatokat, szemléletmodot a projektvezetotdl (feliilrdl)
kell megkapnia. Ok pedig — jo beosztotthoz, teammun-
kashoz hiien — azt és csak azt implementaljak, ami a
specifikdcioban benne van.

Személyesen a kurzus alatt megfogalmazodott, hogy
egy projekt esetén a teljes kori szakmai igényességre valod
torekvés egyfajta mutatoja az is, hogy egy projekt veze-
téjeként, iranyitdjaként, koordinatoraként foglalkozunk-e,
— ¢és ha igen, milyen mértékben — a webes ergonémiaval és
akadalymentességgel, vagy sem.

Tobb hazai webaruhaznal is nyilvanvald, hogy nem
torédnek ezzel, bizonyara azért, mert nem szamit nekik a
keletkez6 minimalisnak gondolt arbevételkiesés. Tudjuk,
hogy félmilli6 fogyatékkal €16 van Magyarorszagon, nem
is biztos, hogy olyan kicsi az a kiesés.

Otfokozatt skalan 6riasi lett a szoras (0,97).
2. kérdés: Tud masoknak ujat mondani, inspiralni

masokat ergonomikus és akaddlymentes weblapok,
szoftverek létrehozasara?

Az ilyen vagy hasonlo képzésben nem részesiilok koziil
Sokan gy gondoljak, hogy az akadalymentességre vonat-
koz6 iranyelvek konnyen teljesitheték pusztan a HTML+
CSS-hez kotédé wvalidatorokkal, esetleg a kontraszt
ellendrzésével. Ezek pusztan azok a szempontok az ajan-
las kritériumrendszerébdl, amelyek ellenérzéséhez rendel-
kezésre allnak ingyenesen hasznalhatd technikai és/vagy
szoftvereszk6zok (példaul online HTML-validator, Cont-
rast Checker bongészo plugin).

Az esszékérdésre a fele résztvevd valaszolt, és ez alap-
jan kitinik, hogy mindenképpen értékes szakmai tapasz-
talat, ha egy webes fejlesztéssel foglalkozo szakember is-
meri az ergondémiai és akadalymentességi elveket. Akkor
is masképpen gondolkodik, ha most éppen tudatosan nem
alkalmazza ezeket, vagy ha most éppen nem kell
hasznalnia ezeket. A tovabbfejlesztési lehetGségek tobbfé-
leképpen is hatékonyan el6készithetok, ha a fejlesztés
soran mar eleve feltételezziik, hogy egyszer sziikség lehet
rajuk.

A valaszokbol kitlinik, hogy a hallgatok tudjak: jelen-
tdsen egyszeriibb egy webes portfoliot eleve uigy megter-
vezni és megvalositani, hogy teljesitse az ergonomiara és
akadalymentességre vonatkozd kovetelményeket, mint
utélag megoldani, hogy ergonomikus és akadalymentes
legyen, ha az atadds eldtt két nappal jut az illetékes
vezetonek eszébe. ..

4. kérdés: Kinek ajanlana ezt a képzést?

Az V. fejezetben a tobbszords valasztasos kérdésnél
olvashatd a 14 megnevezett szakma. Latszik, hogy a
hallgatok el6zetes ismereteik alapjan ajanljak a képzést. A
rendszerszervezd, az alabbi abran a 10. sorszamu szakmat



nem ismerhetik, mert csak 1 ajanlotta nekik. Ez utan 3-3
ajanlassal az informatikus konyvtarosok, rendszergazdak,
marketingeseknek és PR-0sok (11-13. sorszdimmal)
kovetkeznek. Szinte mindenki ajanlja informatikus
hallgatoknak, web-designereknek €s web-
programozoknak (2—4. sorszamuak).

Valaszoltak

1 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14,

Figure 14. A kinek ajanlana ezt a képzést kérdésre adott valaszokat
Osszegzd ILIAS-diagram

srer

oraterve alapjan szivesen tartana-e képzést?

Altalanos, hogy szivesen tanitanak masokat a hall-
gatoink. Most is tobb mint fele azt valaszolta, hogy ,,igen,
de csak kibdvitve és sokat rakésziilve”. Senki nem
valasztotta, hogy igen, ez alapjan tartana foglalkozasokat,
mert realisan latjak, hogy a lapjukon szerepelé anyag nem
elég erre.

6. Vallalna ergonémiai és akadalymentesitési elem-
zés készitését?

Erre az eldontendd kérdésre 13 résztvevd vélaszolta,
hogy igen. Arra nem kérdeztiink ra, hogy ha nem vallalna,
miért? Meglehet azért nem, mert mas munkat jobban
szeret végezni, illetve mindkét feladat nagyon aproélékos,
sok 1d6t igényel, szertedgazo, sokrétii — koncepcionalis
tervezéshez és implementaciohoz is kotddé — gondol-
kodast igényel.

7. Hasznosak-e az On szimira a kurzustagok webes

srer

Tobb mint haromnegyediik jelolte be azt a valaszt, hogy
igen, adtak par jo otletet”. Az informatikatanarok is meg-
jegyezték egyszer-kétszer a vizsga folyaman, ha hasznosat
hallottak a tobbi részvevotol.

F. ILIAS-0s anyagok, szamonkérés iitemezése, oktatok
felkesziiltsege

1. kérdés: Az ILIAS-os segédanyagok koziil melyik
formatumu mennyire volt hasznos?

Itt hat segédlettipust kellett mindsiteni: tankonyvek/
konyvek, hosszu diasorok, online/webes alkalmazasok,
linkgyGjtemények, videdk, lépésenkénti utmutatok (pl.
szoftverek hasznalati utmutatdi, WordPress telepités).

A tankodnyvek/konyvek és a hosszii diasorok kozott
mérhetd Osszefiiggés van (0,51). Nem oOrvendenek nagy
tetszésnek. A konyvekbe altalaban bele sem lapoztak a
résztvevOk. Online még t6bb van fenn, mint a kdnyv-
tarban hagyomanyos konyvként. Oran tobbszér megemli-
tettiik ezeket, de nem kértiink szamon olyan dolgot,
amelyhez sziikség lett volna rajuk. A hosszi diasorokba
azért nem volt sziikkség még egyszer belelapozniuk, mert
alaposan atbesz¢ltiik a vonatkozo6 anyagrészeket.

A linkgytijtemények hasznossaga 3,6, ami tartalmazza
az eddig végzettek webes portfolidinak linkjeit is, amit
50% folyamatosan nézett (v6. 3. blokk 6. kérdés; bar a
tobbi, folyamatosan béviilé linkgy(lijteményt nem emeltiik
ki a kérdésben). Az online/webes alkalmazasok és a link-
gylijtemények kozotti nincs kapcesolat (-0,05).

A [Iépésenkénti utmutatok hasznossdgaban a legna-
gyobb az egyetértés.

Ennél a kérdésnél oOriasi a szoéras (0,97), hiszen 6tfo-
kozatu a skala.

3. kérdés: Hasznalta a kurzus lezarasa 6ta az ILIAS
valamelyik lehetdségét kommunikaciéra, hogy felvegye
a kapcsolatot egy kurzustaggal?

15 nem valasz érkezett, ami azt is jelentheti, hogy a
kurzus tananyaga, aktiv idGszaka igy volt teljes, kerek
egész, lezarhat6. Mivel friss és naprakész a tananyag,
egyeldre, ilyen rovid idével a kurzus utdn még nincs
szamottevé aktivitas az ILIAS-ban. Az elsé vizsgazott
részvevo idénként kiild hasznos, illetve érdekes eszkozrél
linket.

4. kérdés: Mennyire taldlta hasznosnak a hazi
feladatok készitéséhez a kapott ajanlasokat?

Kis (0,6) szorassal hasznosnak tartottak (4,4) a
hallgatok az erre a célra készitett mappat, valamint egy-
egy hazi feladat elkészitésére az elzetes értékelést. Annak
ellenére, hogy utdbbi éppen teher és aszinkron
tevékenységet igényel t6liik, hiszen kdzben mér a
kovetkezd feladattal foglalkoznak. Ujra utana kell nézni az
el6z6 témanak, Gjra ,,ugyanazzal” kell foglalkozni.

A pontszdmokon nem nagyon taktikaztak, jol
teljesitettek a kurzus kdzben, mert tartottak attdl, hogy a
két utolso 15 pontos feladat (a blog akadalymentesitése és
a prezentacid) nehéznek bizonyul, és alacsony pontszamot
fognak kapni azokra. Minimalisan 70 pontot kell elérni.
Az el6zetes értékelések, mint mar irtuk, a kurzustagok
szamara névvel, pontszdmmal és szoveges értékeléssel
publikus az IL1AS-0s csoportban, és folyamatosan frissiil.

6. Mennyire volt korszerii a tananyag?
A tananyag korszerliségénél legkisebb a szoras (0,46). 5

résztvevd szerint 81-90%-ban korszerti, 13 szerint 91-
100%-ban.

7-8 kérdés: Mennyire voltak felkésziiltek az oktatok
a tananyagbdl?

Az oktatok felkésziiltségét atlagosan 4,83-ra értékelték
a részvevok.

10. kérdés: Végiil, ha barmi egyéb fontos
kiegészitend6 gondolata van, kérjiik, itt irja le réviden!

Mindenképpen tobb iddt kell forditani a HTML, CSS,
PHP alapokra. Ugyan feltételezzik a kurzusra
jelentkezokt6l, hogy ezen alapismeretek birtokaban
vannak, és a tananyag is tartalmaz minimalis ismétlést,
javaslatot, otletet, gyakorlati feladatot, példat; azonban ez
nem bizonyul elegenddnek. Az egységesebb eldismeretek
kialakitdsara mindenképpen megérné 3-6 orat a 60-bol
erre szanni (ezt most nem tartalmazza a tematika, de igény
van ra; szoktunk erre id6t forditani). Ez csokkentené a
bizonytalansagérzetet is, ¢és jobban koriilhatarolna a
technologiai lehetGségeket, egyértelmiibbé valna, hogy
mett6l-meddig tart egy-egy deklarativ és interpreter alapa
nyelv alkalmazhatdsadganak hatara, lehetdségei.



VII. OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

A kérdéivet elemezve megallapithatd, hogy a részvevok
sokat profitaltak a képzésen, sok élménnyel gazdagodtak,
és szivesen ajanljak azt masoknak. Az egyik még futd
kurzusba tobben a mar végzett hallgatok javaslatara jottek
el.

Sajnos kevesen jelentkeztek az eddigi kurzusokra.
Jelenleg egy kurzus van meghirdetve, amelyre elézetesen
18 f6 jelentkezett. A beiratkozok szama mindig kevesebb,
de pozitiv visszajelzésnek tekintjiik ezt is.

Véleményiink szerint azért nem csatlakoznak nagyobb
szamban a képzésbe, mert nem ismerik ennek a teriiletnek
a fontossagat, illetve nincsenek tisztaban azzal, hogy
milyen sok mindenre és hogyan kell figyelmet/munkat
forditani. Természetesen erre is van ellenpélda: vannak
olyan hallgatdk, aki azt mondjak, azért nem jelentkeznek,
mert tudjak, hogy milyen sokat kell dolgozni ebben a
képzésben.

A kurzusok soran szamos javaslat fogalmazodott meg
benniink az webergonémia és az akadalymentesités téma-
korok bevonasara programozasi tantargyakba. Ezek szem-
pontjait hangstlyosabban figyelembe véve a hallgatok
hasznalhatobb, értékesebb weblapokat és -alkalmazasokat
tanulnak meg késziteni, valamint jobban bevonodhatnak a
tanulasba, érdekl6débbek lehetnek.

Hianyos (szinte nincs) a webes ergondmia és akadaly-
mentesités teriileten szerzett korabbi tapasztalat. A mér-
nokinformatikus képzésen egyik webes fejlesztéshez koto-
d6 tantargy sem tartalmazta eddig ezeket a témakdoroket,
€s a SEO-ra sem tériink ki.

Hasznos, hogy a programozasi alapok tantargyban
olyan példakat mutatunk a hallgatoknak, amelyek ha
interaktivitast kivannak meg, jol kommunikalnak a révid
szoveges lizeneteken keresztiil a fehasznaloval.

Ha kés6bb olyan programot irnak, amelynek grafikus
felhasznaloi felillete van, mar a szoftverfejlesztés
felmérési fazisanak elejétél figyelembe kell venni az
ergonomiat és az akadalymentességet. A felhasznaloi
feliiletet rendszeresen kell teszteltetni a felhasznalokkal is.
3—4 {6 maximum egy 6ras, tesztforgatokonyvekkel segitett
tesztelése hozza a legkisebb koltséggel a legnagyobb
hasznot.

KOSZONETNYILVANITAS
Az ergonomikus és akadalymentes web kurzusaink az
alabbi szervezetek tamogatasaval valosulnak meg:

e Gibor Dénes Foiskola TAMOP-5.4.6.A-12/1-
2013-0001 projekt.

e FEurdpai Uni6 tdmogatasa, Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasa.

e Széchenyi Terv.

e Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség tamogatasa.

e ESZA Téarsadalmi Nonprofit Kft.
kozremiikodése.

A kurzusok természetesen nem jottek volna létre, ha
nincsenek a hallgatok és oktatoik.
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