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Bevezetés

Az informacids €s kommunikacioés technoldgiaknak (ICT) az oktatasban torténd felhasznalasa teriile-
tén - a webalapu virtualis képzés ,,gyermekbetegségeit” meghaladva -, napjainkra az elektronikus és
hagyomanyos tananyagok integralt alkalmazasan alapul6 ,,blended learning” megkdzelités valt altala-
nossa. Egy mikodo felsoktatasi intézményben a hatékony blended learning megvalositasa soran az
igazi problémat az egyes oktatando témakorokhoz a képzési forma, oktatasi szolgaltatas és médium
helyes megvalasztasa jelenti - ,,The challenge: to find the right blend” (Moreau, Picart, Schreurs,
2002).

Nyilvanvalo, hogy példaul egy on-line vagy ICT-vel timogatott hagyomanyos kurzus kozotti dontésnél a kor-
szerli pedagdgiai elveknek megfelelden a tanulok igényeibdl kell kiindulni. Egy hatékony blended learning okta-
tasi rendszer ezért nem épithetd ki az eltérd tanulasi stratégiaju hallgatdi csoportok behatarolasa és elemzése
nélkiil, csak ennek figyelembe vétele esetén lehetséges a kiilonb6zo oktatasi szolgaltatasok eredményes ,.keveré-
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E problémakort a cikk a tdmeges nyilt rendszeri tdvoktatast folytatd féiskolak szempontjabol vizsgalja. Néhany
altalanosithato kovetkeztetést fogalmaz meg a korszertl blended learning-hez sziikséges oktatasszervezésre, és a
Learning Content Management System (LCMS)-re, és Osszefoglalja a magyarorszagi Gabor Dénes Foiskola
ezzel Osszefiiggd tapasztalatait.

A blended learning, mint komplex és integralt oktatasi rendszer

Az informacios tarsadalomba vald atmenet korszakaban a gyorsan valtozo ismeretanyag kdvetése a hagyoma-
nyos oktatasi rendszerekben egyre nehezebbé valik. Nem vitatja senki, hogy az oktatas jovojét az ICT, kiilono-
sen az internet adta lehet6ségek hasznositasaban kell keresni. Ugyanakkor az e-learningre vonatkoz6 ambicidézus
fejlesztési programok, optimista piaci progndzisok, a virtualis képzés tomeges elterjedésére vonatkozo joslatok a
gyakorlattal szembesiilve nem az eredeti elképzelések szerint alakultak. Kritikus elemzések szerint az e-learning
tobb varakozast keltett, mint amennyi valos teljesitményt tudott felmutatni (Sziics, Zarka, 2003).

Az els6 generacios e-learning vagy web alapu oktatas programjaival kapcsolatos kritikak az akadémiai szférabol
foként a kdvetkezokre koncentralodtak:

e A virtualis on-line kurzusok sokszor a hagyomanyos tantermi valtozatuknak az egyszerli ,,internetre
forditas”-aval jonnek Iétre (Singh, 2003);

e Az on-line szolgaltatott tartalmak jelentds része szoveges (tankonyvrészek, eldadasvazlatok stb. eseten-
ként ezek .html valtozatai), multimédia tartalmuk minimalis, nagyon kevés az interaktiv komponens.
(Schulmeister, 2002);

e A virtualis képzés sok esetben elavult pedagogiai-andragogiai modell alapjan keriil kialakitasra, a tanu-
last csak passziv ismeretkdzlési folyamatnak tekintik (Greenagel, 2003). Az oktatasi folyamatok és tar-
talmak nem veszik figyelembe a tanulok eltérd tanulasi stilusat, képzettségét, képességét és motivaltsa-
gat

e Sok e-learning projektben eluralkodik a technokrata, ,,gazdasagi” szemlélet, amely az oktatasi médiu-
mokat és kdrnyezetet tekinti kiindulopontnak és a 6 hangsulyt a ,.koltségtakarékos” megvaldsitasra he-
lyezi. Létrejon ,,a programoz6 uralma a pedagdgus felett” (Karpati, 2003).



Az aszinkron felsOoktatasi kurzusok felé iranyuld kritikdkat az elmult évben mar a vallalati tovabbképzéssel
foglalkozo6 szakértok is atvették, az novekvo szkepticizmussal nyilatkoznak az internetes on-line kurzusok haté-
konysagarol (Kriger, 2003) (Villanti, 2003).

Napjainkra mar a gyakorlat is igazolta, hogy az on-line kurzusokkal foly6 képzés csak akkor lehet széles kdrben
eredményes, ha a tanulé nagyon erésen motivalt, kognitiv, célorientalt, 6nalld tanulasra képes tipusba tartozik.
Emellett nyilvanvaloan csak az on-line kurzusokat vehetik igénybe azok a tanulo6i régetek, amelyek specialis
élethelyzetiik miatt mas képzésben nem tudnak résztvenni (pl. lakhelyiikrél nem tudjak elérni az oktatasi intéz-
ményeket).

Az el6z6ekben bemutatott problémak kikiiszobolése érdekében tobb kutatasi/fejlesztési iranyt is felvazoltak,
ezek koziil az elektronikus és hagyomanyos tananyagok egyiittes alkalmazasara iranyuld ,,blended learning”
koncepci6 valt altalanosan elfogadotta. Napjainkban a nemzetkozi szakirodalom szerint is ez tekinthet6 a legha-
tékonyabb, a tanulok altal széles korben hasznalhatd megoldasnak (Karpati, 2003). Sikeréhez valdsziniileg az is
hozzajarult, hogy ez az oktatasi forma megfeleld testreszabassal a hagyomanyos illetve tavoktatast végzd szer-
vezetek szamara is elfogadhatd, mivel lehetévé teszi a radikalis valtoztatasok nélkiili evolucios fejlesztést €s
fejlodést.

A blended learning alapgondolata rendkiviil egyszerii: olyan oktatasi format és médiumot(okat) kell valasztani,
amelynek alkalmazasaval az ismeretatadas a leghatékonyabb. Blended learning alatt egy olyan tanitasi/tanulasi
koncepciot értiink, amely a kiilonb6z6 ismeretatadasi formak (beleértve a hagyomanyos osztalytermi és az (j
ICT-n alapul6 virtualis ill. on-line képzést is) didaktikailag ésszeri és megtervezett 6sszekapcsolasra, 6sszehan-
golasara iranyul (Fachlexikon e-learnig alapjan).

Hatékony blended learning csak ugy képzelheto el, ha a ,,keverés” tudatos, €s az oktatasi rendszer egyes elemei
kozott jol szervezett, elére megtervezett kapcsolatok épiilnek ki. Az eredményes blended learning stratégia at-
fogja a blended learning oktatasi egységek teljes életciklusat (tervezés, fejlesztés, szolgaltatds, menedzselés,
értékelés: plan, develop, deliver, manage, evaluate) (Singh, 2003).

A blended learning komplex és integralt szemléleti megkozelitése tehat nem csak egyszertien tobb valasztast
kinal a tanul6 szdmara, hanem eljardsokat is rogzit az ICT, a pedagogiai elvek és didaktikai modszerek, €s tanu-
lasi er6forrasok egyiittes alkalmazasara (Berge, Fjuk, 2003).

Erre egy modell lehet Kahn oktogonalis keretrendszere, amely a blended learnig nyolc teriiletét (intézményi,
pedagodgiai, technologiai, felhasznaldi feliilet tervezési, értékelési, menedzsmenti, forrdstdmogatés, etikai:
institutional, pedagogical, technological, interface design, evaluation, management, resource support, ethical)
mutatja be (Kahn).

Ebbdl is kovetkezik, hogy egy miikodd felsdoktatasi intézményben a korszerti, és hatékony blended learning
megszervezése egy intézményi szinten kialakitott, atfogo fejlesztési program (stratégiai terv) kidolgozasat felté-
telezi.

Ennek pedagogiai és ICT feltételrendszerével kapcsolatban néhany részteriileten altalanosithatd kovetkeztetések
is levonhatok.

Eltéro tanulasi stratégiak és a blended learning alkalmazasa a nyilt rendszeri tavokta-
tast folytato foiskolakon

Az egyéni igények maximalis figyelembevételére vald térekvés korunk jellemzdje. Tobb szakértd véleménye
szerint a 21. szazad egyik f6 tendencidja lesz az oktatds egyéni igényeknek megfeleld testreszabasa (Piller,
Moslein, 2002).

Egy nyitott rendszerii, tavoktatast folytatd felsGoktatasi intézmény esetében az egyéni igényeknek megfeleléen
testreszabott blended learning eredményes megvalositisahoz meghatarozo jelentéségii a hallgato altal valasztott
tanulési stratégia, amely a hallgato tanulasi stilusatol, képességeitdl (skill) és esetenként specialis élethelyzetétdl
(pl. nincs modja résztvenni a face-to-face ordkon lakhelyének tavolsaga, vagy munkahelyi leterheltsége miatt)

fligg.

A tanulasi/tanitasi stratégia egyik lehetséges definicidja: sajatos célok elérésére szolgald modszerek, eszkdzok,
szervezési modok és formak olyan komplex rendszere, amely koherens elméleti alapokon nyugszik, sajatos szin-



taxissal (a végrehajtandd 1épések meghatarozasaval és adott sorrendjével) rendelkezik, és jellegzetes tanulési
kornyezetben valosul meg (Falus, 1998. p.274).

E téren tobb elméleti eredmény, ajanlas is sziiletett. Ilyen példaul Kolb altal definialt négy tanulasi stilus (Kolb,
1983) vagy a ,,sokrétii intelligencia” megkdzelités (Lazear, Gardner 1991), amelyekb6l meghatarozott tanulasi
stratégidk vezethetok le. A témaval részletesen foglalkoznak a DEOS-on (Distance Educataion Online
Symposion) is. Ugyanakkor ezeknek az elméleti eredményeknek a gyakorlatban torténd kozvetlen alkalmazasa
még tovabbi elemzéseket igényel. A f6 nehézséget az egyes kategdriakba tartozas mérése, a tanulasi stilusnak a
tanulas és a valtozo élethelyzetek miatti idobeli valtozasa jelenti. Ennek ellenére néhany tanulasi szokasaiban
jellegzetesen kiilonb6z6 csoport a hallgatok kozott mégis behatarolhato. Ilyen lehet, pl. a fiatal, fels6- és tavok-
tatasban tapasztalatokkal nem rendelkez6 hallgatok csoportja.

E csoportnak megfeleld blended learning megszervezésére egy felsdoktatast végzo tavoktatasi intézményben a
kovetkez6 ajanlast lehet tenni: az elsé évfolyamon fel kell késziteni a hallgatokat az oktatasi kornyezet hasznala-
tara, meg kell tanitani 6ket tanulni, alapvetden a face-to-face foglalkozasokon, amelyeket egyre szélesebb korii-
en kombinalunk az ICT tamogatassal. Ezek a foglalkozasok egyuttal arra is felhasznalhatok, hogy tovabbi in-
formaciot gytjtsiink a hallgatoknak az elméletileg kidolgozott tanulasi stilusokhoz vald hozzarendelése érdeké-
ben (tanari tapasztalat, kérdoivek, tesztek). Ezek értékelése alapjan személyre szabott mddszertani ajanlasokat
kaphatnak a hallgatok. Az tisztan on-line kurzusokat alapvetden a felsé évfolyamokban, specidlis szakteriilete-
ken célszeri meghirdetni.

A blended learning-et tamogaté integralt LCMS

A hatékony blended learning, mint integralt oktatasi rendszer az ICT alapu szolgaltatasoknak az Osszefogasat
(keretbe foglalasat) biztositd Learning (Content) Management System LCMS mukddtetését is feltételezi.

Az LCMS, mint programcsomag (software tool) funkcionalitasai biztositjak az ujrafelhasznalhatod oktatasi ob-
jektumok (reusable learning object) létrehozasat, tarolasat, gylijtését és szolgaltatasat, az adminisztracios, a
kommunikécios €és a tananyag kezelési feladatok egyiittes vezérlését. (Az LCMS fogalom haszndlatdban nem
egységes a szakirodalom: egyes esetekben az LCMS-t a Learning Management Systemmel (LMS) és a Content
Management Systemmel (CMS) funkcié halmazait egyszeriien egyesité rendszernek tekintik, vannak szerzok
akik az LCMS-t a virtualis oktatasi kdrnyezettel (virtual learning enviroment) azonositjak stb.)

Az integralt LCMS intézményi szinten a blended learning informatikai infrastruktirajaként foghato fel. Komp-
lex szolgaltatasokat biztosit a teljes oktatd szervezet és a tanulok szamara. Néhany fontosabb jellemzdje:

e Szolgaltatasai atfogjak a blended learning minden egyes elemét és formajat (webes interaktiv okta-
toprogram, tantermi elektronikus prezentacio, kinyomtatott konyv elektronikus valtozata stb.).

e A nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelé (LOM, SCORM, IMS, XML) tananyagadatbazist kezel,
elemi, Gjrafelhasznalhato, atomi oktatasi objektumokkal és az azokat leird metaadatokkal.

e  Modularizalt tananyagkezelése lehetové teszi a tanulasi folyamat és tartalmak személyre sz6l10 test-
reszabasat.

e Kezeli a tananyagokban el6forduld fogalmak szakmaspecifikus integralt értelmezd szotarat.

A piacon kaphato LCMS szoftverek egy része mar alapvetéen megfelel a fenti kovetelményeknek (Baumgartner,
Hafele, Mairer-Héfele 2002; Schulmeister 2003), komplex bevezetésiik egy miikodd tavoktatasi szervezetben
azonban jelentGs szervezést és raforditast igényelhet.

A magyarorszagi Gabor Dénes Foiskola blended learning tapasztalatai

Az 1980-as évek végén az elsé magyarorszagi tiszta tavoktatassal (hallgatoi oktatdbcsomag) megvalositott képzé-
sek negativ tapasztalatai (a beiratkozott hallgatok nagy része nem folytatta tanulmanyait, nem vizsgazott le)
alapjan a Gabor Dénes Fdiskola (GDF) megalapitasakor a tdvoktatds rendszerébe az alapitok tudatosan face-to-
face elemeket is beépitettek. Dr. Kovacs Magda, a GDF akkori és jelenlegi féigazgatoja szerint: ,,Tavoktatasra
késziiltiink, de (...) sziikkségesnek bizonyult a hallgatokkal torténd intenziv foglalkozas, és a minden héten le-
folytatando irasbeli vizsgaztatas az el6irt tananyagnak megfeleléen.” (Kovacs, 1998). Ezt a hagyomanyos okta-
tasi formakkal kiegészitett nyitott rendszerti képzést a GDF ma mar tobb mint egy évtizede alkalmazza a tome-
ges féiskolai informatikus képzésben, tobb mint 5.000 diplomat adott ki (2004. marcius).

Bebizonyosodott, hogy eredményes nyilt rendszeri tavoktatast tomegméretekben csak



e a magyarorszagi viszonyokra adaptalt, nyitott rendszerti képzéssel,
e jol atgondolt és megszervezett modszertannal, tutor- és mentorrendszerrel,
e atavoktatasra felkészitett, tanulobarat tananyagokkal,

e akorszerl oktatastechnika adta lehetdségek egyre jobb hasznositasaval

lehet megvaldsitani, amelynek soran a hallgatokkal vald intenziv, személyes foglalkozas (konzultacio, heti sza-
monkérés) sem mell6zhetd.

Erre is figyelemmel a GDF-en a képzés a nyitott egyetemek (Open University) eredeti felfogasaval szemben,
mar 1992 6ta vegyes rendszerben (Blended Learning) torténik. Az oktatasi rendszernek 1ényegi eleme a tavokta-
tasra készitett nyomtatott tananyag (tankonyv, jegyzet) és a személyes konzultacio és gyakorlat, amelyet a GDF
kiilonb6z6 médiumokat alkalmazo e-learning szolgaltatasai (film, CD, Internet) kiegészitenek és szinesitenek.

A tantargyi utmutatok adjak meg a hallgatok szamara azt a programot, amellyel dsszerendezhetik, és hasznalatba
vehetik a kiilonféle médiumokon megjelend tananyagokat, meghatarozzak, hogy melyik tananyagrésznek mikor
kell belépnie a tanulas folyamataba, ravilagitanak a kiilonb6z6é technoldogiaval késziilt (CD, vided, nyomtatas,
web-es hipermédia) tananyagok kapcsolatara, dsszefiiggéseire.

A GDF ,,Programvezérelt tavoktatasi rendszer oktatastechnikai korszeriisitése az Internet felhasznalasaval” cimii
kutatasi témajahoz kapcsoléddan keriilt sor a kiilonbozé hallgatdi magatartasok, tanuldi stratégiak statisztikai
modszerekkel torténd elemzésére (RI-29, 2003).

Egy szamitastechnikai alaptantargyra és 2.359 hallgatora kiterjedd vizsgalat legfontosabb megallapitasai a ko-
vetkezok:

e A hallgatok 46 %-a élve a nyitott rendszerti képzés lehetdségeivel az adatfelvétel iddszakaban nem tanult
folyamatosan, nem kisérelt meg levizsgazni.

e A folyamatosan tanul6 hallgatok aranya 54 % (1.278 6). Ezek jelentds része (71 %) igényelte a face-to-
face képzést, és 52 % teljesitette a vizsgakdvetelményeket.

e A hallgatok 29 %-a a tavoktatasra felkészitett, nyomtatott tananyag alapjan késziilt fel a vizsgara (nem
vett részt a face-to-face drakon). Ezek egy részének vizsgaeredményessége eloképzettségiik, motivaltsa-
guk miatt meghaladja a face-to-face képzésen résztvevok vizsgaeredményét.

Az elébbieket figyelembe véve on-line kurzusokat (a hallgatok ebben az esetben is megkapjak a hallgatoi taska-
ban a nyomtatott tavoktatasi tananyagot) csak egyes tantargyakra vagy azok egy részére tervez meghirdetni a
GDF. Az els6 évfolyamokon a hallgatokat szakonként, egy-két tantdrgy on-line kurzusaival fogjak felkésziteni a
webalapu képzésre.

A webalapu tavoktatasi szolgaltatasoknak egy egységes, integralt LCMS-sel valo 6sszefogasat a GDF mennyi-
ségében és mindségében egyre boviilo elektronikus tananyag-szolgaltatasai és az egyes tantargyakra vonatkozo
elektronikus tananyagok, segédletek stb. adatbazisban torténd feldolgozasa és egységes feliileten vald szolgalta-
tasa egyarant indokoltta tették.

A mar tobb mint egy évtizede miikddé tavoktatasi rendszer adatainak (beleértve példaul az alkalmazott kodokat,
formanyomtatvanyokat, Gtmutatokat stb.) szamitogépre szervezésével, a megfeleld6 LCMS szoftver adaptalasaval
alakitotta ki a GDF kisérleti elektronikus tavoktatasi rendszerét a 2003-as évben.

A nemzetko6zi szabvanyoknak (LOM, SCORM, XML) is megfeleld rendszer a kovetkezd fontosabb szolgaltata-
sokat tervezi integralni:

o FEgységes webes adatszolgaltatdas a GDF tananyagokrol és a hozzéajuk kapcsolodo kiegészité adatokrol
(pl. internetforrasok, elektronikus ajanlott irodalom, CD) az e célra kialakitott tananyag-adatbazisbol;

¢ On-line, weben elérhetd kurzusok, amelyek egy része multimédias, interaktiv, webes oktatoprogram;
o Szamitogéppel segitett elektronikus tananyag-fejlesztés;

o Szervezett, egységes elektronikus kommunikacio a hallgatok, a tanulocsoportok tagjai és a tanarok ko-
z0Ott;

o A tanulasi folyamat segitése a weben keresztiil (szaktutorok, felhasznaloi asszisztensek);



o FElektronikus informatikai fogalomtar, a legfontosabb fogalmak barmely tananyagbdl azonnal hozzafér-
het6 definicioval (Kovacs, 1991, Kovacs, 1998).

A rendszerbe az egyes tantargyak és oktatasi szolgaltatasok fokozatosan keriilnek bekapcsolasra a 2003/2004-es
tanévtol.

Osszefoglalas

A korszer(i és hatékony blended learnig elméleti megalapozasa, ICT feltételrendszere, fejlodé gyakor-
lata egyarant eljutott arra a szintre, amely lehet6vé teszi az intézményi szintli hasznositasat, egy tOme-
ges képzést és nyilt rendszer( tavoktatast folytatd felsGoktatasi intézményben. A blended learning az
eltér6 tanuldsi stratégiak szerint testreszabott oktatasi szolgaltatasok elterjesztésének is hasznos eszko-
ze lehet.
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